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РЕФЕРАТ 

  

Кваліфікаційна робота: 88 с., 4 рис., 3 табл., 4 додатка, 62 джерела. 

Об’єкт дослідження – туристичні інформаційні центри. 

Мета роботи – дослідженні теоретичних, методичних та практичних 

аспектів діяльності туристичних інформаційних центрів в Україні.  

Методи дослідження: індукції та дедукції, метод порівняльного аналізу, 

метод синтезу, табличний та графічний метод. 

У першому розділі досліджено теоретичні основи розвитку туристичних 

інформаційних центрів. З’ясовано сутність туристичних інформаційних 

центрів. Охарактеризовано основні функції та завдання ТІЦ. У другому розділі 

проаналізовано діяльність туристичних інформаційних центрів в Україні. 

Cформульовано проблеми розвитку туристичних інформаційних центрів в 

Україні. В третьому розділі запропоновано перспективні напрями подальшого 

розвитку туристичних інформаційних центрів як елементу інноваційної 

інфраструктури туризму. 

Одержані результати кваліфікаційної роботи можуть сприяти 

подальшому розвитку туристичних інформаційних центрів як елементу 

інноваційної інфраструктури туризму, практичні пропозиції щодо ролі 

туристичних інформаційних центрів в системі управління туристичною 

діяльністю. 

ТУРИСТИЧНИЙ ІНФОРМАЦІЙНИЙ ЦЕНТР, ДІЯЛЬНІСТЬ, 

РОЗВИТОК, ПЕРСПЕКТИВИ, ФУНКЦІЇ, НАПРЯМКИ, ІНФРАСТРУКТУРА. 

 

 

 

 

 

 

 



АНОТАЦІЯ 

Ткаченко В. Н. Туристичний інформаційний центр: теорія, 

методологія, практики. – Кваліфікаційна робота. 

У роботі досліджено теоретичні основи розвитку туристичних 

інформаційних центрів. З’ясовано сутність туристичних інформаційних 

центрів. Охарактеризовано основні функції та завдання ТІЦ. Проаналізовано 

діяльність туристичних інформаційних центрів в Україні. Cформульовано 

проблеми розвитку туристичних інформаційних центрів в Україні. 

Запропоновано перспективні напрями подальшого розвитку туристичних 

інформаційних центрів як елементу інноваційної інфраструктури туризму. 

Ключові слова: туристичний інформаційний центр, діяльність, розвиток, 

перспективи, функції, напрямки, інфраструктура. 

 

ANNOTATION 

Tkatsenko V. The tourist information center: theory, methodology, 

practices. – Qualifying work. 

The paper examines the theoretical foundations of the development of tourist 

information centers. The essence of tourist information centers has been clarified. 

The main functions and tasks of the TIC are described. The activity of tourist 

information centers in Ukraine is analyzed. The problems of the development of 

tourist information centers in Ukraine are formulated. Prospective directions for 

further development of tourist information centers as an element of innovative 

tourism infrastructure are proposed. 

Keywords: tourist information center, activity, development, prospects, 

functions, directions, infrastructure. 



ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СИМВОЛІВ, ОДИНИЦЬ, СКОРОЧЕНЬ  

І ТЕРМІНІВ 

 

ВНП – Валовий національний продукт 

ВВП – Валовий внутрішній продукт 

грн. – гривня  

Держкомстат – Державна cлужба cтатистики 

Держагентство – Державне агентство 

див. – дивись 

ін. – інший 

м. – місто 

млн. грн – мільйонів гривень 

НТОУ – Національна туристична організація України 

од. – одиниць 

р., рр. – рік, роки  

рис – рисунок 

с. – село 

ст. – століття 

тис. – тисяча 

ТІЦ – Туристичний інформаційний центр  

SWOT – strength, weaknesses, opportunities, threats 

UNWTO – World Tourism Organization (Всесвітня туристська організація) 

МОК – Міжнародний олімпійський комітет 

% – відсоток
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ВСТУП 

 

Актуальність кваліфікаційної роботи полягає в тому, що успішність 

функціонування туристичної галузі в Україні в умовах формування 

глобального інформаційного простору значною мірою визначається 

ефективністю інформаційного забезпечення туристичної сфери. Важливим 

завданням політики місцевої влади в управлінні туризму є поліпшення 

інформаційного забезпечення цього процесу, адже без реклами й інформації, 

що залучає споживачів певних послуг, розвиток туристично-рекреаційної 

діяльності неможливий. 

Діяльність ТІЦ є надзвичайно важливою для дестинацій із значною 

часткою самодіяльних туристів, тому що, в даному випадку, вони виступають 

основними осередками надання інформаційних  послуг. Туристично-

інформаційний центр повинен стати елементом системи управління сферою 

туризму на території міста (області). Він може здійснювати інформаційне 

забезпечення системи державного регулювання та управління туризмом у 

регіоні, оскільки потрібно постійно оновлювати нормативно-правову та 

інформаційно-аналітичну бази, які забезпечують ефективне управління 

розвитком сфери туризму та курортів. 

Роль туристичних інформаційних центрів у сучасній туристичної галузі, 

особливості організаційно-економічних аспектів їх функціонування, роль та 

місце в системі управління туризмом у регіонах розглядали в своїх наукових 

працях Р. Волчецький, П. Горішевський, Ю. Зінько, В. Кучеренко, М. Мала-

хова, М. Мальська, Ю. Моклиця, О. Музиченко-Козловська, І. Семичастний, 

Е. Сєргєєва, Т. Скутар, Т. Сокол, Л. Чайка-Петегирич, Т. Чичкалюк, Л. Ткачук, 

Т. Шелеметьєва. Проте, враховуючи значення туризму як глобального 

феномену «світу мобільностей» в умовах сучасних трансформаційних 

процесів, питання дослідження діяльності туристичних інформаційних 

центрів в Україні та визначення перспектив промоції туристичної діяльності у 

межах окремої території залишається актуальним. 
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Метою роботи є дослiдження теоретичних, методичних та практичних 

аспектів діяльності туристичних інформаційних центрів в Україні. 

Досягнення мети зумовлює необхiднiсть виконaння тaких завдань: 

– охарактеризувати теоретичні основи розвитку туристичних 

інформаційних центрів; 

– проаналізувати діяльність туристичних інформаційних центрів в 

Україні; 

– запропонувати перспективні напрями подальшого розвитку 

туристичних інформаційних центрів як елементу інноваційної інфраструктури 

туризму. 

Об’єктом дослідження є туристичні інформаційні центри. 

Предметом дослідження є діяльність туристичних інформаційних 

центрів в Україні. 

Для вирішення поставлених завдань у роботі використано такі методи 

дослідження: індукції та дедукції (для характеристики теоретичних основ 

діяльності туристичних інформаційних центрів), метод порівняльного аналізу 

(при аналізуванні практики діяльності туристичних інформаційних центрів 

України; визначення ключових проблем розвитку туристичних інформаційних 

центрів), метод синтезу (для надання практичних рекомендацій та визначення 

перспективних напрямків туристичних інформаційних центрів), табличний та 

графічний метод (для презентації результатів дослідження кількості 

туристичних інформаційних центрів в Україні). 

Інформаційну базу дослідження становлять офіційні видання Верховної 

Ради України та органів виконавчої влади, Міністерства розвитку громад, 

територій та інфраструктури України, Державної агенції розвитку туризму 

України, статистичні дані Державної служби статистики України, монографії, 

наукові публікації щодо розвитку медичного туризму, Інтернет-ресурси. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в доповненні змісту 

теоретичних основ, методології та практичних пропозицій щодо діяльності 

туристичних інформаційних центрів. 
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Практична значимість отриманих результатів полягає в тому, що 

запропоновані перспективні напрями подальшого розвитку туристичних 

інформаційних центрів як елементу інноваційної інфраструктури туризму та 

визначення їх ролі в системі управління туристичною діяльністю (довідка про 

впровадження від 25.11.2023 р.). Також основні теоретичні результати 

кваліфікаційної роботи можна використовувати при викладанні дисциплін 

«Регіональна політика сталого розвитку туризму», «Управління проєктами в 

туризму» здобувачам вищої освіти спеціальності 242 «Туризм» освітнього 

ступеня «магістр». 

Апробація результатів кваліфікаційної роботи. Основні результати 

кваліфікаційної роботи були викладені і ухвалені на Міжнародній науково-

практичній конференції «Світові досягнення і сучасні тенденції розвитку 

туризму та готельно-ресторанного господарства» (м. Запоріжжя, 10 листопада 

2023 р.). 

Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, переліка посилань (62 найменуваня) та 4 додатка. 

Загальний обсяг роботи становить 75 сторінок ком’ютерного тексту, основний 

зміст роботи викладено на 88 сторінках. Робота містить 3 таблиці та 4 рисунка. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДІЯЛЬНОСТІ ТУРИСТИЧНИХ 

ІНФОРМАЦІЙНИХ ЦЕНТРІВ 

 

1.1. Роль, місце і значення туристичних інформаційних центрів 

 

У законі України «Про інноваційну діяльність» зазначено, що 

інноваційна інфраструктура – це сукупність підприємств, організацій, установ, 

їх об’єднань, асоціацій будь-якої форми власності, що надають послуги із 

забезпечення інноваційної діяльності (фінансові, консалтингові, маркетингові, 

інформаційно-комунікативні, юридичні, освітні тощо) [1]. За цим законом 

одним з видів інноваційних послуг вважаються інформаційно-комунікативні. 

Саме для надання таких послуг у туристичній галузі створюють туристично-

інформаційні центри. 

Туристично-інформаційний центр, як організаційна структура системи 

управління сферою туризму та курортів, повинен виконувати широкий спектр 

послуг для підприємців у сфері туристичного бізнесу, відпочивальників, а 

також потенційних споживачів. За замовленням зацікавлених організацій він 

може проводити маркетингові та соціологічні опитування; виконувати роботи 

зі збору й систематизації статистичної та іншої інформації про результати 

туристично-екскурсійної діяльності на території міста; аналізу ринків збуту 

послуг для майбутніх інвестиційних проектів; контроль якості туристичних 

послуг, які надають на території міста [2].  

Про необхідність створення Національної мережі офіційних 

туристичних інформаційних центрів зазначено в статта 26 проєкту закону 

України «Про туристичні ресурси», розробленому Державним агентством 

України з туризму і курортів у 2011 р. У цьому законодавчому акті було 

визначено функції офіційних туристичних інформаційних центрів, які 

полягають у забезпеченні інформацією та інформаційно-консультаційними 

послугами туристів [3]. Про необхідність «формування інформаційного 

простору сфери туризму і курортів» та «створення єдиної системи 
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маркетингової підтримки національного туристичного продукту на 

внутрішньому та зовнішньому ринку» задекларовано в Стратегії розвитку 

туризму і курортів України [4]. 

Діяльність туристично-інформаційних та гостьових центрів має бути 

спрямована на інформування й консультування туристів та інших суб’єктів 

туристичної галузі економіки, промоцію й рекламування туристично-

рекреаційних ресурсів та інших принад місцевості тощо, адже, за даними 

статистичних досліджень Всесвітньої туристичної організації, відомо, що 

збільшення витрат на рекламу туристичного продукту приводить до 

підвищення доходів туристичної галузі економіки [5]. 

Закон, прийнятий Міжпарламентською асамблеєю держав – учасниць 

СНД, містить таке визначення: «Туристично-інформаційні та гостьові центри 

– це некомерційні та приватно-державні організації, цілями діяльності яких є: 

сприяння органам державної влади у формуванні та використанні 

інформаційних ресурсів про туризм; надання на безоплатній основі 

(громадянам та іншим зацікавленим особам) неупередженої та компетентної 

документованої туристичної інформації» [6, ст. 26, п. 4]. Тобто положення 

цього Закону досить чітко відображав сутність діяльності туристичного 

інформаційного центру, а саме: надання туристам «неупередженої та 

компетентної інформації» на «безоплатній основі» в поєднанні з платним 

наданням додаткових послуг [6, ст. 26, п. 6]. 

На думку І. Семичастного, «туристично-інформаційний центр – це 

ключовий елемент туристичної інфраструктури міста, який працює на ринку 

туристичних послуг і за допомогою якого гості міста задовольняють свій 

попит на інформацію та пропозиції» [7]. 

О. Музиченко-Козловська вважає, що «туристично-інформаційний 

центр – це організація, в якій надають інформацію та консультації про 

туристичні можливості та ресурси місцевості, яку відвідують туристи, а також 

здійснюють обмін такою інформацією з іншими ТІЦ, а також з іншими 

організаціями та управліннями» [8, с. 48]. 
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На нашу думку, туристично-інформаційний центр – важливий 

інструмент туристичної інфраструктури, за допомогою якого туристи та інші 

суб’єкти туризму мають можливість отримати повну туристичну інформацію 

й консультативні послуги щодо туристичної діяльності в місцевості та за її 

межами. 

Зміст існування інформаційних туристичних центрів випливає з поняття 

«туристична послуга», яка є комплексом послуг із задоволення потреб туриста 

у відпочинку, харчуванні, переміщенні та інших, які сприяють забезпеченню 

мети подорожі [9]. 

О. Музиченко-Козловська стверджує, що в сучасних умовах 

функціонування туристичної галузі в діяльності туристичних інформаційних 

центрів зацікавлені всі учасники цього процесу. Державні та місцеві органи 

влади можуть очікувати збільшення податкових надходжень від зростання 

туристичної активності в регіоні. Організації і підприємства сфери 

туристичного бізнесу – туристичні оператори й агенції, готелі, ресторани, 

театри, туристичні бази, супермаркети тощо – очікують збільшення прибутків 

[8, c. 49]. 

Дослідник Р. Волчецькийм наголошує: «Сьогодні все більшою постає 

проблема ефективного представлення наявних у регіонах туристичних 

ресурсів та принад, здатних пробудити інтерес не тільки у іноземних, а й навіть 

у вітчизняних туристів та відпочиваючих. Тому головною метою туристичних 

інформаційних центрів є саме створення механізму інформаційного 

представлення, створення позитивного іміджу та популяризації туристичних 

територій» [11, с. 126]. 

Л. Семичастний вважає, що: «туристично-інформаційний центр – це 

ключовий елемент туристичної інфраструктури міста, який працює на ринку 

туристичних послуг і за допомогою якого гості міста задовольняють свій 

попит на інформацію та пропозиції» [7]. 

На нашу думку, туристично-інформаційний центр можна вважати 

елементом інноваційної інфраструктури туристичної індустрії, оскільки за 
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його допомогою туристи та інші суб’єкти туризму мають змогу отримати 

туристичну інформацію та консультативні послуги щодо туристичної 

діяльності у місцевості та за її межами. 

Здебільшого держава була ініціатором створення ТІЦ з метою кращої 

організації туристичного руху в місті. Основна мета таких ТІЦ – надати 

туристові будь-яку інформацію про місце перебування, наприклад, про 

кількість вільних місць у готелях чи про найпопулярніші пам’ятки [8, с. 49]. 

Організація та становлення туристичних інформаційних центрів (ТІЦ) є 

важливою складовою успішного розвитку туристичної галузі України. 

Значення туристичних інформаційних центрів у сфері туризму, 

особливо в сучасному світі, важко переоцінити. Роль, яку відіграють ці 

структури, по-суті, є ключовою у розвиненому (з точки зору комунікаційної) 

суспільстві. ТІЦи однозначно займають практично ключове місце в частині 

рекламно-інформаційної та пошуково-організаційної діяльності суб’єктів 

туристичної галузі фактично кожної розвиненої туристичної країни світу. Як 

європейська держава, Україна має унікальну можливість не тільки вивчати 

немалий досвід сусідніх європейських країн (становлення ТІЦів у яких 

почалось з інтеграцією колишніх країн соціалістичного табору до 

Європейського Союзу), але й скористатись допомогою, яку нерідко 

пропонують програми та проекти, що здійснюються в ході транскордонного і 

міжрегіонального співробітництва з Україною, в рамках роботи Єврорегіонів, 

при співпраці міст-партнерів тощо. 

Без сумніву, що для України є позитивним скористатись не тільки ідеєю 

інтеграції континенту «згори», завдяки об’єднанню держав навколо спільних 

норм і критеріїв, але й досвідом «знизу» – через формування єврорегіонів і 

просування транскордонної співпраці взагалі як моделі партнерства 

відповідних територій для їх ефективного соціально-економічного й 

культурно-гуманітарного розвитку [5]. В цьому контексті доцільно розглядати 

й створення та функціонування в Україні туристичних інформаційних центрів 

(ТІЦ). Актуальність створення та функціонування різного роду туристично-
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інформаційно-маркетингово-рекламних структур,і у томуі числі іі як мережіі 

ТІЦів – дляі України, надзвичайноі важлива, боі остання єі учасником цілогоі 

ряду проектів,і програм таі інститутів: транскордонного,і міжрегіонального, 

європейськогоі масштабів, аі багато українськихі міст – учасникамиі угод зі 

містами-партнерами,і з країні Європейського Союзу,і світу таі країн СНД.і 

Сьогодні практичноі неможливо уявитиі собі популярнийі європейський 

чиі американський туристичнийі об’єкт чиі місто безі численних туристичнихі 

інформаційних центрів,і або скороченоі – ТІЦів. Уі кожній країніі діяльність 

туристично-інформаційних центріві відрізняється своїмиі особливостями, 

організацією,і послугами, щоі надаються, механізмамиі фінансування. Алеі в 

якійі би форміі не існуваві ТІЦ, основнийі напрямок йогоі діяльності – 

допомогаі туристам. 

Центрі допомоги туристам,і центр інформаціїі для відвідувачіві або 

туристичнийі інформаційний центрі – це певнеі місце (фізичноі існуюче), якеі 

надає туристичнуі інформацію відвідувачам,і які приїздятьі у дануі місцевість. 

Цеі може бути:і  

– центр допомогиі туристам ві певному цікавомуі для туристіві місці 

абоі близько пам’ятки,і наприклад, уі національному парку,і заповіднику чиі 

ландшафтному парку,і що надаєі інформацію туристамі і проводитьі всебічні 

освітніі тематичні (пов’язаніі з данимі цікавим об’єктом)і виставки таі покази 

експонатіві (наприклад, проі природної історіїі або культури);і  

– туристичний інформаційнийі центр, щоі надає відвідувачамі даної 

місцевостіі інформацію проі пам’ятки області,і житло таі інші об’єкти,і що 

відносятьсяі до туризму.і У багатьохі випадках ціі центри працюютьі в 

аеропортуі чи наі вокзалі, аі також наі шляху прямуванняі (в’їзду), іі 

управляються місцевимі органом влади.і Часто центрі допомоги туристамі 

називають простоі інформаційним центром.і 

Розрізняють такіі типи ТІЦі (див. рис.і 1.1):і  
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Рис. 1.і1 – Типиі туристичних інформаційнихі центрів 

 

– постійніі і тимчасові;і  

– місцеві, регіональні,і національні таі міжнародні;  

– загальнодержавніі (як правило,і мережа акредитованихі ТІЦ) [1,і с. 

29].і  

ТІЦ поділяютьі на місцеві,і регіональні  таі  національні  центри,і  які  

маютьі  співпрацювати  міжі  собою. Такожі забезпеченість  ТІЦі  

кваліфікованим  персоналомі  позитивно  впливатимеі  на  якістьі  та 

оперативністьі    надання    туристичнихі    послуг,    сприятимеі    розбудові    

рекламно-інформаційної інфраструктуриі і т.іп. 

Закон,і прийнятий Міжпарламентськоюі Асамблеєю міститьі таке 

визначенняі туристично-інформаційногоі центру [2,і ст. 26і п. 4]:і 

«Туристично-інформаційніі та гостьовіі центри (даліі ТІЦ) цеі некомерційні 

таі приватно-державніі організації, цілямиі діяльності якихі є:  

– сприянняі органам державноїі влади уі формуванні таі використанні 

інформаційнихі ресурсів проі туризм;  

Типи туристичних інформаційних центрів 

Місцеві 

Регіональні 

Національні 

Міжнародні 

Постійні 

Тимчасові 

Загальнодержавні 
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– наданняі на безоплатнійі основі (громадянамі та іншимі зацікавленим 

особам)і неупередженої таі компетентної документованоїі туристичної 

інформації”.і  

На наші погляд, положенняі цього Законуі досить чіткоі відображає 

сутьі діяльності туристичногоі інформаційного центру,і а саме:і надання 

туристамі «неупередженої таі компетентної інформації”і на «безоплатнійі 

основі» ві поєднанні зі платним наданнямі додаткових послугі [2, ст.і 26, п.і 

6]. Приі цьому маєтьсяі на увазі,і що послугиі надаються ТІЦами,і 

взаємодіючими зі державними органами,і є сертифікованимиі і входятьі в 

єдинуі мережу туристично-інформаційних центрів.і 

Пріоритетність  розвиткуі  туризму  закріпленаі  у  Стратегіїі  розвитку  

туризмуі  та курортіві на періоді до 2026і року (розпорядженняі КМУ віді 

16.03.і2017 рокуі No 168-р), Державнійі програмі розвиткуі регіону 

українськихі Карпат наі 2020-2022і роки (постановаі КМУ віді 20.10.і2019 

рокуі No 880),і Державній стратегіїі регіонального розвиткуі на 2021-2027 

рокиі (постанова КМУі від 05.і08.2020і року No 695). Важливеі значення дляі 

розвитку туризмуі матиме реалізаціяі Указу Президентаі України віді 

18.08.і2020 рокуі No329/2020і «Прозаходи щодоі підтримки сфериі культури, 

охорониі культурної спадщини,і розвитку креативнихі індустрій таі туризму». 

Основнимиі цілями ТІЦі є: 

1)і приваблення більшоїі кількості туристів;і  

2) розвитокі внутрішнього туризму;і  

3) покращенняі конкурентних перевагі місцевості;  

4)і поповнення місцевогоі  бюджету  заі  рахунок  оподаткуванняі  

суб’єктів  туристичногоі  бізнесу;   

5)і раціональне використанняі туристичних ресурсів;і  

6) залученняі інвестицій уі туристичну сферуі регіону [11].і 

Основними  завданнямиі  ТІЦ  є:і 

1)  інформаційнеі  забезпечення  туристів;і   

2) покращенняі  якості  туристичноїі  продукції  таі  послуг;   
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3)і  покращення  транспортногоі сполучення, формуванняі мережі 

туристичнихі інформаційних центрів;і  

4) планування,і організування,  мотивування,і  моніторинг  іі  контроль,  

регулюванняі  туристичних, інформаційнихі та фінансовихі потоків;  

5)і врахування рекреаційногоі та психологічногоі навантаження  віді  

туристів  наі  місцевість;   

6)і  покращення  інвестиційногоі  клімату місцевостіі (Офіційний  

туристично-інформаційний  портал).і  

Конкретні ціліі і завданняі створення ТІЦі можуть бутиі такими, якіі 

зазначено уі таблиці 1.і1, складенійі за данимиі [8]. 

 

Таблицяі 1.1і – Основні ціліі та завданняі створення туристично-

інформаційних центріві 

 

Цілі  

туристично-інформаційних центріві 

Завдання  

туристично-інформаційних центріві 

Приваблення уі місцевість більшоїі 

кількості туристіві 

Інформаційне забезпеченняі туристів іі 

суб’єктів туристичногоі бізнес 

Розвитокі внутрішнього туризмуі Покращення якостіі туристичної продукціїі та 

якостіі туристичних послугі у місцевостіі 

Покращення конкурентнихі переваг 

місцевостіі через покращенняі 

інфраструктури, зокремаі туристичної 

Покращенняі транспортного сполучення,і 

формування мережіі засобів розміщенняі 

туристів таі ТІЦ наі національному рівніі 

Поповнення місцевогоі  бюджету заі 

рахунок оподаткуванняі суб’єктів 

туристичногоі бізнесу 

Планування,і організування, мотивування,і 

моніторинг іі контролювання, регулюванняі 

туристичних, інформаційнихі та фінансовихі 

потоків 

Раціональнеі використання 

туристично-рекреаційних ресурсіві 

місцевості 

Врахуванняі рекреаційного таі психологічного 

навантаженняі на місцевістьі 

Залучення інвестиційі у туристичнийі 

бізнес 

Покращенняі інвестиційного кліматуі у 

місцевостіі 
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Структура таі форма організаціїі ТІЦ залежатьі від цілейі та завдань,і які 

віні має вирішувати,і статусу таі місця уі структурі, пріоритетіві у 

туристичнійі діяльності місцевості,і де віні діє. Залежноі від завдань,і ТІЦ 

можнаі поділяти наі місцеві, регіональніі та національніі центри, якіі мають 

співпрацювати.і 

Туристичні інформаційніі центри можутьі функціонувати уі складі [1]:і 

 маркетингових організаційі туристичного напряму,і що діютьі як 

приймаючіі туристичні агентиі або туристичніі оператори, щоі пропонують 

туристичнийі продукт, сформованийі з послуг,і які надаєі цей туристичнийі 

напрям; 

 туристичнихі офісів чиі бюро різногоі рівня (місцеві,і регіональні 

таі національні); 

 асоціаційі працівників туристичноїі індустрії (наприклад,і 

асоціація місцевихі рестораторів); 

 галузевихі туристичних асоціаційі (наприклад, асоціаціяі місцевих 

готелів).і 

Залежно віді форми власності,і фінансування ТІЦі здійснюється зі 

бюджетних надходженьі чи власі них (залучених)і грошових засобіві 

підприємців, аі також заі рахунок коштіві користувачів цихі закладів. 

Формаі власності ТІЦі не впливаєі на результатиі його діяльності,і але 

маєі визначальний впливі на визначенняі мети, якоїі прагне досягтиі 

організація. 

Ціллюі ТІЦ державноїі чи комунальноїі форми власностіі має бутиі 

забезпечення ефективногоі використання державнихі коштів таі отримання 

соціальногоі ефекту; метоюі ТІЦ зі приватною власністюі може бутиі 

максимізація прибутку.і 

Управління ТІЦі здійснюється відповідноі на державному,і місцевому 

рівніі чи власнимиі силами підприємців.і Але врахуванняі загальних функційі 

менеджменту маєі бути забезпечене.і 
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За організаційноюі структурою туристично-інформаційні центриі 

можуть бутиі самостійними абоі у складіі туристичного кластера,і як 

зазначеноі у статтіі [9], чиі комбінату, уі якому, наі відміну віді попереднього 

об’єднання,і поєднують організаціїі на основіі спільної технології,і які неі 

мають юридичноїі самостійності іі керуються дирекцієюі головного 

підприємства.і 

У мережіі ТІЦ місцевостіі можуть надаватиі такі послугиі [8]: 

 наданняі комплексної туристичноїі інформації проі місцевість 

залежноі від місцяі розташу ванняі центра – проі готелі таі інші закладиі 

розміщення туристів;і про музеї,і театри, концертніі зали, парки,і виставкові 

зали,і туристичні підприємства,і а такожі загальну інформаціюі про розвитокі 

туризму ві Україні; 

 інформуванняі туристів проі культурні заходиі міста чиі регіону: 

проі фестивалі, концерти,і виставки, ярмаркиі тощо; 

 консультуванняі туристів щодоі інформації проі країни, курортиі і 

місцяі відпочинку, візовийі режим, оформленняі проїзних документів;і 

 замовлення послугі екскурсоводів таі гідів (дляі груп чиі 

індивідуально), страхуванняі туристів; 

 інформуванняі про екскурсійніі маршрути поі місту таі за йогоі 

межами; 

 допомогаі в організаціїі семінарів, конференційі в містіі чи 

регіоні;і 

 інформування проі спеціальні пропозиціїі туристичних 

підприємстві міста таі регіону: туриі вихідного дня,і програми сімейногоі та 

іншихі видів відпочинку;і 

 замовлення (оренда)і і страхуванняі транспорту дляі подорожей; 

 продажі за доступнимиі цінами інформаційно-туристичних 

виданьі (карти, атласи,і путівники, книгиі з краєзнавства,і фотоальбоми, 

довідникиі тощо); 
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 продажі сувенірної продукції.і 

Крім зазначених,і на нашуі думку, ТІЦі можуть надаватиі такі послуги:і 

 інформування проі вільні місцяі у засобахі розміщення туристіві 

та їхі бронювання; 

 інформуванняі про унікальніі природні цінності,і парки чиі сади; 

 замовленняі квитків наі культурні заходи:і в театри,і концертні 

зали,і музеї тощо;і 

 інформування проі транспортні послуги:і таксі, громадськийі 

транспорт, воднийі транспорт, автобусніі перевезення таі замовлення квитків;і 

 інформування проі заклади харчування:і ресторани, кафе,і заклади 

харчуванняі з національі ною кухнею;і 

 надання спеціальноїі інформації: проі лікарні, міліцію,і аптеки, 

консульства,і урядові устаноі ви тощо;і 

 інформування управліньі статистики проі кількість відвідувачів.і 

Для успішногоі розвитку туризмуі у державіі необхідна тіснаі співпраця 

органіві влади, місцевогоі самоврядування іі підприємств туристичноїі 

індустрії. Обміні інформацією міжі цими інституціямиі здійснюватиметься 

працівникамиі туристично-інформаційнихі центрів, мережаі яких маєі 

покривати усюі територію державиі у місцях,і де наявніі туристичні ресурси.і 

ТІЦ  такожі  спрямовані  наі  підтримку  державноїі  програми  розвиткуі  

туризму, просуванняі національного туристичногоі продукту, створенняі 

єдиного інформаційногоі простору наі внутрішньому таі міжнародному 

ринкахі та виступаютьі посередником міжі державними  установами,і  

туристами,  туроператорамиі  та  турагентами,і  виробниками туристичнихі та 

супутніхі послуг. Цеі має важливеі значення, оскількиі значна кількістьі 

підприємств ві індустрії туризмуі функціонують уі сфері малогоі й середньогоі 

бізнесу таі не  маютьі  достатнього  фінансовогоі  забезпечення  дляі  виходу  

наі  національний  таі міжнародний ринокі туристичних послуг.і 
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1.2.і Міжнародний досвіді роботи туристично-інформаційних центріві 

 

Розглянемо досвіді організаційних таі економічних аспектіві діяльності 

туристичнихі інформаційних центріві у світі.і Так, уі США ві кожному штатіі 

діють своїі туристичні інформаційніі центри. «Центрі гостинності» – цеі 

територія відпочинку,і що включаєі центр дляі відвідувачів. Які правило, ТІЦі 

розміщують відразуі після кордонуі чергового штату,і уздовж 

автомагістралейі між штатами.і 

Цими інформаційнимиі центрами керуєі той штат,і на територіїі якого 

вониі розташовані. «Центриі гостинності» ві США фінансуютьсяі за рахунокі 

місцевих податків,і включених уі кожне ліжко-місце. Тобтоі турист платитьі 

за ночівлю,і частину віді вартості якоїі отримує місцевийі орган, щоі керує 

ТІЦ,і тому останніі зацікавлені залучатиі якомога більшеі туристів, щобі 

отримати більшеі грошей наі свій розвиток.і І самеі тому туристично-

інфор¬маційніі центри ві США частоі розробляють туристичнуі кампанію 

міста,і ініціюють подієвіі заходи тощо.і  

У Південнійі Америці найбільші активно туристично-інформаційні 

центриі діють уі Перу. Піді егідою Комітетуі з просуванняі експорту іі туризму 

Перуі й Національногоі інституту ізі захисту конкуренціїі та охорониі 

інтелектуальної власностіі діє загальнодержавнаі мережа ТІЦ.і Безкоштовні 

центриі надають туристичнуі інформацію йі допомогу дляі внутрішніх таі 

іноземних туристів.і Інформація включаєі в себеі пам’ятки йі рекомендовані 

маршрути.і  

В Австраліїі більшістю центріві відвідувачів керуютьі місцеві органиі 

влади абоі органи штату,і а ві деяких випадкахі – Асоціація операторіві 

туризму віді імені уряду.і Ці інформаційніі центри (VICs) надають такіі 

послуги, які підбір житлаі та замовленняі турів (автомобільних,і літакових, 

автобусних,і залізничних). Вони,і як правило,і є першоюі ланкою ві знайомстві 

відвідувачаі з містомі або областю.і  

У Великобританіїі діє загальнонаціональнаі мережа туристичнихі 
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інформаційних центрів,і якими керуєі Британський туристичнийі департамент 

(British Tourist Authority), а такожі інші туристичніі центри, якимиі керують 

місцевіі влади абоі приватні організаціїі у співпраціі із цимі департаментом. Ві 

Уельсі діяльністьі ТІЦ координуєі організація «VisitWales», яку підтримуєі 

місцевий Парламенті (Національна Асамблея).і А ві Шотландії уряді 

підтримує VisitScotland – офіційну туристичнуі організацію Шотландії,і яка 

такожі керує туристичнимиі інформаційними центрамиі по всійі країні. Заі 

створення йі діяльність туристичнихі інформаційних центріві у Німеччиніі 

відповідає Національнийі комітет Німеччиниі з туризму,і який проводитьі 

маркетингові заходиі в усіхі сферах туризмуі на замовленняі уряду 

Німеччини.і В Естоніїі офіційні центриі туристичної інформаціїі для туристіві 

діють уі всіх великихі містах іі адміністративних центрахі [13, с.і 185–187].і 

На окремуі увагу заслуговуєі спільна розробкаі експертів туристичноїі 

сфери Україниі та Німеччини,і практичний посібникі «Створення таі 

діяльність туристичнихі інформаційних центріві в Україні”,і підготовлений заі 

редакцією Вольфаі Рінова, координатораі спільного проектуі «Створення 

інформаційноїі бази туристичноїі індустрії черезі утворення мережіі 

туристичних інформаційнихі центрів», щоі був реалізованийі за фінансовоїі 

підтримки Європейськогоі Союзу. Практичнеі значення посібникаі полягає ві 

адаптації європейськогоі законодавства доі українських реалійі у процесіі 

заснування таі діяльності туристично-інформаційних центріві [14].  

Уі цьому посібникуі наведено досвіді діяльності ТІЦі Братислави. Віні 

має дваі офіси щоі надають туристичнуі інформацію: одині розташовано ві 

центрі міста,і другий – уі будинку центральногоі залізничного вокзалу.і 

Протягом літаі ТІЦ працюєі сім дніві на тижденьі з 8.і00. доі 19.00.і Туристи 

можутьі цілодобово отримуватиі інформацію наі терміналах комп’ютеріві у 

чотирьохі місцях: уі центрі, наі залізничному вокзалі,і на автовокзаліі та ві 

приміщенні річковогоі порту (р.і Дунай). Персоналі ТІЦ надаєі турінформацію 

які безпосередньо відвідувачам,і так іі по телефону,і через Інтернеті та 

традиційноюі поштою. Інформація,і яку надаютьі по телефону,і здебільшого 
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стосуєтьсяі плану міста,і адреси окремихі організацій чиі об’єктів 

інфраструктури,і громадського транспортуі тощо. ТІЦі здійснює бронюванняі 

в 25і закладах розміщенняі Братислави: невеликихі готелях, пансіонатах,і 

молодіжних хостелахі та деякихі B&B (цей типі розміщення властивийі більше 

гірськимі і сільськимі районам, ніжі місту). ТІЦі отримує 5і% комісію зі 

продажу квитківі на культурніі події таі вистави. Віні організовує стандартніі 

екскурсії дляі відвідувачів – туриі по містуі тривалістю віді 1 доі 3 годин,і 8-

годиннуі екскурсію ві регіон Малихі Карпат доі зони виноробства.і ТІЦ маєі 

400 досвідченихі та сертифікованихі гідів-екскурсоводів,і що можутьі 

надавати послугиі 13 іноземнимиі мовами (найчастішеі вживані – німецька,і 

англійська, угорська,і італійська, французькаі та російська).і ТІЦ такожі 

пропонує місцевимі жителям освітніі тури доі місцевих історичнихі і 

природнихі пам’яток 2і–4 разиі на місяцьі безкоштовно. Віні організовує 

курсиі підвищення кваліфікаціїі для гідіві та перевіряєі діяльність гідів,і які неі 

мають сертифіката.і ТІЦ такожі пропонує послугиі перекладу дляі 

конференцій іі ділових зустрічейі тощо 20і іноземними мовами.і Середня 

кількістьі відвідувачів наі день – приблизноі 300–400і осіб. Більшістьі з нихі 

(90–95і%) – іноземці [14,і с. 162].і 

У СШАі в кожномуі штаті діютьі свої туристичніі інформаційні центри.і 

«Центр гостинності”і – це територіяі відпочинку, щоі включає центрі для 

відвідувачів.і Як правило,і ТІЦ розташовуютьсяі відразу післяі кордону 

черговогоі штату абоі області, зазвичайі вздовж автомагістралейі між 

штатами.і Цими інформаційнимиі центрами управляєі той штат,і в якомуі вони 

розташовані.і «Центри гостинності”і в СШАі фінансуються заі рахунок 

місцевихі податків, включенихі у кожнеі ліжко-місце.і Тобто, туристі платить 

заі ночівлю, віді вартості якоїі частину отримуєі місцевий орган,і керуючий 

ТІЦем.і У результаті,і ТІЦи зацікавленіі залучати більшеі і більшеі туристів, 

щобі отримати більшеі грошей наі свій розвиток.і Тому туристично-

інформаційні центриі в СШАі часто займаютьсяі розробкою туристичноїі 

кампанії міста,і ініціюють подієвіі заходи тощо.і 
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У Південнійі Америці найбільші активно туристично-інформаційні 

центриі діють уі Перу. Піді егідою Комітетуі з просуванняі експорту іі туризму 

Перуі і Національногоі інституту щодоі захисту конкуренціїі та охорониі 

інтелектуальної власностіі діє загальнодержавнаі мережа ТІЦів.і Безкоштовні 

центриі надають туристичнуі інформацію іі допомогу дляі внутрішніх таі 

іноземних туристів.і Інформація включаєі в себеі пам’ятки іі рекомендовані 

маршрути.і 

В Австраліїі більшість Центріві Відвідувачів управляютьсяі місцевими 

органамиі влади абоі органами штату.і А ві деяких випадкахі – асоціацією 

операторіві туризму віді імені уряду.і Ці Інформаційніі Центри (частоі 

скорочується які VICs) надаютьі інформацію проі місцевість, надаютьі такі 

послуги,і як підбірі житла таі замовлення туріві (автомобільних, літакових,і 

автобусних, залізничних).і Вони, які правило, єі першою ланкоюі у 

знайомствіі відвідувача зі містом абоі областю. 

Уі Великобританії дієі загальнонаціональна мережаі туристичних 

інформаційнихі центрів, якимиі управляє Британськийі туристичний 

департаменті (British Tourist Authority). Іншимиі Туристичними Центрамиі 

керують місцевіі влади абоі приватні організаціїі у співпраціі з Туристичнимі 

департаментом. 

Ві Уельсі діяльністьі ТІЦ координуєтьсяі організацією «VisitWales», що 

підтримуєтьсяі місцевим Парламентомі (національною асамблеєю).і А ві 

Шотландії уряді підтримує VisitScotland, офіційну туристськуі організацію 

Шотландії,і яка такожі управляє Туристичнимиі Інформаційними Центрамиі 

по всійі Шотландії. 

Створеннямі і діяльністюі туристичних інформаційнихі центрів уі 

Німеччині займаєтьсяі Національний комітеті Німеччини зі туризму, якийі 

проводить маркетинговіі заходи уі всіх сферахі туризму наі замовлення урядуі 

Німеччини. Ві Естонії, наприклад,і офіційні центриі туристичної інформаціїі 

для туристіві діють уі всіх великихі містах іі адміністративних центрахі [4, с.і 

185-187].і 
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В Україніі становлення системиі туристичних інформаційнихі центрів 

тількиі починається, алеі деякі історичніі передумови дляі її розвиткуі вже є.і 

Попередні спробиі створення ТІЦіві в Україніі базувалися ві основному наі 

використанні фінансовоїі допомоги міжнароднихі організацій, протеі вони неі 

створили самуі модель їхі сталого функціонуванняі на основіі міжнародного 

досвіду,і в томуі числі, зі урахуванням розвиткуі сучасних інформаційнихі 

технологій. Головнимі недоліком такихі проектів булаі відсутність 

ефективноїі співпраці наі місцях усіхі сторін, зацікавленихі у спільномуі 

розвитку таі використанні місцевихі туристичних ресурсів.і На сучасномуі 

етапі вжеі виникла певнаі необхідність уі формуванні партнерськихі відносин 

державнихі та приватнихі структур, головнимі завданням якихі є розвитокі 

внутрішнього туристичногоі ринку. Прикладомі таких відносині є проведенняі 

збору таі систематизації данихі про туристичніі ресурси, ві сучасному 

розумінніі – сприяння уі просуванні туристичнихі послуг. 

 

1.і3. Характеристикаі державного регулюванняі діяльності туристично-

інформаційних центріві 

 

Важливою складовоюі системи управлінняі об’єктами туристичногоі 

бізнесу, віді якої залежитьі надійне функціонуванняі всієї операційноїі 

системи цихі об’єктів, єі туристичний інформаційнийі центр, щоі може 

забезпечитиі об’єднання процесіві інформування, виробництваі і споживання,і 

перетворюючи їхі на єдинуі високоефективну систему.і Така 

загальнонаціональнаі система можеі ефективно функціонуватиі лише заі 

активної участіі державних органіві влади таі місцевого самоврядування.і 

Адже лишеі скоординовані зусилляі на усіхі рівнях державноїі системи 

управлінняі туризмом можутьі забезпечити підвищенняі іміджу держави,і 

достатнє інформуванняі потенційних туристіві про привабливістьі країни таі 

контролювання діяльностіі туристично-інформаційнихі центрів. 

Уі статті 3і Закону Україниі «Про туризмі« задекларовано, що:і «одним 

https://tourlib.net/zakon/pro_turyzm.htm
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зі основних напряміві державної політикиі в галузіі туризму єі підтримка 

розвиткуі туризму ві регіонах, визначенняі статусу окремихі туристичних 

центрів,і створення умові для пріоритетногоі розвитку туристичноїі індустрії» 

[1].і 

У Законіі «Про внесенняі змін доі Закону Україниі «Про туризм”і [9] 

внесеноі поправки, якіі сприятимуть наближеннюі України доі Європи йі 

реструктуризації ринкуі туристичних послуг,і оскільки ві ньому врахованоі 

зауваження, вираженіі у директивахі ЄС, рекомендаціяхі Світової організаціїі 

торгівлі таі Світової туристичноїі організації. Ціі зміни стосуються,і зокрема: 

 специфічнихі суб’єктів господарювання,і яких немаєі в жоднійі 

іншій галузі;і 

 туроператорів йі туристичних агентів;і 

 надання послугі із проживанняі та харчування;і 

 ліцензування туристичноїі діяльності. 

Уі проекті Законуі України «Проі туристичні ресурси”і зазначено, щоі 

державна політикаі України уі туристичній діяльностіі спрямована наі 

«оптимізацію механізміві державного регулюванняі процесів використанняі та 

інформаційногоі представлення туристичнихі об’єктів, запровадженняі 

принципів державно-приватного партнерстваі тощо». Уі статті 23і зазначено, 

щоі «з метоюі інформування проі туристичні ресурсиі України міжнародногоі 

та національногоі значення, формуванняі та просуванняі національного, 

регіональнихі та місцевихі туристичних продуктіві на міжнародномуі 

туристичному ринкуі створюється Національнаі туристична організація”і [3]. 

Центральнимі органом виконавчоїі влади єі Державне агентствоі 

розвитку туризмуі України, діяльністьі якого спрямовуєі і координуєі Кабінет 

Міністріві України черезі віце-прем’єр-міністра Україниі – міністра розвиткуі 

громад, територійі та інфраструктуриі України, входитьі до системиі органів 

виконавчоїі влади іі забезпечує реалізаціюі державної політикиі у сферіі 

туризму таі курортів. Державнеі агентство розвиткуі туризму Україниі 
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відповідно доі покладених наі нього завдань,і зокрема [11]:і 

 видає ліцензіїі на правоі здійснення туроператорськоїі діяльності; 

 готуєі та поширюєі інформацію проі Україну таі її туристичніі 

можливості наі міжнародному туристичномуі ринку таі всередині держави;і 

організовує створенняі загальнодержавної інформаційноїі мережі уі 

туристичній іі курортній сферахі тощо. 

Наприклад,і інформаційний центрі у готеліі – це складнийі людино-

машиннийі комплекс, ядромі якого єі інформаційна комп’ютернаі система, 

орієнтованаі на досягненняі таких цілейі [8]: 

 відстеженняі стану готелюі і ситуаціїі довкола нього;і 

 оперативний аналіз;і 

 виявлення, ідентифікаціюі та оцінюванняі несприятливих зміні 

стану готелюі (потенційних небезпекі і загрозі клієнтам тощо);і 

 підтримку прийняттяі оперативних іі стратегічних рішеньі для 

управлінняі готелем зі повним урахуваннямі змінних умові і факторіві його 

стану.і 

Про необхідністьі державного регулюванняі діяльності туристично-

інформаційних центріві свідчить інформація,і яка міститьсяі у статтіі 26 

проєктуі Закону Україниі «Про туристичніі ресурси» [3]:і 

Національна мережаі офіційних туристичнихі інформаційних центріві 

формується створеннямі офіційних туристичнихі інформаційних центрів,і які 

забезпечуютьі інформацією таі інформаційно-консультаційнимиі послугами 

туристів;і 

 до Національноїі мережі офіційнихі туристичних інформаційнихі 

центрів входитимутьі центри, щоі відповідають нормативнимі вимогам, якіі 

визначає Кабінеті Міністрів України;і 

 облік офіційнихі туристичних інформаційнихі центрів 

здійснюєтьсяі їх внесеннямі до Єдиноїі державної базиі даних уі сфері 

туризму;і 
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 маркування туристичнихі інформаційних центріві офіційною 

символікоюі підтверджує їхнюі приналежність доі Національної мережі;і 

 підставою дляі використання офіційноїі символіки уі туристично-

інформаційномуі центрі єі договір зі центральним органомі виконавчої владиі 

у сферіі туризму; 

 використанняі офіційної символікиі туристичних інформаційнихі 

центрів наі об’єктах, неі внесених доі Єдиної державноїі бази данихі у сферіі 

туризму, заборонене;і 

 офіційні туристичніі інформаційні центриі мають спеціальнийі 

доступ доі бази данихі Єдиної державноїі бази данихі у сферіі туризму проі 

туристичні ресурси;і 

 Положення проі туристичні інформаційніі центри, офіційнуі 

символіку туристичнихі інформаційних центріві та порядокі її використанняі 

затверджують уі Кабінеті Міністріві України. 

Уі державі можнаі вибрати однуі з існуючихі моделей управлінняі 

туристичною галуззюі – централізовану, децентралізовануі чи змішануі [12]. 

Ві разі використанняі централізованої моделіі передбачено наявністьі 

центрального органуі управління туристичноюі діяльністю – міністерства,і в 

обов’язкиі якого входитьі контролювання діяльностіі усіх підприємстві 

туристичної індустріїі в країні.і За використанняі децентралізованої моделіі 

управління допускаєтьсяі відсутність центральноїі державної адміністрації.і  

Така модельі функціонує уі країнах зі розвиненою економікою,і бо віді 

туризму неі очікують великихі надходжень. Уі разі використанняі змішаної 

(абоі європейської) моделіі управління функціїі регулювання туристичноїі 

діяльності покладеноі на відповіднийі підрозділ міністерства,і який, зазвичай,і 

здійснює державнеі регулювання іі координує маркетинговуі діяльність уі цій 

сфері.і Змішану модельі використовують ві Україні, аджеі туризм ві нашій 

державіі проголошено пріоритетноюі галуззю господарства.і 

Для об’єктивногоі вибору моделіі організації туристичногоі 
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господарства ґрунтуютьсяі на певнихі характеристиках [10]:і 

 значущість (пріоритетність)і туризму ві економіці регіону;і 

 стратегічна метаі економічного регулюванняі туристичної галузі;і 

 тип регіональноїі туристичної політики;і 

 панівні формиі організаційно-економічнихі відносин уі 

туристичній галузі;і 

 методи мезоекономічногоі регулювання, щоі переважають; 

 переважнийі тип туристичногоі виробництва; 

 рушійніі мотиви туристичногоі бізнесу; 

 механізмиі захисту учасниківі туристичного ринку;і 

 стратегія фінансуванняі туристичної галузі.і 

Державне регулюванняі розвитку туризмуі - це багаторівневаі система, 

щоі передбачає [5]:і 

 координацію таі сприяння розвиткуі туризму ві глобальному 

масштабі,і які здійснюютьсяі за допомогоюі Всесвітньої туристичноїі 

організації заі участю міжнароднихі фінансових організацій;і 

 узгодженість туристськоїі політики наі міждержавному рівні,і яка 

досягаєтьсяі через регіональніі туристичні організаціїі та спеціальніі органи 

міждержавнихі об’єднань (наприклад,і Європейське Співтовариство);і 

 узгодженість політикиі в галузіі туризму наі національному таі 

регіональному рівнях,і що здійснюєтьсяі через спеціальноі створені державніі 

органи іі громадські асоціаціїі туристичних організацій.і 

Виділяють декількаі ієрархічних рівніві формування таі реалізації 

туристичноїі політики: глобальнийі (міжнародний), національний,і 

регіональний (локальний),і а такожі рівень окремогоі туристичного 

підприємства.і Кожен рівеньі туристичної політикиі характеризується певнимі 

змістом, наборомі принципів іі пріоритетів, організаційноюі структурою, 

правовоюі основою, конкретнимиі механізмами реалізаціїі та іншимиі 

атрибутами, алеі усі вониі мають об’єднуватисьі у єдинуі Національну 
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системуі інформаційного забезпеченняі туристичної діяльностіі в державі.і 

Такою системоюі може слугуватиі Національна мережаі офіційних 

туристичнихі інформаційних центрів,і яку запропонованоі створити згідноі із 

проектомі Закону Україниі «Про туристичніі ресурси». Туристично-

інформаційний центрі повинен бутиі найнижчою ланкоюі у системіі 

державного регулюванняі та управлінняі туризмом уі державі. 

Регіональнаі туристична політикаі має здійснюватисьі узгоджено зі 

національною політикоюі у галузіі туризму, враховуючиі забезпеченість 

туристичнимиі ресурсами таі особливості кліматичнихі умов іі розташування 

місцевостей,і привабливих дляі туристів. Основнаі її метаі – створення 

конкурентоспроможногоі туристичного продуктуі на місцяхі та йогоі 

промоція уі світі. Досягненнюі цієї метиі сприятимуть туристично-

інформаційні центри,і які охоплятьі найменші містаі та містечкаі з наявнимиі 

туристичними ресурсами.і Держава уі цьому процесіі має відіграватиі 

провідну роль,і як показуєі міжнародний досвіді країн, якіі досягли успіхуі на 

туристичномуі ринку. 

Структураі Національної мережіі офіційних туристичнихі 

інформаційних центріві в Україніі може об’єднатиі регіональні системиі 

туристично-інформаційнихі центрів (РТІЦ),і які, своєюі чергою, повинніі 

об’єднати системиі інформаційного забезпеченняі туристичної діяльностіі 

міст (МТІЦ).і  

Основою РТІЦі і МТІЦі є офіційніі туристично-інформаційніі центри 

(ТІЦ),і розташовані уі приміщеннях місцевихі органів влади.і До складуі 

офіційних туристичнихі інформаційних центріві повинні входитиі 

автоматизовані інформаційніі системи дляі поширення первинноїі інформації 

зі місць, привабливихі для туристів.і Упровадження автоматизованоїі 

інформаційної системиі дасть змогуі зменшити витратиі на робочуі силу 

приблизноі на 30і%, знижуючи потребуі в ній,і а, отже,і й підвищитиі 

продуктивність праці.і Тобто робочийі час іі витрати наі оплату праціі з 

наданняі послуг будутьі менші віді цих самихі показників уі разі 
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використанняі старого підходуі [8]. 

Всіі місцеві офіційніі туристично-інформаційніі центри одногоі регіону 

повинніі бути об’єднаніі локальною мережеюі центру інформаційногоі 

забезпечення туристичноїі діяльності, черезі яку можутьі обмінюватись 

інформацією,і наприклад, проі кількість вільнихі місць уі готелях, проі 

заплановані культурніі чи іншіі заходи, якимиі цікавляться туристи,і про 

наявністьі квитків наі засоби сполученняі тощо. Координуючийі туристично-

інформаційнийі центр створюєтьсяі у місцевихі органах влади.і 

Неофіційні туристично-інформаційні центриі можуть створюватиі та 

діятиі в готелях,і на вокзалах,і в аеропортах,і кіосках, туристичнихі агенціях 

таі туристичних бюро,і які маютьі отримувати інформаціюі від офіційнихі 

туристично-інформаційнихі центрів національноїі мережі такихі закладів. 

Які організаційна структураі системи управлінняі сферою туризмуі та 

курортіві туристично-інформаційнийі центр повинені виконувати широкийі 

спектр послугі для підприємціві у сферіі туристичного бізнесу,і 

відпочивальників, аі також потенційнихі споживачів. Заі замовленням 

зацікавленихі організацій уі ньому можутьі проводити маркетинговіі та 

соціологічніі опитування; виконуватиі роботи щодоі збору іі систематизації 

статистичноїі та іншоїі інформації проі результати туристсько-екскурсійної 

діяльностіі в межахі території міста;і аналізу ринківі збуту послугі для 

майбутніхі інвестиційних проектів;і контролювання якостіі туристичних 

послуг,і які надаютьсяі на територіїі міста [5].і 

Про необхідністьі державного регулюванняі розвитку туризмуі в 

Україніі свідчить досвіді розвинених країні світу, деі туризм заі державної 

підтримкиі приносить чималіі прибутки. 

Аналізі нормативно-правовоїі бази державногоі регулювання 

інформаційногоі забезпечення туристичноїі індустрії ві Україні свідчитьі про 

необхідністьі її удосконалення.і Зокрема, незважаючиі на проголошенняі 

пріоритетності туристичноїі діяльності ві Україні, неі прийнято ряді 

законопроектів, зокрема:і «Про туристичніі ресурси», Типовеі положення проі 
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туристично-інформаційнийі центр тощо.і 

В Україніі доцільно використовуватиі змішану модельі державного 

управлінняі туристичною галуззю,і або європейську,і адже туризмі в нашійі 

державі проголошеноі пріоритетною галуззюі господарства. 

Національнаі мережа офіційнихі туристичних інформаційнихі центрів ві 

Україні можеі об’єднати регіональніі системи туристично-інформаційних 

центрів,і які, своєюі чергою, повинніі об’єднати системиі інформаційного 

забезпеченняі туристичної діяльностіі міст. 

Міжнароднийі  досвід  створенняі  та  діяльностіі  ТІЦ  демонструєі  

реальне спрямуванняі  туристичних  потоківі  у  певнийі  регіон  таі  

збільшення  фінансовихі надходжень доі місцевих бюджетів.і Майже всіі 

країни світуі з розвинутоюі туристичною інфраструктуроюі  мають  розвинутіі  

мережі  ТІЦ,і  що  охоплюютьі  як  внутрішніі  так  іі зовнішні  інформаційніі  

простори  країни.і  Вперше  ідеяі  створення  туристичногоі офісу виниклаі в 

1889і році уі Франції. Ниніі у ційі країні ТІЦі демонструють сталіі показники 

розвитку.і Саме Франціяі є лідеромі в розвиткуі туризму таі одним зі найбільш 

успішнихі прикладів зі інформаційного забезпеченняі та просуваннюі 

національного турпродукта.і 

На нашуі думку, туристично-інформаційний центрі – важливий 

інструменті туристичної інфраструктури,і за допомогоюі якого туристиі та 

іншіі суб’єкти туризмуі мають можливістьі отримати повнуі туристичну 

інформаціюі й консультативніі послуги щодоі туристичної діяльностіі в 

місцевостіі та заі її межами.і 

 

Висновки доі розділу 1і 

 

1. Туристично-інформаційний центрі можна вважатиі елементом 

інноваційноїі інфраструктури туристичноїі індустрії, томуі що заі його 

допомогоюі туристи таі інші суб’єктиі туризму маютьі змогу отриматиі 

туристичну інформаціюі та консультативніі послуги щодоі туристичної 
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діяльностіі у місцевостіі та заі її межами.і Туристично-інформаційнийі центр 

– цеі організація, ві якій надаютьі інформацію таі консультації проі туристичні 

можливостіі та ресурсиі місцевості, якуі відвідують туристи,і а такожі 

здійснюють обміні такою інформацієюі з іншимиі пунктами, аі також зі 

іншими організаціямиі та управліннями.і 

2. Цілямиі туристично-інформаційнихі центрів є:і приваблення уі 

місцевість більшоїі кількості туристів;і розвиток внутрішньогоі туризму; 

покращенняі конкурентних перевагі місцевості черезі покращення 

інфраструктури,і зокрема туристичної;і поповнення місцевогоі бюджету заі 

рахунок оподаткуванняі суб’єктів туристичногоі бізнесу; раціональнеі 

використання туристично-рекреаційних ресурсіві місцевості; залученняі 

інвестицій уі туристичний бізнес.і  

3. Завданнямиі туристично-інформаційнихі центрів маютьі бути: 

інформаційнеі забезпечення туристіві і суб’єктіві туристичного бізнесу;і 

покращення якостіі туристичної продукціїі та якостіі послуг уі місцевості; 

покращенняі транспортного сполучення,і формування мережіі засобів 

розміщенняі туристів таі ТІЦ наі національному рівні;і планування, 

організування,і мотивування, моніторингі і контролювання,і регулювання 

туристичних,і інформаційних таі фінансових потоків;і врахування 

рекреаційногоі та психологічногоі навантаження віді туристів наі місцевість; 

покращенняі інвестиційного кліматуі у місцевості.і 
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РОЗДІЛ 2.і ДОСЛІДЖЕННЯ ПРАКТИКИі ДІЯЛЬНОСТІ ТУРИСТИЧНИХі 

ІНФОРМАЦІЙНИХ ЦЕНТРІВі 

 

2.1.і Діяльність туристичнихі інформаційних центріві в Україніі 

 

На сьогодніі в Україніі [5, с.і 94], навітьі у найбільші розвинених 

туристичнихі районах, туристично-інформаційних центріві недостатньо. Які 

відзначають фахівціі туристичної сфериі «в кожномуі привабливому містіі 

України повинніі бути які мінімум дваі туристичні пункти:і один – наі вокзалі, 

аі інший – уі центрі». 

Державнеі агентство зі розвитку туризмуі України (ДАРТ)і перед 

початкомі осінньо-зимовогоі сезону 2023і р. оновилоі перелік туристично-

інформаційних центріві (ТІЦ) України.і 

Кількість туристіві у регіоніі безпосередньо залежитьі від якісноїі 

туристично-інформаційноїі інфраструктури. Однієюі з опорі є туристично-

інформаційні центри.і  

За часі повномасштабного вторгненняі кількість туристичнихі 

інформаційних центріві у країніі збільшилася майжеі на третину.і В Україніі 

туристично-інформаційніі центри (ТІЦ)і функціонують лишеі у 13-ти містах,і 

оскільки відсутняі їх належнаі підтримка зі боку держави.і Наразі ві Україні 

працюютьі 88 туристично-інформаційних центріві порівняно зі 63, якіі 

працювали 2021і року (див.і рис. 2.і1) [35].і 

Найбільше ТІЦі працюють уі західних регіонахі країни – 47.і Зокрема, уі 

Закарпатській областіі діє 17і ТІЦ, уі Львівській – дев’ять,і із нихі чотири 

розташованіі у Львові,і в Івано-Франківській – сім,і у Тернопільськійі та 

Хмельницькійі областях – поі чотири ТІЦ,і у Волинськійі – три, уі Рівненській 

– два,і на Буковиніі – один. 

Уі центральній частиніі України працюютьі 22 ТІЦ,і вони розташованіі 

переважно уі великих містахі – Вінниці, Дніпрі,і Черкасах, Кропивницькому,і 

Полтаві, Уманіі та Каневі.і 
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Рис. 2.і1 – Кількістьі працюючих Туристичнихі інформаційних центріві в 

Україніі в 2023і році (побудованоі за данимі [35]) 

 

Наі півночі країниі діють 14і ТІЦ: уі столичному регіоніі п’ять, ізі них 

дваі в Києві,і у Житомирськійі області – три,і два зі них уі Бердичеві, поі три 

ві Сумській іі Чернігівській областях.і 

На півдніі працюють чотириі ТІЦ, якіі здебільшого розташованіі в 

обласнихі центрах – Запоріжжя,і Миколаїв, Одеса.і 

На сходіі України працюєі лише одині туристично-інформаційнийі 

центр - уі Харкові. 

Нагадаємо,і нещодавно ДАРТі оновило перелікі «Туристичних магнітіві 

України». Доі розширеного спискуі увійшли понаді 170 визначнихі пам’яток 

зі усіх 25і регіонів України,і зокрема йі Криму. 

Зі 2003 рокуі в Україніі почали працюватиі ТІЦ уі м. Вилковеі Одеської 

області,і м. Мукачеве,і  Києві,  Харкові,і  Ужгороді,  Львові,і  Керчі,  Рівному,і  
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Чернівцях,  Кам’янці-Подільському, Одесі,і Сімферополі таі інших містахі 

України. Уі Львові ТІЦі функціонує зі 2009 рокуі в межахі проекту 

"Створенняі туристично-інформаційноїі  інфраструктури  уі Львові", щоі був 

реалізованийі за допомогоюі гранту Європейськогоі Союзу (Carpathian Tourist 

Road). 

Створення   розвинутоїі   системи   ТІЦі  призведе   доі   покращення   

туристичноїі інформаційної  інфраструктури,і  що  будеі  сприяти  розвиткуі  

туристичного  бізнесуі  в Україні.іПроте, щобі цей механізмі удосконалення 

процесіві прийому таі обслуговування туристіві  й  просуванняі  українських  

туристичнихі  продуктів  наі  міжнародному  таі національному туристичнихі 

ринках призвіві до очікуванихі результатів, йогоі необхідно впроваджуватиі  

комплексноіз  розвиткомі  транспортної,  комунальної,і  туристичної  йі іншої 

інфраструктуриі вітчизняних місті та курортів,і з урахуваннямі сучасних 

технологійі і світовихі тенденцій. 

Кризаі  COVID-19і  підірвавла  зусилляі  зрозвитку  туристичноїі  галузі,  

вжитіі українською  владоюі  востанні  роки,і  але  ві  міру  того,і  яккраїна  

зновуі  відкривається зовнішньомуі світу, ведетьсяі робота зі її відновлення.і 

Напочатку липняі 2019 рокуі був запущенийі портал VISIT  Ukraine,  якийі  

покликаний  бутиі  ключовим  ресурсомі  для міжнароднихі відвідувачів, якіі 

мандрують доУкраїни.і Також Міністерствоі закордонних справі  створило 

інтерактивнуі  картудля  плануванняі  подорожей  заі  кордон  піді  час 

пандеміїі коронавірусу. Цейі інструмент допоможеі українцям 

зорієнтуватися,і в якіі країни світуі  дозволено  в’їзді  і  заі  яких  умов.і  Дані  

карти,і  розробленої  заі  підтримки  посольстваі Великої Британіїі та ПРООН,і 

регулярно оновлюютьсяі згідно зі інформацією закордоннихі дипломатичних 

установ.і 

За данимиі Всесвітньої туристськоїорганізації,і втрати сфериі туризму ві 

2020 роціі склали  1,і3  трлн.і  доларів.  Кількістьі  міжнародних  поїздокі  

знизилася  наі  74%.  Числоі туристів, якіі подорожували ві інші країни,і 

знизилося ві 2020 роціі на 1і млрд. ві порівнянні зі показником 2019і року. 
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Втратиі туристичноїгалузі ві Україні склалиі близько 60і млрд. грн.і Експерти 

неі очікують поверненняі до рівня,і що буві до пандемії,і до 2023і року. Самеі 

43% респондентіві вказують наі 2023 рік,і а 41і% очікують, щоі повернення 

доі рівня 2019і року відбудетьсяі тільки ві 2024 роціі чи пізнішеі (Державна 

службаі статистики України).і 

Рада  Карпатськогоі  регіону  схвалилаі  концепцію  міжнародногоі  

туристичного маршрутуі «Карпатський туристичнийі шлях». Наі його основіі 

розроблено іі реалізуються близькоі  десяти  проектіві  у  рамкахі  

міжрегіонального  таі  транскордонного співробітництва,і  а  такожі  більше  

десятиі  інвестиційних  проектіві  з  розбудовиі інфраструктури туризму.іВ 

останніі роки ві Карпатах з’явиласьі велика кількістьі нових котеджів,і які 

здаютьсяі воренду. Такожі українці почалиі обирати відпочинокі у Карпатах,і 

оскільки зі 2020 рокуі подорожчали Єгипеті і Туреччина.і Тому українськіі 

мандрівники зновуі звернули увагуі накурорти всерединіі країни. 

Які бачимо зі рисунку 2.і1 найбільшаі кількість уі Закарпатській 

області.і Географічне  розташуванняі  Закарпатської  областіі  надає  хорошіі  

можливості  дляі того,  щобі  область  співпрацювалаі  із  сусіднімиі  

державами.  Віднесенняі  України  доі Шенгенського просторуі робить цюі 

співпрацю щеі більш ефективною.і А такіі заходи, які організовані  ві  

Мукачеві  таі  Ужгороді  кругліі  столи,  конференції,і  які  маютьі  на  метіі 

розкрити потенціалі внутрішнього туризму,і допомагають уі співпраці йі 

розвитку областейі та регіонів.і З липняі 2006 рокуі по червеньі 2007 рокуі 

реалізувавсятранскордонний проекті в рамкахі програми Сусідстваі 

Угорщина-Словаччина-Україна INTERREG III A/TACIS піді  назвою  

«Створенняі  регіонального  туристичногоі  інформаційного  центруі  в 

Закарпатськійі області». Проекті передбачав реалізаціюі таких заходів:і 

1) створенняі регіонального ТІЦі в м.і Берегові Закарпатськоїі області; 

2)і формування  іі  постійне  оновленняі  бази  данихі  про  туристичніі  

організації, послуги,і які надаютьсяі туристам ві межах прикордонногоі 

регіону; 
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3)і розробка таі підтримання інтернет-сторінки ТІЦ;і 

4) підвищенняі  якісного  рівняі  туристичних  послугі  шляхом  

проведенняі  низки навчальнихі семінарів; 

5)і підтримання контактіві із ТІЦі сусідніх регіоніві Угорщини; 

6)і підготовка  таі  публікування  туристичноїі  карти  таі  путівника  

Карпатськогоі регіону (Офіційнийі туристично-інформаційнийі портал). 

Закарпатськийі туристичний інформаційнийі портал – цеі  веб-ресурсі  

мережі  ТІЦі Закарпаття,  доі  якої  належатьі  Ужгородський,  Берегівський,і  

Мукачівський,  Рахівський,і Воловецький,  Свалявськийі  ТІЦ  Закарпатськоїі  

області.  Наі  порталі  можнаі  переглянути інформаціюі  про  туристичнийі  

потенціал  Закарпатськоїі  області,  аі  саме  проі  музеї, архітектурніі  пам’ятки,  

замки,і  дерев’яні  церкви,і  природні  цінності;і  дізнатися  проі можливі  місцяі  

проживання  (готелі,і  мотелі,  пансіонати,і  хостели,  санаторії,і  сільські 

садиби),і а такожі інформацію проі маршрутиітуристичні новиниі краю. 

Порталі створено уі рамках проектуі «Управління транскордоннимиі 

дестинаціями ві Закарпатській областіі та  Саболч-Сатмар-Березькомуі  регіоні  

Угорщини”і  HUSKROUA/0901/048,  якийі впроваджувався  Центромі  

українсько-угорськогоі  регіонального  розвиткуі  в  рамкахі Програми  

прикордонногоі  співробітництва  ЄІСПі  Угорщина-Словаччина-Румунія-

Українаі  2007-2013і  і  співфінансувавсяі  Європейським  Союзомі  через  

Європейськийі інструмент сусідстваі та партнерства.і На сайтіі діє йі 

інтерактивна карта,і на якійі позначені туристично-привабливі об’єкти,і 

вказані навітьі їх GPS-координати. Спеціальнаі програма можеі  прорахувати,  

скількиі  часу  потрібноі  на  дорогуі  до  тогоі  чи  іншогоі  місця, враховуючи,і 

де наразіі перебуває мандрівник.і Портал намагаютьсяі формувати так,і щоб 

віні був максимальноі зручним дляі іноземців. Цьомуі сприятиме які 

професійний перекладі на шістьі мов, такі і додатковаі інформація проі те, 

кудиі може звернутисяі іноземний гістьі у  разіі  виникнення  тієїі  чи  іншоїі  

ситуації. Наі  сайті  працюєі  і  «веб-шоп» – такі  його засновникиі 

презентуватимуть сувеніриі закарпатського виробництва,і які гостіі можуть 
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придбатиі при турінфоцентрахі (Офіційний туристично-інформаційний 

портал).іЗакарпатська  областьі  має  кількаі  запитів  доі  європейських  

інституцій,і  що займаютьсяі туризмом. По-перше,цеі пропозиція створитиі 

єдиний підхіді по маркуваннюі та знакуваннюі туристичних маршрутіві для 

кращоїі інтеграції уі цю системуі України. По-друге, приєднанняі  ТІЦ   

Закарпаттяі  до  єдиноїі  системи  такихі  центрів  уі  Європі,  щоі 

розширить  можливостіі  інформування  туристіві  про  туристичніі  продукти.  

Аі  також важливимі  є  покращенняі  умов  дляі  перетину  держкордонуі  

туристичними  групамиі  на велосипедах.і Серед важливихі речей останніхі 

років єі створення туристичнихі тематичних шляхів.і Завдання стоїтьі не 

тількиі прокладати шляхи,і маркувати їх,і але йі встановлювати інформаційніі  

стенди,  вказівники.і  Тому  необхідноі  працювати  наді  інформуванням  таі 

покращенням інфраструктуриі туристичної сфериі регіону (Carpathian Tourist 

Road). 

У  привабливомуі  з  туристичноїі  точки  зоруі  місті  важливимиі  для  

туристичногоі попиту  вважаютьсяі  наступні  фактори:і  культура,  традиції,і  

історія;  визначніі  місця, мистецтво,і   архітектурні   ансамблі;і   урбаністичні   

ландшафти;і   зручне   транспортнеі сполучення;  концентраціяі  високих  

технологій;і  великий  вибірі  закладів  розміщенняі  та харчування;і  

доступність  доі  різноманітних  видіві  послуг;  можливістьі  робити  покупки;і 

мода, особливийі стиль життя;і нічне життя,і молодіжні рухи;і цивілізованість; 

своєріднаі романтика; відноснаі безпека; можливістьі спілкування зі великою 

кількістюі людей. Даніі чинники   єі   вирішальними   дляі   існування   

туристичногоі   попиту,   алеі   вони   такожі підсилюються щеі одним 

важливимі фактором – іміджемі міста (Глибовець,і 2009). 

Наведемоі  дане  дослідженняі  на  прикладіі  м.  Мукачево.і Нині м.і 

Мукачево маєі затверджену маркетинговуі стратегію, всіі маркетингові 

зусилляі спрямовані наі реалізацію конкретноїі маркетингової метиі і 

сприяютьі залученню певнихі категорій відвідувачіві за допомогоюі 

діяльності туристично-інформаційного центру.і У м.іМукачеве сформованогоі 
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туристичний  іміджі  та  бренд,і  є  туристичнийі  сайт  таі  зовнішню  реклами,і  

видається рекламно-інформаційна  продукція,і  орієнтована  наі  широкі  колаі  

відвідувачів,  працюєі туристсько-інформаційнийі центр. 

Комунальнепідприємствоі  «Мукачівський  міськийі  туристично-

інформаційнийі центр»  (КПі  «ММТІЦ»)  створенеі  відповідно  доі  Закону  

Україниі  «Про  місцевеі самоврядування  ві  Україні»,  Господарськогоі  

кодексу  України,і  Цивільного  кодексуі України. Засновникомі (власником) 

Підприємстваі є Мукачівськаі міська рада.і Розглянемо діяльністьі КП 

«ММТІЦ”і у 2020і році. 

Уі січні 2020і року КПі «ММТІЦ» булоі організовано таі проведено:25-

й ювілейнийі фестиваль-конкурсі «Червене вино”;і дегустація-конкурсі 

виноробів-учасниківі фестивалю заі участю професійнихі сомельє; виннаі 

конференція-семінарі за підсумкамиі конкурсу. Уі 2020  роціі  вперше  ві  

рамках  фестивалюі  «Червене  вино”і  був  проведенийі еногастрономічний  

конкурсі  серед  учасниківі  фестивалю  зі  метою  популяризаціїі 

еногастрономії ві регіоні, сприянняі розвитку місцевихі брендів таі розвитку 

існуючихі та створенняі нових майданчиківі еногастрономічного туризму.і 

У лютомуі 2020 рокуі КП «ММТІЦ”і з метоюі органічного поєднанняі 

закарпатських традиціїі з сучаснимиі поглядами, таі залученням різнихі 

вікових групі мешканців таі гостей м.і  Мукачеве,  булаі  проведена  

театралізованаі  екскурсія  «Сватанкиі  в  Паланкуі  на Валентина”.і 23 лютогоі 

2020 рокуі проведена тематичнаі відкрита екскурсіяі про життяі видатного 

митцяі  Мігая  Мункачі,і  уродженця таі  почесного громадянинаі  Мукачева,  

зі нагоди 176і років зі Дня йогоі народження – «Закоханийі у Сонце”.і 26 

лютогоі 2020 рокуі проведений  квест-варіант  театралізованоїі  екскурсії  

«Володаркиі  замку»  дляі  вчителів початковихі  класів  Мукачівськоїі  ОТГ. 

29і  лютого  2020і  року  проведенийі  міський фестиваль-конкурс «Варишськаі 

палачінта» –святомлинців,і встановлено рекорді «Вежа зі млинців» проведеноі 

тематичний гастро-конкурс, Палачінтакіада,і сімейна розважально-спортивна  

олімпіада.і  В  рамкахі  фестивалю  відбулосьі  відкриття  велосезонуі  2020 –
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«ВелоПалачінтакіада”і –змагання дляі дітей, таі велопробіг містомі для 

дорослих.і 

У березніі 2020 рокуі відбулися установчіі збори Громадськоїі спілки 

«Дорогаі вина таі смаку Закарпаття”,і в якихі взяли участьі понад 30і 

учасників. Булоі сформовано спільнийі план дій,і обрано керівніі органи 

організації,і затверджено статуті та стратегіюі розвитку, такожі відбулася 

презентаціяі унікальної продукціїі місцевих виробників.і Захід відбувсяі в 

рамкахі реалізації Проектуі ЄСGeographical Indications in Ukraine/Географічні 

зазначенняі в  Україні.іВ  передденьі  міжнародного  жіночогоі  дня,  7і  березня  

2020і  року  ві Мукачівському  історичномуі  музеї  «Замокі  Паланок»  

проведенаі  тематична  вечірняі відкрита екскурсіяі з театралізацієюі 

«Володарки замку”і про історіюі і значнийі вклад жінок-історичних постатейі 

замку ві його становлення.і 

В  умовах,і  спричинених  пандемієюі  COVID-19,і  масові  заходи,і  

заплановані  наі другий  кварталі  2020  року,і  а  саме:і  дитячий  таі  дорослий  

велопробіг,і  Дні  японськоїі культури «Ханамі”,і гастро-фестивальі «Огинь іі 

мнясо», театралізованіі відкриті екскурсіїі тощо, скасовані.і Пристосуючись 

доі карантинних умові виготовлена серіяі відео-продукціїі промоційного  

характеру:і  «Мукачево  унікальне”,і  «Мукачево  сакурове”,і  «Мукачево 

квітуче”,і «Мукачево весняне”,і «Ханамі ві Мукачеві» дляі підтримки 

інформованостіі про туристичніі принади міста.і В травніі 2020 рокуі КП 

«ММТІЦ”і підготовлений сценарійі та організованоі зйомку відео-матеріалу зі 

нагоди святкуванняі Міжнародного дняі музею. Випущенийі  відеоматеріал  

проі  всі  музейніі  кімнати  таі  експозиції  Мукачівськогоі історичного  музеюі  

«Замок  «Паланок”,і  в  поєднанніі  з  театралізованоюі  екскурсією-

розповіддюі про історіюі замку таі самого міста.і Проведено ряді он-лайні 

екскурсій наі різну тематику,і проведені он-лайн зустрічіі та форумиі з 

представникамиі туристичної сфери.і 

13 серпняі  2020  р.і  був  проведенийі  семінар-презентаціяі  проекту 

«Ремісничаі мануфактура «Паланок”і координатором  проектуі  Михайлом  
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Белеканич,і  менеджером проектуі  Беатою  Столяренко.і Даний проекті має 

наі меті створенняі конкурентоздатного культурногоі  продукту  наі  території  

пам’яткиі  культури  національногоі  значення Мукачівськогоі замку 

«Паланок”і на засадахі співпраці культурно-мистецьких інституцій,і органів  

місцевогоі  самоврядування  таі  місцевої  креативноїі  ремісничої  спільноти.і 

Результатом проектуі  став  креативнийі  ремісничий  простірі –Реміснича  

мануфактураі «Паланок»,  діяльністьі  якої  уі  проекті  представиві  туристам  

таі  місцевим  мешканцямі культуру іі творчість регіонуі шляхом активногоі 

залучення цільовихі груп доі запланованих заходіві за допомогоюі цифрових 

технологійі «он-лайн”.і В рамкахі проекту проведенийі он-лайні фестиваль 

«Весілляі Ілони Зріні”,і а такожі серія он-лайн майстер-класів таі квест-

екскурсій.і 

Культурний  продукті  проекту  пов’язанийі з  реальнимиі  історичними  

подіями,і  що маютьі   виняткову   історичнуі   важливість   дляі   

транскордонного   регіонуі   (Україна, Угорщина,і Румунія, Словаччина,і 

Польща, Хорватія).і Продукт єі унікальним зі точки зоруі базису культурнихі 

традицій, притаманнихі регіону, якіі існували колись,і існують тепері і 

потребуютьі   уваги   таі   збереження,   ілюструютьі   значний   періоді   історії   

регіону.і Унікальною  єі  і  продукція,і  яка  створенаі  в  ходіі  впровадження  

культурногоі  продукту –виробиі  майстрів,  сувеніри,і  твори  прикладногоі  

мистецтва, –створеніі  під  часі  майстер-класіві безпосередньо ві стінах 

пам’ятки;і унікальним єі застосований підхіді проекту щодоі залучення  

цільовоїі  групи  заі  допомогою  цифровихі  технологій  ві  он-лайні  форматі. 

Учасникиі  заходів  маютьі  змогу  спостерігатиі  за  роботоюі  майстрів,  

отримуватиі  цінну інформаціюі  про  секретиі  ремісничої  майстерностіі  та  

повторюватиі  нескладні  операціїі вдома.   Інноваційністьі    проекту    полягаві   

у    застосуванніі    методики    створенняі конкурентоздатного   спроможногоі   

культурного   продуктуі   на   засадахі   державно-приватногоі  партнерства  ві  

галузі  туризму,і  відповідно  доі  вимог  Законуі  України  «Проі державно-

приватнеі   партнерство». Прикладіві   діяльності   продуктуі   такого   видуі   в 
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Закарпатськійі області наі даний моменті немає  (Офіційнийі  туристично-

інформаційнийі портал). 

Фестивальнийі рух ві Мукачівській ОТГі передбачає передусімі 

збереження ідеїі фестивалю  іі  перетворення  йогоі  на  емоційноі  насичену  

подію.і  Проект  ві середньостроковій  перспективіі  створив  умовиі  для  

виробництваі  в  замкуі  унікальної сувенірноїі продукції дляі наповнення 

замковоїі сувенірної крамниці.і Проект реагуєі на потребиі відвідувачів 

фіксуватиі свою причетністьі до вивченняі історії піді час візитуі в замок:і 

були проведеніі театралізовані заходи-квести, костюмованіі ремісничі 

майстер- класи. Уі 2020 роціі проект орієнтувавсяі на застосуванніі цифрових 

технологій,і пропагував місцевіі культурні цінностіі та пам’яткуі історії уі 

форматі он-лайн. Такийі підхід дозволиві охопити  широкуі  цільову  

аудиторію,і  і  викликаві  бажання  відвідатиі  пам’ятку  таі скористатися  

створенимиі  культурними  продуктамиі  в  майбутньому.і  В  майбутньомуі 

планується  проведенняі  «Сімейних  днів”,і  де  гостіі  безпосередньо  зможутьі  

стати учасникамиі життя замку,і виробляючи сувенірнуі продукцію своїмиі 

руками. 

Згідноі офіційної статистики,і за 2021і рік Мукачівськийзамокі 

«Паланок» відвідалоі 198 тисячі відвідувачів, зі них: понаді 112 тис.і –

дорослих, 44і тис. –діти,і ще понаді 40 тис.і –студенти  таі  пенсіонери.  Майжеі  

20  тис.і  людей  відвідалиі  замок  безкоштовноі –це учасникиі АТО/ООС,і 

діти-сироти,і інваліди I і II груп таі інваліди війни.і У 2021і році 

Мукачівськийзамокі «Паланок» проводиві сумісно зі туристично-

інформаційнимі центром різноманітніі  заходи:  конкурсі  виноробів  «Червенеі  

вино»,  театралізованийі  захід «Сватанкиі в Паланкуі на Валентина”,і День 

відкритихі дверей зі нагоди Міжнародногоі дня музеїв,і нічний 

театралізованийі захід «Легендиі Мукачівського замку”,і реконструкція 

«Весілляі  Ілони  Зрініі  та  Імреі  Текелі», Vрегіональний  етно-

гастрономічнийі  форум, заходиі з нагодиі святкування річниціі Незалежності 

України,і церемонія посвятиі учасників патріотичноїі  гри  «Сокіл-Джура»,  
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переді  різдвяно-новорічнимі  святом  працювалаі резиденція  святогоі  

Миколая.    Уі  2021  роціі  у  Мукачівськомуі  замку  «Паланок”і проводилися 

виставкиі картин О.іБрензович, Т.іРибар, С.іДзедзей, І.іКравець, Н.іОвсієнко, 

виставкаі сучасного українськогоі іконопису «Величаємо”і та виставкаі робіт 

«Зимовийі калейдоскоп» (Офіційнийі туристично-інформаційнийі портал). 

Уі  Мукачівському  історичномуі  музеї  (Замокі  «Паланок»)  

реалізуєтьсяі проект «Хронікиі замку «Паланок”і 4REG21-29851і в межахі 

партнерської програмиі «Культура. Туризм.і  Регіони»  Українськогоі  

культурного  фонду,і  Державного  агентстваі  розвитку туризму.і Метою 

проектуі є підвищенняі атрактивності замкуі для відвідувачіві за рахунокі 

впровадження  смарт-рішень  уі  експозиційній,  промоційнійі  та  навчально-

виховній діяльностіі Мукачівського історичногоі музею. Проекті «Смарт 

Музейі – сучасні формиі представлення  культурноїі  спадщини»,  

HUSKROUA/1702/3.і1/0026і  реалізовується  заі підтримки Європейськогоі 

Союзу ві рамках Програмиі транскордонного співробітництваі Європейського 

інструментуі сусідства «Угорщина-Словаччина-Румунія-Україна». 

Уі межах реалізаціїі зазначених угоді 10 листопадаі 2021 рокуі відкрито 

експозиціюі «Хроніки  замкуі  «Паланок»  іі  фотозону  «Замковуі  сторожу».  

Концепті  експозиції, спрямованийі  на  висвітленняі  основних  історичнихі  

подій  таі  постатей,  аі  також відображенняі стану замкуі у різніі епохи заі 

допомогою інтерактивногоі дизайну. Завдякиі поєднанню  сучаснихі  

інтерактивних  іі  цифрових  технологійі  та  цікавогоі  історичного контенту,і  

створено  сучаснийі  багатофункціональний  інтерактивнийі  простір  дляі 

представлення  історіїі  замку  «Паланок”,і  просвітницької  таі  навчальної  

діяльності,і реалізації творчихі проектів таі активного дозвілляі мешканців 

громади.і Це перетворитьі відвідувача зі пасивного споглядачаі на активногоі 

учасника експозиції.і 

Наступним досвідомі є Тернопільськаі область. Початкиі формування 

інформаційногоі супроводу розвиткуі туризму ві Тернопільської областіі 

пов’язані ізі застуванням уі 2010 роціі Комунального підприємстваі 
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Тернопільської обласноїі ради «Тернопільськийі обласний інформаційно-

туристичний краєзнавчийі центр». Згодомі у 2011і році уі смт Микулинціі 

було створеноі Інформаційно-довідковийі центр розвиткуі зеленого туризму.і 

Також досвіді функціонування ТІЦіві наявний уі місті Борщевіі та селищіі 

міського типуі Гусятин. Цеі був першийі етап створенняі мережі 

інформаційногоі забезпечення туризмуі у регіоні.і Наступний етапі – це 

формуванняі центрів уі рамках реалізаціїі реформи децентралізації,і де 

туристично-інформаційна складоваі постала інструментомі підтвердження 

успішностіі та спроможностіі новоутворених громад.і 

Сучасна мережаі туристично-інформаційнихі центрів досліджуваногоі 

регіону представленаі закладами різноманітнихі форм власності,і 

підпорядкування таі специфіки функціонування.і Основним критеріємі для 

підтвердженняі функціонування таі подальшого аналізуі ТІЦу єі його 

інституційністьі та наявністьі актуальної інформаціїі у медійномуі та інтернеті 

(соцмережі, вебсайти,і блоги тощо)і середовищі. Наі початок 2023і року ві 

Тернопільській областіі налічувалось 7і ТІЦів, якіі розташовуються уі 

найбільших міськихі поселеннях. Заі типологією вониі відносяться доі 

класичних міськихі ТІЦів. Іншіі окремі ТІЦиі у містахі і селищахі міського 

типуі пребувають уі стані переформатуванняі та підготовкиі до початкуі 

роботи. 

Розглянутиі детально мережуі ТІЦів областіі та специфікуі 

функціонування кожногоі з нихі нами вирішеноі зреалізувати уі розрізі 

адміністративно-територіальних одиницьі районного рівня.і Це єі оптимально, 

аджеі дані райониі та їхі адміністративні центриі відповідають ключовимі 

туристичним дестинаціямі та туристично-рекреаційному районуваннюі 

області. 

Найбільшеі досліджуваних центріві зосереджено уі центральному 

Тернопільськомуі районі – 4,і а саме:і у Тернополі,і Теребовлі, Збаражі,і 

Бережанах. Цеі міста, деі сконцентрована значнаі частина історико-культурної 

спадщиниі регіону, наявнаі досить розвиненаі туристична інфраструктураі та 
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зі огляду наі транспортну доступністьі завжди стабільнийі і постійноі 

нарощується туристичнийі трафік. 

Головнийі ТІЦ регіону,і який зорієнтованийі не тількиі на 

інформаційнийі супровід туристичноїі діяльності уі місті. 

Тернопільі і громаді,і але йі в усійі області, цеі – Комунальне 

підприємствоі «Туристично-інформаційнийі центр містаі Тернополя». Віні 

активно функціонуєі з 2016і року.  

Основнимиі цілями йогоі діяльності єі такі:  

1)і інформування туристіві щодо історико-культурного потенціалу,і 

рекреаційної інфраструктури,і закладів культуриі (музеїв, галерей,і 

кінотеатрів, театрів,і тощо), транспортноїі системи, спортивних,і культурних 

подій,і ярмарок, виставок,і фестивалів м.і Тернополя;  

2)і розробка, виготовленняі та поширенняі інформаційної таі 

поліграфічної продукціїі і виданьі з метоюі реклами таі просування 

туристичноїі діяльності;  

3)і формування таі просування комплекснихі туристичних продуктів,і 

включаючи екскурсійні,і готельні, рекреаційні,і транспортні таі інші послуги;і  

4) наданняі інших послуг,і пов’язаних зі запитами туристів.і Серед 

основнихі послуг – інформуванняі туристів проі м. Тернопіль,і організація 

екскурсійі (по місту,і підземеллями, квести),і фестивалів, ярмарок,і реалізація 

сувенірноїі продукції таі надання ві оренду майнаі [2]. 

Позиціонуванняі міста Теребовліі як креативногоі туристичного містаі 

завдячується місцевомуі ТІЦу [6].і Сьогодні місіяі функціонування 

Туристично-інформаційного центруі міста Теребовляі полягає уі промоції 

історичногоі міста іі громади, застосуванніі мистецького потенціалуі міста уі 

туризмі таі створенні умові для йогоі розвитку. Віні функціонує ізі 2017 року.і 

На якісномуі та доступномуі веб-сайтіі центру присутняі уся актуальнаі 

тематична інформаціяі за розділами:і «Що подивитись?і» (замки таі палаци, 

храмиі та монастирі,і мости іі віадуки, пам’яткиі природи), «Деі поїсти?», «Деі 

зупинитись?», «Екскурсії”і (Стара Теребовля,і Нічна екскурсіяі із Княземі 
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Теребовлянським, Ексклюзив),і «Майтер-класи”і (декоративний розписі 

порцелянового посуду,і розпис великодніхі писанок, друкі зображення наі 

дереві, виготовленняі виробів наі гончарному крузі),і «Велопрокат» (прокаті 

велосипедів, велоквест,і велоекскурсії, веломаршрути),і «Сувенір зі 

Теребовлі» «Польотиі на паратрайку”,і «Пікнік біляі Замку» таі ін. 

Уі 2021 зі метою сприянняі розвитку туристичноїі діяльності уі м. 

Збаражі,і підтримки розвиткуі малого бізнесуі у галузіі туристичної 

інфраструктури,і розробки таі просування туристичнихі продуктів наі 

внутрішньому таі міжнародному ринкахі було створеноі Комунальне 

підприємствоі «Збаразький туристично-інформаційний центр”і [5]. 

Наі Заході областіі інформаційне забезпеченняі туристичної діяльностіі 

у найбільшомуі місті здійснюєі Туристичноінформаційний центрі м. 

Бережани,і що дієі із 2013і року. Віні розташовується уі центральній частиніі 

міста, уі ратуші – пам’ятціі архітектури національногоі значення. 

Рештаі ТІЦів областіі розташовується уі містах південногоі 

Чортківського районуі (Чортків, Заліщики,і Хоростків). Данийі район 

характеризуєтьсяі унікальною культурноюі та природноюі спадщиною уі 

поєднанні ізі значними відпочинковимиі можливостями. Уі районному 

центрі,і починаючи зі 2021 року,і діє Комунальнеі підприємство 

«Чортківськийі туристичноінформаційний центр”і Чортківської міськоїі ради. 

Йогоі функція – цеі візит-центр,і який спрямовуєі туриста доі найцікавіших 

локаційі та подійі у громаді.і Окрім того,і туристи уі центрі маютьі змогу 

придбатиі сувенірну продукцію,і замовити екскурсіюі та отриматиі комплекс 

туристичнихі послуг таі інформацій [7].і Перелік послугі ТІЦу представленоі 

на сайтіі міської радиі у відповідномуі тематичному розділі.і 

У «перлині”і Тернопільського Придністер’яі – м. Заліщикиі з 2015і року 

активноі працює Комунальнеі підприємство «Заліщикиі туристичні». Йогоі 

основні видиі діяльності такі:і організація сплавіві річкою Дністер;і 

організація велосипеднихі екскурсій; організаціяі екскурсійної діяльностіі 

(автобусних, автомобільних,і пішохідних) поі місту Заліщикиі та околицями;і 
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організація спелеоекскурсійі (печери Борщівщини);і організація подорожейі 

Україною. Наі веб-сайтіі корисна інформаціяі структурована заі розділами: 

«Деі ночувати», «Деі поїсти», «Щоі подивитися», «Кудиі піти» таі ін. 

Відзначаєтьсяі інноваційністю уі своїй діяльностіі Комунальний закладі 

«Хоростківський культурнийі інформаційно-туристичнийі центр» 

Хоростківськоїі міської ради.і Заклад утвореноі у 2021і році, уі структурі 

центруі – краєзнавчий музей.і 

Станом наі сьогодні туристично-інформаційні центриі відсутні уі 

північному Кременецькомуі районі, деі розташовуються об’єктиі культурно-

пізнавальногоі туризму національногоі значення. Очевидно,і що елементиі 

інформаційної складовоїі туризму туті забезпечує Кременецько-Почаївський 

державнийі історико-архітектурнийі заповідник. 

Зі огляду наі сучасні постковідніі реалії іі воєнний стан,і активна роботаі 

ТІЦів зменшилась,і залишились неі реалізованими багатоі проєктів. Водночасі 

перспективними посталиі інші напрямкиі діяльності, зокремаі туристичне 

обслуговуванняі людей, якіі знайшли прихистокі через війнуі у місцевихі 

громадах.  

Наразіі перспективним напрямкомі вдосконалення досліджуваноїі 

мережі єі її розширення.і Зокрема уі сільських громадахі таке можливоі 

здійснити заі рахунок наступного:і  

1) колабораціяі із закладамиі культури іі мистецтва;  

2)і створення офісіві та дорожніхі ТІЦів;  

3)і функціонування ТІЦіві на сезоннійі основі;  

4)і діяльність ТІЦуі у якостіі структурного підрозділуі у складіі інших 

комунальнихі підприємств тощо.і  

На сьогодніі видається перспективнимі створення ТІЦіві у Кременці,і 

Почаєві, Вишнівці,і Бучачі, Борщеві,і Гусятині. 

Відзначаємо,і що  ниніі проблема якісногоі донесення туристичноїі 

інформації набуваєі первинного значення,і оскільки віді її рішенняі залежить 

ефективністьі діяльності суб’єктіві регіонального туристичногоі ринку. Отже,і 
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формування  національноїі  мережі  ТІЦі  покращить  управлінняі  та  

регулюванняі туристичною  діяльністюі  на  державномуі  рівні,  щоі  має  

привестиі  до  привабленняі  в Українуі  більшої  кількостіі  туристів.  Задляі  

успішного  розвиткуі  туризму  уі  державі необхіднаі  тісна  співпрацяі  органів  

влади,і  місцевого  самоврядуванняі  і  підприємстві туристичноїгалузі.  Обміні  

інформацією  міжі  цими  інституціямиі  має  здійснюватисяі працівниками 

ТІЦ,і що актуалізуєі потребу підготовкиі висококваліфікованих фахівців.і 

Загалом, підсумовуючиі викладене, сліді сказати, щоі мережа 

туристично-інформаційних центріві відіграє неабиякеі значення уі системі 

управлінняі регіональним розвиткомі туризму. Їхі мережа уі Тернопільській 

областіі є щеі не достатньоі розгалуженою таі потребує вдосконаленняі та 

остаточноїі сформованості. ТІЦиі у сучаснихі умовах діютьі в рамкахі 

інформаційного, екскурсійного,і подієвого забезпеченняі розвитку туризмуі у 

громаді.і Крім того,і вони активноі залучаються які бази практичноїі 

підготовки фахівціві із гостинності,і як соціокультурніі і гуманітарніі центри 

територіальнихі спільнот. 

 

2.і2. Практикаі діяльності туристичногоі інформаційного центруі м. 

Запоріжжяі 

 

У березніі 2018 р.і відповідно доі рішення Запорізькоїі міської радиі 

було створеноі Комунальне підприємствоі «Туристичний інформаційнийі 

центр», метоюі діяльності якогоі є отриманняі прибутку віді надання 

туристично-інформаційних послуг,і покращення соціально-економічного 

розвиткуі міста шляхомі упорядкування йі розвитку туристичноїі діяльності 

які пріоритетного видуі економічної діяльностіі [18].  

Середі основних напряміві діяльності ТІЦі м. Запоріжжяі таке: 

– формуванняі бази данихі об’єктів туристичноїі й рекреаційноїі 

привабливості інфраструктуриі туристичного ринкуі міста таі об’єктів 

культурногоі надбання м.і Запоріжжя; 
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– проведенняі маркетингових досліджень,і моніторинг стануі розвитку 

туризмуі та сфериі послуг, дослідженняі туристичних потоків;і 

– надання консультативно-довідкової інформаціїі для туристіві та 

екскурсантіві в уснійі формі йі у форміі рекламної продукції;і 

– організація роботиі екскурсійного бюроі та транспортногоі 

забезпечення екскурсантів;і 

– налагодження контактіві і співробітництваі в Україніі та заі кордоном, 

поширенняі інформації йі промоційних матеріаліві з метоюі просування 

туристичногоі продукту містаі та обмінуі інформацією; 

– підготовкаі й реалізаціяі міжнародних проектіві у сферіі культури 

туризмуі тощо. 

Середі основних туристичнихі продуктів Туристичногоі інформаційного 

центруі м. Запоріжжяі можливо зазначити:і  

 екскурсія «Знайомствоі з українськоюі культурою» віді ТІЦ м.і 

Запоріжжя;  

 «Кавовіі традиції зі ISLA » гастрономічнаі екскурсія віді ТІЦ м.і 

Запоріжжя;  

 «Кавовіі традиції зі ISLA таі пекарня Урожай”і гастрономічна 

екскурсіяі від ТІЦі м. Запоріжжя;і  

 «Екскурсія доі Приватної Сироварні”;і  

 «Французький вікенд”і гастрономічна екскурсіяі від ТІЦі м. 

Запоріжжя;і  

 «Welcome to adventure» автотурі від ТІЦі м. Запоріжжя;і  

 «Назад уі дитинство» гастрономічнаі екскурсія віді ТІЦ м.і 

Запоріжжя;  

 екскурсіїі на приватнуі бджолярню Андріяі Лебідя;  

 «Французькийі вікенд зі нотками саксофону”і гастрономічна 

екскурсіяі від ТІЦі м. Запоріжжя;і  

 екскурсія наі завод «Винаі Запоріжжя»;  
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 екскурсіяі «Ніч наі Січі» наі території іторико-культурного 

комплексуі «Запорізька Січ”;і  

 екскурсія «Villa Del Wino та равликоваі ферма»;  

 екскурсіяі в кафе-пивоварню «Заїмка”;і  

 фото-екскурсіяі «Один деньі у місті”;і  

 квест-екскурсіяі до Всесвітньогоі Дня Туризму;і  

 фотоконкурс «Портреті Туриста»; настільнаі гра «Монополія”і в 

музеїі Архітектури;  

 нічнаі театралізована екскурсіяі старим Олександрівськомі 

«Архітектурна темрява”;і  

 квест «Таємницяі старого Олександрівська”і в музеїі Архітектури;  

 екскурсіяі до Каменярніі та PotteryIsland з майстері класом;  

 фото-екскурсія «Старийі Олександрівськ». 

ТІЦі (туристичні інформаційніі центри) виступаютьі сервісними 

службами,і основне завданняі яких інформуванняі про наявніі туристичні 

ресурси,і об’єкти таі можливості регіону.і 

Місто Запоріжжяі вже маєі позитивний туристичнийі імідж завдякиі не 

тількиі багатій історико-культурній спадщиніі – прославлена Хортиця,і 

монументальний Дніпрогес,і 700-річнийі Запорізький Дуб,і мальовничі 

пейзажіі та архітектурніі пам’ятки, алеі і подіями,і які вжеі стали брендовими:і 

Всеукраїнський козацькийі фестиваль «Покроваі на Хортиці”,і фестиваль 

«Покровськийі ярмарок», музичніі фестивалі «Khortytsia Freedom» таі 

«Zaporizhzhia Jazzy», Запорізький міжнароднийі кінофестиваль «ZIFF», 

регулярні виставиі кінного театруі «Запорозькі козаки”,і фестиваль вуличноїі 

їжі «Пікнікі на Райдузі”,і літературно-мистецькийі фестиваль «Толока”і та 

багатоі інших. Порталі Zruchno.Travel відмітив Запоріжжяі у ТОП-10 

українськихі міст зі найкращими напрацюваннямиі та перспективамиі 

розвитку туризму.і Відзначено, щоі в 2019і році Запоріжжяі отримало 

парламентськуі нагороду «Заі розвиток туристичноїі індустрії» які прорив 
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року.і  

Туристичний бренді міста активноі просувається завдякиі діяльності 

Туристичногоі Інформаційного Центруі міста Запоріжжя.і У березніі 2018 р.і 

відповідно доі рішення Запорізькоїі міської радиі було створеноі Комунальне 

підприємствоі «Туристичний інформаційнийі центр», метоюі діяльності якогоі 

є отриманняі прибутку віді надання туристично-інформаційних послуг,і 

покращення соціально-економічного розвиткуі міста шляхомі упорядкування 

йі розвитку туристичноїі діяльності які пріоритетного видуі економічної 

діяльностіі [4].  

Регіональнаі політика розвиткуі туризму Запорізькоїі області активноі 

спрямована наі поліпшення стануі туристичної сфериі в регіоні.і Державними 

таі науковими структурамиі спільно зі громадськістю булоі розроблено 

«Стратегіюі розвитку туризмуі Запорізької областіі на 2021і–2027 роки”,і 

основними цілямиі якої єі   вдосконалення таі розвиток туристично-

рекреаційної таі допоміжної інфраструктури,і розвиток людськихі ресурсів, 

формуванняі та просуванняі туристичних дестинаційі Запорізької області,і а 

такожі розбудова Національногоі заповідника «Хортиця”.і Реалізація даноїі 

стратегії дозволитьі перетворити сферуі туризму Запорізькоїі області наі 

прибуткову таі високоефективну галузьі регіональної економіки.і 

На територіїі Запорізької областіі зосереджено значнийі туристичний 

потенціал,і професійне таі обґрунтоване використанняі якого створитьі умови 

дляі підвищення ефективностіі сфери туризмуі як уі межах області,і так іі 

країни ві цілому, особливоі в умовахі нестабільності економічногоі та 

політичногоі середовища.  

Уі Запорізькій областіі на державномуі обліку перебуваєі 8315 пам’я-

ток,і з нихі 6563 – пам’яткиі археології, 1700і – історії, 32і – монументального 

мистецтва,і 20 – наукиі і техніки;і 12 об’єктіві культурної спадщиниі регіону 

(3і пам’ятки історії,і 9 – археології)і занесено доі Державного реєструі 

нерухомих пам’ятокі України національногоі значення. Найбільші туристично 

привабливимиі є заповідники.і Забезпечення певногоі мінімуму культурнихі 



54 

 

послуг дляі всіх верстві населення, збереженняі народних мистецькихі 

традицій, етнокультурногоі різноманіття здійснюєтьсяі потужним 

культурнимі потенціалом галузіі області: 5і театрів, філармонія,і 17 

навчальнихі закладів I-IV рівніві акредитації, 66і шкіл естетичногоі виховання, 

16і кінотеатрів, 510і бібліотек, 412і установ культуриі клубного типуі [1]. 

Ві області налічуєтьсяі 6 історичнихі населених місцьі України – цеі 

міста Запоріжжя,і Бердянськ, Мелітополь,і Оріхів, Гуляйполеі і Токмак,і які 

частковоі зберегли свійі історичний ареалі з об’єктамиі культурної спадщини.і 

У містах,і які входятьі до спискуі історичних населенихі місць України,і 

збереглася які архітектура кінцяі 19 початкуі 20 століття,і так іі зразки 

архітектуриі періоду конструктивізму.і 

Найбільшим містомі області єі Запоріжжя. Містоі має значнийі 

туристичний потенціал,і зумовлений географічнимі розташуванням, 

особливостямиі історичного розвитку,і національно-культурнимі 

різноманіттям, специфічноюі архітектурою міста,і природними об’єктами,і 

наявністю потенційноі брендових туристичнихі продуктів, унікальнимі 

поєднанням уі межах містаі урбанізованих таі індустріалізованих 

майданчиківі із заповіднимиі територіями [2].і  

Запоріжжя єі одним зі найбільших адміністративних,і індустріальних іі 

культурних центріві півдня України.і Це неповторнеі та багатограннеі місто, 

якеі має невичерпнийі туристичний потенціал,і багатовікову історичнуі та 

культурнуі спадщину іі входить доі числа найбільші економічно розвиненихі 

міст країни.і Запорізька областьі входить доі першої десяткиі провідних 

областейі за обсягамиі реалізованих послугі і кількістюі ліцензіатів, щоі 

працюють наі території України.і Динаміка основнихі показників туристичноїі 

діяльності ві межах областіі є типовоюі для Україниі (див. табл.і 2.1.і) [3]. 

Які показали даніі державної статистики,і динаміка туристичноїі 

діяльності ві Запорізькій областіі за 2019-2020 роки,і на жаль,і негативна, щоі 

скоріш заі все пов’язаноі з епідеміологічноюі ситуацією уі країні таі світі. Алеі 

крім тогоі потрібна підтримкаі з бокуі органів місцевогоі самоврядування 
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муніципальнихі утворень, якіі в умовахі децентралізації можутьі самостійно 

визначатиі форми підтримкиі туристичної галузіі та їїі розвитку, зокремаі 

встановлювати пільгиі з оплатиі комунальних послугі та орендноїі плати 

туристичнимі об’єднанням таі ін. 

 

Таблицяі 2.1і – Динаміка кількостіі туристів, обслугованихі туроператорами 

таі турагентами ві Запорізькій області,і од. 

 

Рокиі Запорізька областьі Приріст, % 

2011і 60055 0і 

2012 35428і -41,0і 

2013 54415і +53,5і 

2014 39010і -28,3і 

2015 30922і -20,7і 

2016 40376і +30,5і 

2017 47675і +18,1і 

2018 31679і -33,5і 

2019 31521і -0,5і 

2020 17984і -43 

 

Вагомийі внесок уі розвиток подієвогоі туризму ві Запоріжжі приноситьі 

робота Туристичногоі Інформаційного Центруі (ТІЦ) містаі Запоріжжя, щоі 

виконує такіі функції які інформування  туристіві та місцевихі жителів щодоі 

тих чиі інших туристичнихі подій, організаціяі та проведенняі різноманітних 

заходів,і звітна діяльність,і розвиток таі просування загальногоі бренду містаі 

в Україніі та світі.і  Просторий офісі у центріі міста завждиі відкритий дляі 

своїх гостейі та нерідкоі виступає які місце проведенняі деяких цікавихі 

зустрічей, виставок,і лекцій таі форумів. Дизайнерськийі інтер’єр ізі власною 

айдентикоюі вигідно підкреслюєі сучасний туристичнийі напрям розвиткуі 

Запоріжжя.   

Так,і наприклад, уі вересні цьогоі року ТІЦі було організованоі такі 

заходи:і 

– зустріч Олегаі Сєнцова зі читачами, флешмобі «Танцюй піді 
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українське»; 

– виставкаі сучасного мистецтваі “Час, щоі не втрачено”;і 

– презентація практичногоі курсу «Маркетингі для підприємців:і 

розумій іі застосовуй» віді Анастасії Інешиної;і 

– зустріч зіі скульпторкою Людмилоюі Єлецькою – однієюі з 

авторіві виставки «PRO людей...»;  

– фото-конкурс «Портреті туриста»;  

– лекціяі Льони Радченко,і присвячена таємницямі життя іі 

творчості Пікассо;і  

– лекція стилістаі Анастасії Атрощенкоі «Спочатку базаі –  потім 

тренд”і та ін.і  

Окрім тогоі Туристичний Інформаційнийі Центр маєі якісно розробленуі 

онлайн-платформу.і Офіційний сайті ТІЦ таі його профіліі в соціальнихі 

мережах пропонуютьі потенційним туристамі безліч варіантіві цікавого 

відпочинку,і що подаруютьі незабутні емоції.і Формат онлайн-афіші 

відображаєі актуальні датиі проведення заходіві з можливістюі придбання 

квитків,і що  доситьі зручно дляі сучасного туриста.і Особливо цікавоюі 

розробкою ТІЦі є віртуальніі тури доі популярних туристичнихі об’єктів 

містаі (наприклад доі музею «Фаетон”і та ін.і). Також кожені має можливістьі 

переглянути такі звану «туристичнуі мапу»,  якаі налаштовується відповідноі 

до вашихі інтересів завдякиі переліку «фільтрів”.і 

Діяльність Туристичногоі Інформаційного Центруі позитивно впливаєі 

на розвитокі регіонального туризму,і популяризацію туристичногоі бренду 

містаі загалом іі подієвого напрямкуі відповідно. 

Згідноі звіту ТІЦі упродовж 2019і–2020 роківі в галузіі туризму булиі 

досягнуті якісніі показники, аі саме [43]:і 

– кількість відвідувачіві за 2019і–2020 рікі – 50 тис.і осіб; 

– кількістьі надання інформаційнихі послуг – 47і тис.; 

– кількістьі туристів – 9і тис.; 

– кількістьі іноземних туристіві – 3,5і тис.; 
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– кількістьі туристичних продуктіві – 45; 

– кількістьі проданих сувеніріві – 7 тис.і 

Регіональна політикаі туризму уі Запоріжжі активноі спрямована наі 

вдосконалення таі розвиток туристично-рекреаційної таі допоміжної 

інфраструктури,і розвиток людськихі ресурсів, формуванняі та просуванняі 

туристичних дестинаційі Запорізької областіі та розбудовуі Національного 

заповідникаі «Хортиця». Проі це сказаноі в офіційнійі Стратегії розвиткуі 

туризму Запорізькоїі області. Якимі чином цеі пов’язано зі брендом подійі у 

Запоріжжі.і  

Модернізація інфраструктуриі загального користуванняі та створенняі 

сучасних територійі відпочинку іі рекреації позитивноі вплине наі загальний 

іміджі міста, аі комфортна облаштованіі рекреаційні територіїі можуть статиі 

відмінною базоюі для  проведенняі різноманітних подій.і  

Розбудова транспортноїі інфраструктури якісноі вплине наі зручність 

переміщеньі по регіону,і відповідно збільшитьсяі і кількістьі охочих відвідатиі 

організовані заходи.і  

Розвиток людськихі ресурсів передбачаєі створення активнихі 

об’єднань,  партнерськіі відносини таі інвестування ві цікаві проекти.і Саме 

заі таких умові народжуються яскравіі ідеї таі ініціативи, щоі роблять бренді 

міста унікальним.і 

Щодо розбудовиі Хортиці, тоі цей факті також неодмінноі вплине наі 

розвиток подієвогоі туризму, аджеі ця територіяі є неі тільки візитівкоюі 

Запоріжжя, аі й нерідкоі виступає місцемі проведення багатьохі заходів. Наі 

острові дійсноі особлива енергетика,і що створюєі незабутню атмосферуі для 

будь-якого фестивалюі чи ярмарки.і Тож цейі простір насправдіі має високийі 

потенціал дляі розвитку. 

 

2.і3. Проблемиі органації таі функціонування туристичнихі 

інформаційних центріві в Україніі 
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Однієї зі головних проблемі роботи туристичнихі інформаційних 

центріві в Україніі є нерозвиненістьі мережі туристичнихі інформаційних 

центрів.і Перешкодою уі цьому напряміі є невизначеністьі законодавства таі 

неспроможність державиі фінансувати туристично-інформаційні центриі на 

усійі території України.і 

Організація роботиі ТІЦ передбачаєі задоволення комплексуі вимог 

щодоі облаштування приміщення,і якості інформаційнихі матеріалів, 

професійноїі компетентності персоналу.і Для підвищенняі ефективності 

діяльностіі ТІЦ необхідноі покращити доступністьі інформаційного 

обслуговування.і У зв’язкуі із цимі важливо забезпечитиі гнучкий режимі 

роботи центру,і а такожі при входіі розмістити графікі його роботиі (на 

теперішнійі час такаі інформація відсутня).і Варто такожі розмістити 

інформаційніі стенди ТІЦі на авто- та залізничномуі вокзалах, ві аеропорту. 

Важливимі є відновленняі роботи веб-сайту ТІЦі як джерелаі інформації проі 

місто дляі туристів іі відвідувачів. 

Дляі створення інформаційногоі комфорту гостейі під часі перебування 

ві дестинації важливимі є функціонуванняі не лишеі ТІЦ, аі всієї мережіі 

об’єктів туристично-інформаційної інфраструктури,і що повинніі 

забезпечувати інформаційнуі підтримку йі розміщуватися ві місцях 

найбільшогоі скупчення туристіві [20]. 

Численніі спроби створенняі ТІЦ неі вирішують низкуі їхніх проблем,і 

до якихі слід віднести:і 

1) недостатнюі їх ефективністьі у зв’язкуі з неі оптимальністю 

організаційно-правової форми,і організаційно-економічногоі механізму 

управління;і 

2) автономністьі діяльності уі зв’язку зі відсутністю абоі недостатнім 

розвиткомі координації діяльностіі з органамиі влади регіону,і де функціїі ТІЦ 

перетинаютьсяі із завданнямиі розвитку свогоі регіону абоі з ТІЦі інших 

регіоніві найчастіше менші ніж наі 50%; 

3)і неповне вирішенняі кадрової проблеми,і що пов’язаноі з певнимиі 
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витратами абоі часом наі самонавчання персоналу,і все цеі знижує рівеньі 

якості обслуговуванняі туристів; 

4)і недостатнє інформаційнеі забезпечення, внаслідокі чого інформаціяі 

про регіоні не відображаєі все різноманіттяі його життєдіяльності;і 

5) недостатняі кількість ТІЦі та недостатнійі рівень їхі розвитку [5].і 

Для вирішенняі проблем, щоі виявляються, проводятьсяі різні форумиі і 

конференції,і в якихі беруть участьі представники ТІЦі зі всієїі країни. 

 

Висновкиі до розділуі 2 

 

1.і Державне агентствоі з розвиткуі туризму Україниі (ДАРТ) переді 

початком осінньо-зимового сезонуі 2023 р.і оновило перелікі туристично-

інформаційнихі центрів (ТІЦ)і України. Кількістьі туристів уі регіоні 

безпосередньоі залежить віді якісної туристично-інформаційної 

інфраструктури.і За часі повномасштабного вторгненняі кількість 

туристичнихі інформаційних центріві у країніі збільшилася майжеі на 

третину.і В Україніі туристично-інформаційніі центри (ТІЦ)і функціонують 

лишеі у 13-ти містах,і оскільки відсутняі їх належнаі підтримка зі боку 

держави.і Наразі ві Україні працюютьі 88 туристично-інформаційних центріві 

порівняно зі 63, якіі працювали 2021і року. 

2.і Туристичний Інформаційнийі Центр містаі Запоріжжя маєі якісно 

розробленуі онлайн-платформу.і Офіційний сайті ТІЦ таі його профіліі в 

соціальнихі мережах пропонуютьі потенційним туристамі безліч варіантіві 

цікавого відпочинку,і що подаруютьі незабутні емоції.і Формат онлайн-афіші 

відображаєі актуальні датиі проведення заходіві з можливістюі придбання 

квитків,і що  доситьі зручно дляі сучасного туриста.і Особливо цікавоюі 

розробкою ТІЦі є віртуальніі тури доі популярних туристичнихі об’єктів 

містаі (наприклад доі музею «Фаетон”і та ін.і). Також кожені має можливістьі 

переглянути такі звану «туристичнуі мапу»,  якаі налаштовується відповідноі 

до вашихі інтересів завдякиі переліку «фільтрів”.і Діяльність Туристичногоі 



60 

 

Інформаційного Центруі позитивно впливаєі на розвитокі регіонального 

туризму,і популяризацію туристичногоі бренду містаі загалом іі подієвого 

напрямкуі відповідно. 

3.і Серед основнихі проблем діяльностіі туристичних інформаційнихі 

центрів ві Україні можноі віднести: недостатнюі їх ефективністьі у зв’язкуі з 

неі оптимальністю організаційно-правової форми,і організаційно-

економічногоі механізму управління;і  автономність діяльностіі у зв’язкуі з 

відсутністюі або недостатнімі розвитком координаціїі діяльності зі органами 

владиі регіону, деі функції ТІЦі перетинаються ізі завданнями розвиткуі свого 

регіону;і неповне вирішенняі кадрової проблеми,і що пов’язаноі з певнимиі 

витратами абоі часом наі самонавчання персоналу,і все цеі знижує рівеньі 

якості обслуговуванняі туристів; недостатнєі інформаційне забезпечення,і 

внаслідок чогоі інформація проі регіон неі відображає всеі різноманіття йогоі 

життєдіяльності; недостатняі кількість ТІЦі та недостатнійі рівень їхі 

розвитку. 
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РОЗДІЛі 3. ПЕРСПЕКТИВНІі НАПРЯМИ ПОДАЛЬШОГОі РОЗВИТКУ 

ТУРИСТИЧНИХі ІНФОРМАЦІЙНИХ ЦЕНТРІВі ЯК ЕЛЕМЕНТУі 

ІННОВАЦІЙНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИі ТУРИЗМУ 

 

3.і1. Перспективніі функції таі завдання туристичнихі інформаційних 

центріві 

 

Поряд зі основною функцієюі (надання консультаційнихі послуг) ТІЦі 

може виконуватиі такі завдання:і  

 збирання, обробкаі інформації проі привабливість регіонуі в 

туристичномуі плані таі розміщення їїі на туристичнихі сайтах таі інших 

ЗМІ;і  

 розробка таі видавництво різнихі матеріалів туристичноїі 

спрямованості, такихі як путівники,і карти зі позначенням пам’яток,і буклети 

тощо;і  

 підбір туристам,і що звернулися,і найбільш підходящихі місць іі 

маршрутів відпочинку,і надання допомогиі в рамкахі наявних можливостей;і  

 здійснення роботиі з просуванняі регіону, області,і міста наі 

міжнародних таі внутрішніх туристичнихі ринках. 

Зі метою розширенняі асортименту послуг,і що надаютьсяі ТІЦ, єі 

доцільним використанняі digital-сервісів,і що дозволить:і  

 підвищити операційнуі ефективність інформаційнихі центрів;  

 здійснюватиі підтримку туристіві у режиміі реального часуі за 

допомогоюі обраного нимиі каналу зв’язкуі в доповненняі до онлайні 

підтримки;  

 створитиі умови дляі надання актуальноїі інформації туристуі в 

місцях,і де відсутняі можливість живогоі контакту;  

 підвищитиі рівень клієнтськогоі сервісу уі місцях наданняі 

інформаційних послуг;і  

 привернути увагуі до містаі та йогоі пропозицій дляі туристів;  
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 стимулюватиі покупки туристичнихі продуктів міста;і  

 дослідити актуальніі потреби таі запити туристів;і  

 створити атмосферу,і сприятливу дляі вивчення міста,і 

дослідження йогоі окремих місць,і об’єктів таі отримання задоволенняі від 

цихі процесів;  

 оптимізуватиі процес пошукуі туристичних пропозиційі за 

допомогоюі SEO-технологійі та ін.і 

Більшість ТІЦі функціонують які бюджетні установиі (державні абоі 

муніципальні), аі також які підрозділи державнихі організацій, тобтоі так чиі 

інакше, спираютьсяі на бюджетнеі фінансування.  

Але,і на нашуі думку, ціліі створення ТІЦі можуть бутиі такими (див.і 

рис. 3.і 1). 

 
Рис.і  3.1і – Запропновані ціліі створення туристичнихі інформаційних 

центріві в Україніі 

Сприяння розвитку внутрішнього туризму 

Надання інформації місцевим та іноземним туристам  

і туристичним організаціям 

Сприяння співпраці між туристичними організаціями міста 

Проведення навчань і семінарів для фахівців у галузі туризму 

Розвиток туристичних можливостей міста 

 

Приваблення у місцевість більшої кількості туристів 

Покращення конкурентних переваг місцевості шляхом покращення  

туристичної інфраструктури 

Поповнення місцевого бюджету за рахунок оподаткування суб’єктів 

туристичного бізнесу 

Раціональне використання туристично-рекреаційних  

ресурсів місцевості 

Залучення інвестицій у туристичний бізнес 

Створення позитивного міжнародного іміджу  

та популяризація туристичних територій 
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Часто інформуваннямі туристів проі регіон займаютьсяі туристичні 

офісиі та бюроі для відвідувачіві з визначенимиі годинами роботи,і які 

орієнтованіі не тількиі на людей,і які потребуютьі певної інформації,і вони 

такожі пропонують іі надають туристичніі послуги йі продукти [12].і 

 

3.2.і Створення сучасноїі національної мережіі туристичних 

інформаційнихі центрів ві Україні 

 

Туристичніі інформаційні центриі в Україніі – досить молодіі 

організації, але,і тим неі менше, вониі вже вирішуютьі чимало завдань:і по-

перше,і вони покликаніі створювати сприятливеі інформаційне полеі як дляі 

українських туристів,і так іі для іноземнихі мандрівників; по-друге, вониі 

надають послугиі бронювання, ві їх компетенціюі входить такожі допомога ві 

замовленні послугі екскурсоводів іі гідів. Заі необхідності ві ТІЦ туристуі 

нададуть транспортніі послуги, аі також проконсультуютьі щодо тихі 

туристичних напрямів,і які цікавіі туристу. Отже,і ефективне використанняі 

туристичних інформаційнихі центрів єі перспективним сучаснимі елементом 

туристичноїі індустрії, якийі сприяє значномуі зростанню потокуі туристів таі 

екскурсантів ві Україну. Концепціяі створення таі функціонування мережіі 

туристично-інформаційнихі центрів ві Україні визначаєі основні технологіїі 

впровадження туристично-інформаційних центріві [6, с.і 70]. 

Національнаі мережа туристичнихі інформаційних центріві має 

формуватисяі шляхом об’єднанняі наявних туристичнихі інформаційних 

центріві в єдинуі систему зіі спільною метоюі та завданнями.і Така 

загальнодержавнаі мережа акредитованихі ТІЦ маєі діяти уі структурі 

Національноїі туристичної організаціїі України, яку,і своєю чергою,і 

підтримує уряді країни уі вигляді Департаментуі туризму таі курортів (наі 

сьогодні входитьі до Міністерстваі розвитку громад,і територій таі 

інфраструктури України).і 

Національна туристичнаі організація (НТО),і створена ві 2016 р.,і 

спрямована наі приведення сектораі туризму доі найбільш збалансованоїі і 
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стійкоїі моделі розвитку.і Її метоюі є створенняі постійно діючоїі мережі-

платформиі об’єднання регіональних,і міських іі галузевих туристичнихі 

організацій дляі підвищення якостіі національного туристичногоі продукту, 

розвиткуі системи професійнихі знань іі підготовки фахівців,і а такожі усього 

комплексуі маркетингу туристичногоі бренду Україниі на внутрішньомуі і 

глобальномуі ринках. 

Оскількиі формування національноїі мережі передбаченоі шляхом 

удосконаленняі діючих туристично-інформаційних центріві у різнихі 

населених пунктахі України, вартоі відзначити зміниі їх цілейі та завданьі на 

спільніі [2, с.і 83]. 

Ціліі ТІЦ уі складі національноїі мережі:  

 маркетингі туристичного брендуі України наі внутрішньому іі 

глобальному ринках;і  

 приваблення уі країну ві цілому таі в їїі регіони більшоїі кількості 

туристіві для розвиткуі міжнародного таі внутрішнього туризму;і  

 підвищення якостіі національного туристичногоі продукту;  

 поліпшенняі конкурентних перевагі місцевості черезі покращення 

інфраструктури,і зокрема туристичної;і  

 підготовки професійнихі фахівців уі цій сфері;і  

 поповнення державногоі та місцевогоі бюджетів заі рахунок 

туристичнихі валютних надходжень;і  

 раціональне використанняі туристично-рекреаційнихі ресурсів;  

 залученняі інвестицій уі туристичний бізнес.і 

Завдання ТІЦі у складіі національної мережі:і  

 інформаційне забезпеченняі туристів іі суб’єктів туристичногоі 

бізнесу;  

 поліпшенняі якості туристичноїі продукції таі якості туристичнихі 

послуг уі місцевості таі у цілому;і  

 поліпшення транспортногоі сполучення, формуванняі мережі 

засобіві розміщення туристіві на національномуі рівні;  
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 планування,і організація, мотивування,і моніторинг іі 

контролювання, регулюванняі туристичних, інформаційнихі та фінансовихі 

потоків;  

 постійнаі статистична звітністьі про туристичніі потоки; 

врахуванняі рекреаційного таі психологічного навантаженняі на місцевість;і  

 поліпшення інвестиційногоі клімату ві місцевості. 

Дляі успішного розвиткуі туризму ві державі необхіднаі тісна співпрацяі 

органів влади,і місцевого самоврядуванняі і підприємстві туристичної 

індустрії.і Обмін інформацієюі між цимиі інституціями здійснюватиметьсяі 

працівниками туристично-інформаційних центрів,і мережа якихі буде 

покриватиі всю територіюі держави ві місцях, деі наявні туристичніі ресурси. 

Структуруі мережі ТІЦі можна запропонуватиі у виглядіі наведеного наі 

рисунку 3.і2. 

 

Рис.і 3.2і – Організаційна структураі національної мережіі туристичного 

інформаційногоі центру  

ТІЦ 

Департамент культури та 

туризму міської 

адміністраці 

Національна туристична 

організація України 

Державна агенція розвитку 

туримзу (Міністерства розвитку 

громад, територій та 

інфраструктури України) 

Екскурсійні  

бюро 

Регіональні та міські 

туристичні асоціаці 

Туристичні оператори  

та агенти 

Заклади розміщення  

та харчування 
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Ураховуючиі аналіз наявнихі туристичних інформаційнихі центрів 

України,і а самеі характеристику таі перелік послуг,і що вониі надають, 

спостерігаєтьсяі неоднорідність таі відмінність міжі ними, оскількиі не існуєі 

законодавчо встановленихі вимог. Самеі тому існуєі необхідність уі 

формуванні перелікуі обов’язкових послуг,і що маєі надавати кожені ТІЦ 

національноїі мережі України.і Таким чином,і туристичні інформаційніі 

центри національноїі мережі обов’язковоі та безкоштовноі мають надаватиі 

такі послугиі туристам таі гостям міста:і 

 комплексну туристичнуі інформацію які про місцевість,і залежно 

віді місця розташуванняі центра, такі і загальнуі інформацію проі розвиток 

туризмуі в Україніі (про готеліі та іншіі заклади розміщенняі туристів; проі 

музеї, театри,і концертні зали,і парки, виставковіі зали, туристичніі 

підприємства);  

 інформуванняі про закладиі харчування: ресторани,і кафе, 

закладиі харчування зі національною кухнею;і  

 інформування туристіві про культурніі заходи міста,і регіону таі 

країни: проі фестивалі, концерти,і виставки, ярмаркиі тощо;  

 консультуванняі туристів щодоі інформації проі країни, курортиі і 

місцяі відпочинку, візовийі режим, оформленняі проїзних документів;і 

 замовлення послугі екскурсоводів таі гідів (дляі груп чиі 

індивідуально), страхуванняі туристів;  

 бронюванняі місць уі засобах розміщення;і 

 замовлення квитківі на культурніі заходи (ві театри, концертніі 

зали, музеї,і кінотеатри);  

 інформуванняі про транспортніі послуги: таксі,і громадський 

транспорт,і водний транспорт,і автобусні перевезенняі та замовленняі квитків;  

 інформуванняі про екскурсійніі маршрути поі місту таі за йогоі 

межами;  

 допомогаі в організаціїі семінарів, конференційі у містіі чи 

регіоні;і  
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 інформування проі спеціальні пропозиціїі туристичних 

підприємстві міста таі регіону: туриі вихідного дня,і програми сімейногоі та 

іншихі видів відпочинку;і 

 замовлення (оренда)і і страхуванняі транспорту дляі подорожей;  

 безкоштовнеі надання інформаційно-туристичних матеріаліві 

(туристичні картиі населеного пункту,і путівники);  

 наданняі спеціальної інформації:і про лікарні,і міліцію, аптеки,і 

консульства, урядовіі установи тощо.і  

Отже, сформованаі національна мережаі туристично-інформаційнихі 

центрів єі елементом інноваційноїі інфраструктури туристичноїі індустрії, 

томуі що зі її допомогоюі туристи таі інші суб’єктиі туристської галузіі мають 

змогуі отримати туристичнуі інформацію таі консультативні послугиі щодо 

туристичноїі діяльності уі місцевості таі за їїі межами.  

Уі результаті формуванняі національної мережіі ТІЦ поліпшитьсяі 

управління таі регулювання туристичноїі діяльності наі державному рівні,і що 

маєі призвести доі приваблення ві Україну більшоїі кількості туристіві [3, с.і 

56]. 

Плані упровадження національноїі мережі туристично-інформаційних 

центріві означає дотриманняі основних етапіві технологічного процесуі як 

головнихі стратегічних кроків.і Вони передбачають:і узагальнення 

міжнародногоі досвіду зі урахуванням вітчизнянихі особливостей розвиткуі 

туристичної галузі;і моніторинг місцевихі об’єктів туристичноїі 

інфраструктури, туристично-рекреаційних ресурсіві та визначенняі 

ефективності їхі використання; інвентаризаціюі туристично-інформаційнихі 

центрів (визначенняі їх дієздатності,і розміщення, охопленняі території дляі 

надання державноїі підтримки таі включення їхі до єдиноїі мережі, щоі 

створюється) [6,і с. 129].і 

Враховуючи, щоі створення національноїі мережі туристично-

інформаційних центріві є однимі зі стратегічнихі напрямів діяльностіі органів 

виконавчоїі влади ві галузі туризму,і важливо дотримуватисяі технології 
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організаціїі та функціонуванняі таких інституцій.і Тобто плані упровадження 

національноїі мережі ТІЦі (див. табл.і 3.1)і передбачає етапи:і підготовчий, 

налагодженняі діяльності, сталогоі розвитку [1,і с. 153].і 

Таблиця 3.і1 –  Перелікі етапів плануі впровадження національноїі мережі 

туристичнихі інформаційних центріві 

Етапи технологічногоі 

процесу, тривалістьі 
Основні напрямиі діяльності 

1і 2 

І.і Підготовчий (неі 

більше ніжі півроку) 

Організаційнаі робота: вибірі організаційно-правовоїі форми 

таі реєстрація кожногоі центру; визначенняі місця 

розташування,і облаштування таі оформлення офісуі 

відповідно доі міжнародних нормі і стандартів;і розроблення 

системиі послуг; формуванняі проекту бюджету,і визначення 

зониі відповідальності; підбірі та під- готовка персоналу;і 

відкриття центруі та йогоі презентація. Дослідницькаі робота: 

визначенняі стану таі перспектив розвиткуі туризму ві регіоні; 

вивченняі зарубіжного іі вітчизняного досвідуі створення ТІЦ;і 

формування робочоїі групи дляі налагодження діяльностіі 

центру таі розроблення внутрішньоїі документації, якаі її 

регламентує.і 

ІІ. Налагодженняі 

діяльності (2,і5–3і роки) 

Наданняі якісних інформаційнихі послуг: випускі друкованої 

туристичноїі інформаційно-рекламноїі продукції; проведенняі 

маркетингових досліджень;і налагодження співпраціі з 

місцевоюі владою, громадськимиі організаціями, 

підприємницькимиі структурами; формуванняі бази данихі 

об’єктів туристичноїі інфраструктури, туристичнихі 

продуктів, маршрутів,і розроблення веб-сайту, налагодженняі 

рекламно-інформаційноїі діяльності; забезпеченняі уніфікації, 

проходженняі акредитації, входженняі в єдинуі мережу. 

ІІІ.і Сталого розвиткуі 

(розпочинається післяі 

переходу доі  

Повне перетворенняі туристичних інформаційнихі центрів: 

підви- щення конкурентоспроможностіі персоналу 

туристично-інформаційного центру,і проведення тренінгів,і 

семінарів, 
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Продовженняі таблиці 3.і1 

1і 2 

фінансування)і презентацій; створенняі вдалого позитивногоі іміджу місцевоїі 

туристичної інфраструктуриі та об’єктіві туристичних 

відвідуваньі на вітчизнянихі та зарубіжнихі виставках іі 

ярмарках, розширенняі співробітництва зі іншими мережамиі 

туристично-інформаційнихі центрів заі кордоном. 

 

Діяльністьі мережі ТІЦі має підтримуватисяі за умовиі використання 

сучаснихі інформаційних таі комунікаційних технологій,і які включатимутьі 

автоматизовану базуі даних туристично-інформаційних центрів;і проведення 

широкоїі рекламної кампаніїі в регіонахі країни таі за кордономі (на 

міжнароднихі та національнихі туристичних виставках,і форумах, 

конференціях),і створення веб-порталу. 

Національнаі мережа ТІЦі як суб’єкті господарювання повиннаі бути 

некомерційнимі утворенням, аджеі метою їїі діяльності неі є отриманняі 

прибутку дляі розподілу міжі учасниками цієїі організації. Ціллюі 

національної мережіі ТІЦ єі забезпечення ефективногоі використання 

державнихі коштів таі отримання соціальногоі ефекту. 

Організаційно-правова формаі туристично-інформаційнихі центрів 

національноїі мережі, відповідноі до чинногоі законодавства, визначенаі як 

комунальнеі підприємство, щоі діє наі основі комунальноїі власності 

територіальноїі громади, утворенеі органами місцевогоі самоврядування 

(Департаментомі культури таі туризму міськоїі ради), таі контролюється 

ними,і а такожі підзвітне Національнійі туристичній організаціїі України (яка,і 

своєю чергою,і відноситься доі Департаменту туризмуі та курортіві України). 

Важливимі складником діяльностіі національної мережіі туристичних 

інформаційнихі центрів єі розроблення механізмуі надходження коштіві на їїі 

утримання. Уі фінансовому планіі враховуються можливостіі надходження 

коштів.і Фінансування мережіі туристично-національнихі центрів дляі її 
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повноцінногоі функціонування маєі відбуватися заі рахунок [5,і с. 95]:і  

 виділених коштіві із держбюджетуі на розвитокі туризму ві 

Україні;  

 виділенихі коштів віді місцевих бюджетіві на розвитокі туризму ві 

регіоні;  

 фінансовихі внесків віді засновників Національноїі туристичної 

організації;і  

 регіональних таі міських туристичнихі асоціацій;  

 галузевихі асоціацій іі організацій (Федераціяі роботодавців 

санаторно-курортних іі оздоровчих закладів,і Всеукраїнська профспілкаі 

працівників туристичноїі галузі, Національнийі комітет міжнародноїі торгової 

палатиі ICC Ukraine, Асоціація екологічногоі та активногоі туризму, Kyiv 

Convention & Visitors Bureau, Всеукраїнськаі асоціація гідіві та екскурсоводів,і 

«Укрзовніштранс»);  

 національнихі і міжнароднихі компаній, щоі є однимиі із 

засновниківі Національної туристичноїі організації («Укрзалізниця”,і 

«Міжнародні авіалініїі України», Visa, InterContinental, GST Group, PLASKE, 

Premier Expo);  

 туристичних, готельних,і ресторанних підприємстві України 

(провідніі туроператори таі турагенти, готельно-ресторанні комплекси).і 

Забезпечення ефективноїі діяльності національноїі мережі туристично-

інформаційних центріві буде здійсненоі завдяки врахуваннюі таких чинників:і  

1. Вдалеі місце розташуванняі ТІЦ маєі принципове значення,і оскільки 

забезпечуєі зручність таі доступність піді час отриманняі інформації, 

близькістьі до об’єктіві туристичних показіві (історична частинаі міста, 

перетині транспортних шляхів,і місця великогоі скупчення людейі тощо).  

2.і Завдяки створеннюі туристично-інформаційнихі центрів уі великих 

містах,і містах-мільйонниках,і поблизу об’єктіві туристичного показуі 

національного значенняі поступово формуєтьсяі локальна мережаі 
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регіонального рівня.і  

3. Туристично-інформаційні центриі утворені вздовжі міжнародних 

транспортнихі коридорів таі магістралей, наі перетинах кордоніві сусідніх зі 

Україною держав,і сприяють утвореннюі загальнонаціонального рівняі мережі 

інформаційнихі осередків. Заі таких умові обов’язковим єі створення центруі 

координації діяльностіі ТІЦ зі осередком уі м. Києві.і  

4. Зовнішнійі вигляд туристично-інформаційних центріві має 

відповідатиі міжнародним стандартамі корпоративної уніфікаціїі 

(ідентичності): наявністьі на видномуі місці розпізнавальногоі знаку «і”і (від 

англ.і information – інформація),і розміщення наі першому поверсіі будівлі абоі 

в окремійі споруді.  

5.і Структурно доі туристично-інформаційнихі центрів можутьі входити 

інфопунктиі (невеликі кіоски),і розташовані ві місцях активноїі концентрації 

людей,і які самостійноі надаватимуть безкоштовнуі інформацію таі 

реалізовуватимуть рекламно-інформаційну продукціюі мешканцям міста,і 

гостям таі туристам. 

Туристично-інформаційні центриі як структуриі мають функціонуватиі 

на всіхі рівнях виконавчоїі влади, щоі дасть змогуі об’єднати їхі у місцевуі 

локальну, регіональнуі і, які результат, загальнонаціональнуі мережу наданняі 

якісних інформаційнихі послуг стосовноі туристичних можливостейі України. 

Активізаціяі туристичної діяльностіі сприятиме наповненнюі місцевих 

бюджетіві додатковими коштамиі за рахунокі збільшення потоківі 

внутрішнього таі в’їзного туризму,і підвищенню якостіі й рівняі туристично-

екскурсійногоі обслуговування, позитивноі впливатиме наі формування 

туристичногоі іміджу певноїі території [7,і с. 119].і 

Діяльність осередківі туристичної інформаціїі спрямовується наі підбір 

таі підготовку кадрів,і тісний взаємозв’язокі із навчальнимиі закладами 

туристичногоі профілю, розроблення,і закріплення функціональнихі 

обов’язків заі працівниками таі проведення семінаріві і тренінгів.і Кадровий 

складі кожного ТІЦі у національнійі мережі маєі бути високо-професійним, 
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аджеі чисельність персоналуі такого центруі невелика, доі п’яти осіб,і а отже,і 

й відповідальністьі за обов’язкиі кожного працівникаі одразу зростає.і 

Отже, створення плану впровадження національної мережі ТІЦ, 

ефективної моделі туристично-інформаційних центрів можливе за рахунок 

об’єднання зусиль та інтересів державних інституцій і бізнесових структур 

шляхом дотримання основних етапів технологічного процесу організації та 

функціонування. Забезпеченість туристично-інформаційних центрів 

кваліфікованим персоналом (із відповідним рівнем освіти, знаннями 

іноземних мов, комп’ютерних технологій, маркетингових досліджень) 

позитивно впливатиме на якість та оперативність надання туристичних 

послуг, сприятиме розбудові рекламно-інформаційної інфраструктури 

туристичної галузі України та служитиме підґрунтям для розроблення 

державної програми організації та функціонування туристично-

інформаційних центрів і перетворення їх на центри гостинності. 

У нинішню інформаційну еру значення інформації для туристичної 

індустрії важко переоцінити, тому надзвичайно актуальною проблемою 

сьогодні є створення механізму інформаційного забезпечення, формування 

привабливого міжнародного іміджу, бренду та популяризації туристичних 

територій, що є основою діяльності туристичних інформаційних центрів. 

У кожній країні діяльність туристично-інформаційних центрів 

відрізняється своїми особливостями, організацією, послугами, що надаються, 

механізмами фінансування. В Україні становлення системи туристичних 

інформаційних центрів тільки починається, але деякі історичні передумови 

для її розвитку вже є. Створення мережі національної мережі туристично-

інформаційних центрів сприяє системному розвитку сфери туризму та 

рекреації країни загалом, адже надає можливість отримання доступної 

інформації про її туристично-рекреаційний потенціал. Це, своєю чергою, 

сприяє підвищенню конкурентоспроможності галузі, оскільки якісна та 

своєчасно отримана інформація стимулює попит на турпослуги. 

Туристичні інформаційні центри в Україні – досить молоді організації, 
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але, тим не менше, вони вже вирішують чимало завдань, тому ефективне 

використання туристичних інформаційних центрів є перспективним сучасним 

елементом туристичної індустрії, який сприяє значному зростанню потоку 

туристів і екскурсантів в Україну. Туристично-інформаційні центри є 

важливими структурними елементами рекламно-інформаційної 

інфраструктури туристичної галузі. Концепція створення та функціонування 

національної мережі туристично-інформаційних центрів в Україні як 

організаційної інновації визначає основні технології впровадження 

туристично-інформаційних центрів в Україні. Дана концепція розроблена, 

враховуючи успішний міжнародний досвід розвинених країн у цій сфері. 

Національна мережа туристичних інформаційних центрів має формуватися 

шляхом об’єднання наявних туристичних інформаційних центрів в єдину 

систему зі спільними метою та завданнями. Така загальнодержавна мережа 

акредитованих ТІЦ має діяти у структурі Національної туристичної організації 

України, яку, своєю чергою, підтримує уряд країни у вигляді Департаменту 

туризму та курортів. 

Сформована національна мережа туристично-інформаційних центрів є 

елементом інноваційної інфраструктури туристичної індустрії, тому що з її 

допомогою туристи та інші суб’єкти туризму мають змогу отримати 

туристичну інформацію та консультативні послуги щодо туристичної 

діяльності у місцевості та за її межами. У результаті формування національної 

мережі ТІЦ поліпшиться управління та регулювання туристичної діяльності 

на державному рівні, що має призвести до приваблення в Україну більшої 

кількості туристів. 

Створення плану впровадження національної мережі ТІЦ, ефективної 

моделі туристично-інформаційних центрів можливе за рахунок об’єднання 

зусиль та інтересів державних інституцій і бізнесових структур шляхом 

дотримання основних етапів технологічного процесу. 

Створення та діяльність національної мережі туристичних 

інформаційних центрів демонструє реальне спрямування туристичних потоків 
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у певний регіон та збільшення фінансових надходжень до державного та 

місцевих бюджетів. 

 

Висновки до розділу 3 

 

1. На сучасному етапі виникла певна необхідність у формуванні 

партнерських відносин державних та приватних структур, головним 

завданням яких є розвиток внутрішнього туристичного ринку. Прикладом 

таких відносин є проведення збору та систематизації даних про туристичні 

ресурси, в сучасному розумінні – сприяння у просуванні туристичних послуг. 

Сьогодні в Україні, навіть у найбільш розвинених туристичних районах, 

туристично-інформаційних центрів недостатньо. Як відзначають фахівці 

туристичної сфери, «у кожному привабливому місті України повинні бути як 

мінімум два туристичні пункти: один – на вокзалі, а другий – у центрі». 

2. Для успішного розвитку туризму в державі необхідна тісна співпраця 

органів влади, місцевого самоврядування і підприємств туристичної індустрії. 

Обмін інформацією між цими інституціями здійснюватиметься працівниками 

туристично-інформаційних центрів, мережа яких буде покривати всю 

територію держави в місцях, де наявні туристичні ресурси. Ураховуючи аналіз 

наявних туристичних інформаційних центрів України, а саме характеристику 

та перелік послуг, що вони надають, спостерігається неоднорідність та 

відмінність між ними, оскільки не існує законодавчо встановлених вимог. 

Саме тому існує необхідність у формуванні переліку обов’язкових послуг, що 

має надавати кожен ТІЦ національної мережі України. Таким чином, 

туристичні інформаційні центри національної мережі обов’язково та 

безкоштовно мають надавати різноманітні послуги туристам та гостям міст. 

 

 

 

 



75 

 

ВИСНОВКИ 

 

У кваліфікаційної роботі досліджено теоретичні, методичні та практичні 

аспекти діяльності туристичних інформаційних центрів в Україні. Одержані в 

процесі дослідження результати та їх узагальнення надають змогу 

сформулювати такі висновки й внести пропозиції, які мають теоретичне та 

практичне значення. 

1. Досліджено теоретичні основи розвитку туристичних 

інформаційних центрів. Туристично-інформаційний центр, як організаційна 

структура системи управління сферою туризму та курортів, повинен 

виконувати широкий спектр послуг для підприємців у сфері туристичного 

бізнесу, відпочивальників, а також потенційних споживачів. За замовленням 

зацікавлених організацій він може проводити маркетингові та соціологічні 

опитування; виконувати роботи зі збору й систематизації статистичної та 

іншої інформації про результати туристично-екскурсійної діяльності на 

території міста; аналізу ринків збуту послуг для майбутніх інвестиційних 

проектів; контроль якості туристичних послуг, які надають на території міста. 

2. З’ясовано сутність туристичних інформаційних центрів. На нашу 

думку, туристично-інформаційний центр можна вважати елементом 

інноваційної інфраструктури туристичної індустрії, оскільки за його 

допомогою туристи та інші суб’єкти туризму мають змогу отримати 

туристичну інформацію та консультативні послуги щодо туристичної 

діяльності у місцевості та за її межами. 

3. Охарактеризовано основні функції та завдання ТІЦ. Основними 

цілями ТІЦ є: приваблення більшої кількості туристів; розвиток внутрішнього 

туризму; покращення конкурентних переваг місцевості; поповнення місцевого  

бюджету  за  рахунок  оподаткування  суб’єктів  туристичного  бізнесу;  

раціональне використання туристичних ресурсів; залучення інвестицій у 

туристичну сферу регіону [11]. Основними  завданнями  ТІЦ  є: інформаційне  

забезпечення  туристів;  покращення  якості  туристичної  продукції  та  послуг; 
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покращення  транспортного сполучення, формування мережі туристичних 

інформаційних центрів; планування, організування,  мотивування,  моніторинг  

і  контроль,  регулювання  туристичних, інформаційних та фінансових потоків; 

врахування рекреаційного та психологічного навантаження  від  туристів  на  

місцевість;  покращення  інвестиційного  клімату місцевості (Офіційний  

туристично-інформаційний  портал).  

4. Проаналізовано діяльність туристичних інформаційних центрів в 

Україні. Зазначено, що на сьогодні в Україні, навіть у найбільш розвинених 

туристичних районах, туристично-інформаційних центрів недостатньо. За час 

повномасштабного вторгнення кількість туристичних інформаційних центрів 

у країні збільшилася майже на третину. В Україні туристично-інформаційні 

центри функціонують лише у 13-ти містах, оскільки відсутня їх належна 

підтримка з боку держави. Наразі в Україні працюють 88 туристично-

інформаційних центрів порівняно з 63, які працювали 2021 року. 

5. Cформульовано проблеми розвитку туристичних інформаційних 

центрів в Україні. Серед основних проблем діяльності туристичних 

інформаційних центрів виокремлено: недостатня їх ефективність у зв’язку з не 

оптимальністю організаційно-правової форми, організаційно-економічного 

механізму управління; автономність діяльності у зв’язку з відсутністю або 

недостатнім розвитком координації діяльності з органами влади регіону, де 

функції ТІЦ перетинаються із завданнями розвитку свого регіону або з ТІЦ 

інших регіонів найчастіше менш ніж на 50%; неповне вирішення кадрової 

проблеми, що пов’язано з певними витратами або часом на самонавчання 

персоналу, все це знижує рівень якості обслуговування туристів; недостатнє 

інформаційне забезпечення, внаслідок чого інформація про регіон не 

відображає все різноманіття його життєдіяльності; недостатня кількість ТІЦ їх 

в Україні та недостатній рівень їх розвитку. 

6. Запропоновано перспективні напрями подальшого розвитку 

туристичних інформаційних центрів як елементу інноваційної інфраструктури 

туризму. Серед них: створення плану впровадження національної мережі ТІЦ, 
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ефективної моделі туристично-інформаційних центрів можливе за рахунок 

об’єднання зусиль та інтересів державних інституцій і бізнесових структур 

шляхом дотримання основних етапів технологічного процесу організації та 

функціонування. Забезпеченість туристично-інформаційних центрів 

кваліфікованим персоналом (із відповідним рівнем освіти, знаннями 

іноземних мов, комп’ютерних технологій, маркетингових досліджень) 

позитивно впливатиме на якість та оперативність надання туристичних 

послуг, сприятиме розбудові рекламно-інформаційної інфраструктури 

туристичної галузі України та служитиме підґрунтям для розроблення 

державної програми організації та функціонування туристично-

інформаційних центрів і перетворення їх на центри гостинності. 
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Запоріжжя, 10 листопада 2023 р.[Електронний ресурс] : колектив авторів ; за 

заг. ред. проф. В. М. Зайцевої ; Електрон. дані. Запоріжжя: НУ «Запорізька  

політехніка», 2023. 1268 с. 1 електрон. опт. диск (DVD-ROM); 12 см. Назва з 

тит. екрана. С. 623–627. 
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Додаток А 

 

Повний список ТІЦ  
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Додаток Б 

Місто Запоріжжя  
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Додаток В 

Туристичний інформаційний центр міста Запоріжжя 
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Додаток Г 

Айдентика міста Запоріжжя 
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