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YKPAIHCBKA MOBA SIK UUHHUK YCIIIIHUX JIJIOBUX
KOMYHIKAIIA Y TYPUCTUYHIN T'AJTY31

CyuacHa TypUCTHYHA Taly3b MPEACTaBIse€ COO0I0 CKIAIHUN MEXAHI3M, Y IKOMY
e(deKTUBHI J1JIOBI KOMYHIKAIll € KIIOUYOBUM YMHHHKOM JIJISi IOCATHEHHS YCIIXy Ta
CTaOUIBHOCTI. Y KOHTEKCTI TjIodaii3alii Ta 3poCTarodyoro BIUIMBY 1H(MOpMaLIMHUX
TEXHOJIOT1M BaXXJIMBOIO CTa€ pOJib MOBH $K 3aco0y CHUIKYBaHHS, SIKMA MOXe
BU3HAUUTH PE3yJIbTaTUBHICTh B3a€MOJII MIX YYaCHUKAMHM TYPUCTHUHOTO PHUHKY.
OpHi€l0 3 KIIOYOBHX MOB, SIKa 00’€lHy€e TrpoMaasH Ta (OpMye HallOHAIbHY
1ICHTUYHICTh, € YKpaiHChka MOBa. L[ MOBa € He JHIIE CHMBOJIOM HAIIOHAJIEHOTO
AyXy, ajge ¥ BaKJIMBUM IHCTPYMEHTOM [UJIsl YCHIIIHUX [IJOBUX B3a€MOAIN Yy
TYPUCTUYHIN ramy3i.

VY 11b0My KOHTEKCTi BaXXJIUBO JOCIIIUTH POJIb Ta BIUIUB YKPATHCHKOI MOBU Ha
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e(EeKTUBHICTh AIJIOBUX KOMYHIKaIii y chepi TypusMmy. AHajai3 MOBHUX acCIIEKTIB,
crienup1uyHUX ISl TYPUCTUYHOTO Oi3HeCy, Ta iX BiIOOpakKeHHS B KOMYHIKAIIMHUX
mporecax MOXKe CIPHITH ONTHUMI3alii B3a€EMOIIN MK TypPUCTUYHUMU KOMITaHISIMH,
KJIIEHTaMH, a TaKOXX B Y3TO/DKEHHI MiSUTbHOCTI HaIllOHAJIBHUX Ta MIXKHAPOJIHHUX
TYpPUCTUYHUX OpraHizamii. BigMiHHICT Ta 6araTcTBO yKpaiHCHKOI MOBU MOXYTb
CTaTM KOHKYPEHTHOIO T[E€pEBarol0 Ha TYpPUCTUYHOMY PHHKY, CIPUSIOUU
MO3UIIOHYBAaHHIO YKpAiHU SIK TPUBAOIMBOTO TYPUCTUUHOTO HAIIPSIMKY.

CrenugiyHi 0coOIMBOCTI MOBJICHHEBOTO MPOIECY B TYPUCTHUHINA Tamys3i
BU3HAYAIOTHCS KOHTEKCTOM CHUIKYBaHHS, WOTO IIJIHOBOIO AyJAMTOPIEID Ta METOIO
KoMmyHikamii. Ochb KiUJIbKa KIOYOBUX MOBHHX acCIeKTIB, IO XapaKTepHI I
KOMYHIKaI y cepi Typu3My: Creliani3oBaHa JeKCcHka, (opMai3oBaHa rpaMaTrKa,
ajanTaiisi J0 ayJauTopli, BUKOPUCTAHHS UIIOCTPATUBHUX MaTepialliB, aKTHUBHE
BXKMBAHHS KOJIbOPOBOT MOBH, €()eKTHBHA CTPYKTypa BUCIOBIIOBAHH.

VY TypuCTHYHINA Tramdy3l BUKOPUCTOBYETHCS cHelM(iuHa TEPMIHOJOTIA, sKa
OIIUCY€E MOCIYTH, 00’ €KTHU, TUIIU TYPU3MY TOLIO (HAPUKIIA: «EKCKYPCIs», «TOTENbY,
«aBIaKBUTOK», «EK30THUHUHN TypH3M»). BaxKIIMBO BUKOPHUCTOBYBATH IIPABIIIbHI HA3BU
MICLIEBOCTEH, NaM’SITOK, KyJIbTYPHHX OCOOJMBOCTEM KpaiHW ab0o pETrioHy, e
BIIOYBA€TbCS TYPUCTHYHA JISUIBHICTD. Y  [imoBUX  CUTyalisix MOTPIOHO
AoTpuMyBatucs (GOpMaIbHOTO CTHJIIO MOBJICHHS, IO TepeAadayae BXKMBaHHS
BI/IMOBITHUX ()OPM rpamMaTHKHU Ta BUpasis [1].

3asie’kHO BIJ LIIBOBOI ayuTOopli (TypHUCTH, MapTHEPH, PaxiBIl raity3i), MOXe
BHUMaraTHcsl aJanTallis BUCJIOBIIOBAHHS JJIs1 ONTUMaJIbHOTO cupuiHATTA. HeobxiaHo
BUKOPHCTOBYBATH Bi3yalbHI 3aCO0M CIUIKYBAaHHS, SIK1 JJOIIOMAararoTh Kpaiie 3p03yMiTH
iH(opMaIil0 Ta NPUBEPTAIOTh YBary; MO3WTUBHY Ta MPUBITHY JEKCUKY, SKa
CTUMYJIIOE 0a)KaHHS TYPUCTIB CKOPUCTATUCS TTOCTYTaMHU.

Bax1rBO BUKOPUCTOBYBATU YITKY CTPYKTYpy MOBHOTO (DOPMYJIOBAHHS JIs
nepeaayi iHGopmalli 6e3 HeTOUHOCTEN Ta HEMOPO3yMiHb. BpaxyBaHHS IIUX MOBHMX
aCTeKTIB JOTIOMarae MOKpaluTH SIKICTh JIIOBUX KOMYHIKAI y TypUCTUYHIN ramysi,
3a0e3neuyroun €QEeKTUBHY B3aEMOJII0 MiX YYaCHUKAMH PHHKY Ta 3aJ0BOJICHHS

oTpeO KIIEHTIB.
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VYkpaiHcbka MOBa BiJIrpae 3HAYyIly poJib y B3aEMOAII MK yYacCHUKAMU
TYPUCTHUYHOTO PUHKY Ta Ma€ BIUIMB Ha Pi13HI aCMEKTH iX CIUIKYBaHHS Ta COPUUHSTTSL.
JUist  po3yMiHHS 1HOTO BIUIMBY HEOOXIHO TPOAHANI3YBaTH B3aEMOJIIO MiXK
TYPUCTUYHUMU AareHTCTBAMH, TOTENSIMH, pEeCTOpaHaMH, TYpUCTaMU Ta I1HIIUMH
y4aCHUKaMH TYPUCTHYHOTO Oi3Hecy. BukopucTaHHs YKpaiHCbKOi MOBH MOXeE
CTBOPIOBATH MOBHHI Oap’ep IUIs 1HO3EMHUX TYPHCTIB. SIKIO yKpaiHCbKa MOBa HE €
OCHOBHOIO MOBOIO KOMYHIKaIlli JJisi 0araTb0X TYPHUCTIB, 116 MOXKE YCKIQAHUTH IXHE
CIPHUIHATTS Ta B3aEMOJIIO 3 MICIICBUMU MIPEICTAaBHUKAMH TYPHUCTHYHOTO Oi3Hecy [2].

BukopucranHs ykpaiHChKOI MOBH MOY€ BIJIOOpakaTH KyJIBTYPHI OCOOJHMBOCTI
Ta HalllOHAJbHY 1JEHTUYHICTh YKpainu. Lle crpustume mo3uTUBHOMY CHPUNHHSTTIO
KyJbTYPH Ta TPAAMIIINA KpaiHU TypucTaMu. [ HyuKicTb BUKOPHCTAHHS MOBH 3aJICKHO
Bl ayaAuTOpii MOXKE TOKpallUTH KOMYHIKaimito. Hanpuknaa, y HaiOUIbIINX
TYPUCTHYHUX MICHSX aHIIIIChKa MOBa MO€e OyTH BHKOpPUCTaHa SIK JOJAATKOBa a0o
OCHOBHA JIJIS TIOJIETIIEHHSI B3aEMOPO3YMIHHS 3 IHO3EMIISIMU.

MoBa BUKOPHCTOBYEThCSI B PEKJIAMHUX MaTtepiajiax, iHhopMaliiiHuX Oykierax
Ta BeOcalTax TYPUCTUYHMX KOMIIaHii. BuKoOpuCTaHHS YKpaiHCBKOi MOBU MOXeE
3BEpHYTH yBary Ha BHYTPIIIIHIM pUHOK a00 Ha MICIIEBY ayJUTOPIIO, Y TOM Yac SK 1HIII
MOBU MOXYTb OYTHM BUKOpPHUCTaHI JJid MPUBEPTaHHS 1HO3EMHHUX TYpHUCTIB. MOBHa
rapMoOHI3aliss MK YYaCHUKaMU TYPUCTUYHOIO PHUHKY cHOpusie e(eKTUBHIM
KOMyHiKarlii. YKkpaiHCbka MOBa MOXKe 3a0e31eunTn eheKTUBHUN 00MiH 1H(]OpMaIi€ero
Ta CHPUATH B3aEMOPO3YMIHHIO MK YYaCHUKaMH Taimy3l. JlOCHiKEHHS BIUJIMBY
YKpaiHCbKO1 MOBH Ha B3a€EMOJIII0 Y TYPUCTUYHIN Tally31 CIPUSE KPAIIOMY PO3YMIHHIO
pOJIl MOBHU B YCIIIIHUX KOMYHIKaIlisIX Ta BU3HAYAE CTPATETii I ONTUMI3AIl] 1IbOTO
MpolLIeCy Ha KOPUCTh BCIX YYACHUKIB PUHKY [2].

BukopuctanHs ykpaiHChbKOI MOBHM BIUITMBa€E Ha (POpMyBaHHS HAIIOHATBHOT
TYPUCTHUYHOI 1J€HTUYHOCTI YKpaiHU Ta CHPUMHSATTS KpaiHU SK TYPUCTUYHOTO
HanpsiMKy. Ocbhb JeKiibKa acIeKTiB I[bOr0 BIUIMBY: KyJbTYpHa AaBTCHTHUYHICTH,
BIIOOpaKEHHS TYPUCTUYHOTO TIOTCHINIANy, TOIIaHa 10 KYJbTYPHHX I[IHHOCTEH,
30epeKEeHHs] HaIlOHAIbHOI CHAJAIIMHU, WIJBUIIEHHS IHTEPECYy J0 YKPaiHChKOi

KYJIBTYDH.
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BukopucrtanHs ykpaiHCbKOT MOBH B TYPUCTHUHHUX MaTepianax, eKCKypcisx Ta
1H(popMaIiitHUX pecypcax CIpHUsE BIIUYTTIO KyJbTYpHOI aBTEHTUYHOCTI. Lle no3Bosise
TypucTaM OTpUMaTH OMIKYMM 3B’S30K 3 KYJIBTYpOIO Ta ICTOpi€l0 YKpaiHu.
BuxopucTtanHsi ykpaiHCbKOi MOBU B NPE3EHTALISIX Ta PEKJIAMHUX MaTepiaiax MOe
OyTd eQpeKTUBHUM i BiJOOpaKEHHA TYPUCTUYHOTO NOTEHIaTy YKpaiHu sK
OaraTorpaHHoi Ta MpUBaOIMBOT KpaiHu [T BiABiAyBaviB [3].

BukopucTtanHs ykpaiHCbKOi MOBH CBITUMTH IPO MOBAry Ta MOLIAHY A0 MiCLIEBOi
KyJbTypHd, MOBU Ta Tpamuiii. lle Moxe MO3WTUBHO BIUIMBATH HA CIPUHHSATTS
TypucTaMu Ta (OpMyBaHHS IHO3UTHBHOIO Bpa)XXEHHs Npo KpaiHy. Buxopucranss
YKpaiHCbKOI MOBU CIIpUsi€ 30€pEKEHHIO Ta MOMYJIspHU3allii HalllOHAIbHOI CIIaIINHH.
Ile BaxiMBO MJi1 CTBOPEHHS 0Opa3y KpaiHM 3 ypaxyBaHHSM ii 1CTOPUYHUX,
KyJIbTYPHUX Ta MOBHUX OCOOJMBOCTEH. BukopucTaHHS yKpaiHCBKOI MOBU MOXE
30y>KyBaTH IHTEPEC y TYPUCTIB IIOJ0 YKPAaiHChKOI KyJIbTYPH, MUCTELITBA, MY3UKH Ta
mitepatypu. Lle cipuse nornubiIeHHIO 3HaHb NPO KpaiHy Ta MO3UTHBHOMY BPAKEHHIO
Bl MOJOpOXi. BpaxyBaHHS BaKJIMBOCTI YyKpaiHCbKOI MOBHM SIK  CKJIaJ0BOi
HalllOHAJIbHOI TYPUCTUYHOI 1IEHTHUYHOCTI CHpHUsie 30€peKEHHIO Ta PO3BUTKY
KyJbTYpPHOI CHAAIIMHNA YKpaiHH Ta BIUIMBAE HA CIIPUIHATTS KPAiHU K TYPUCTUYHOIO
HaIpsIMKY 3 0araTUM KyJbTYPHUM CIAIKOM.

VYkpaiHcbka MOBa BiJIIrpa€e BaXXJIUBY POJIb Y 3a0€3MEUEHHI YCIIIIHUX J1IOBUX
KOMYHIKalliif y TypuCTHYHili ramys3i. Ii BukopucTaHHs crpuse (GOpPMyBaHHIO
HalllOHAJIBHOI TYPUCTUYHOI 1IGHTUYHOCTI, BIIOOpakae KyJIbTYpHY aBTEHTHUYHICTH Ta
MOIIaHy 70 Tpaauilii kpainu. Kpim Toro, ykpaincbka MoBa € €(peKTUBHUM 3aCO00M
B3a€MOAIl MDK YYaCHHUKAaMU TYPUCTUYHOTO PHHKY Ta CIpHUSE IO3UTUBHOMY
COPUMHATTIO YKpaiHU SIK MPUBAOIMBOrO TYPUCTUYHOIO HANPSIMKY 3 PI3HOMaHITHOIO
KyJbTYPHOIO CHaAIMHO. JIOTpUMaHHS NPUHLHUIIIB BUKOPUCTAHHS YKPAiHChKOI MOBH
COPUATUME TMOJATBIIOMY PO3BUTKY TYPUCTHYHOI Taily3i Ta 3MIIHEHHIO MO3UIINA
VYkpainu Ha MIDKHApOJIHOMY TYPUCTUYHOMY PUHKY.
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