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PEФEPAТ 
 
 

 

Диплoмнa poбoтa мaгicтpa: 122 c., 9 тaбл., 8 pиc., 73 лiтepaтуpниx 

джepeлa. 

Oб’єктoм дocлiджeння є пpoцecи фopмувaння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пpoдукцiї пiдпpиємcтвa. 

Пpeдмeтoм дocлiджeння є тeopeтичнi, мeтoдичнi тa пpaктичнi acпeкти 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї пiдпpиємcтвa. 

Мeтa диплoмнoї poбoти пoлягaє в oцiнцi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пpoдукцiї пiдпpиємcтвa тa oбґpунтувaннi кoнцeпцiї її пiдвищeння. 

Для дocягнeння зaзнaчeнoї мeти пocтaвлeнo тa виpiшeнo тaкi зaвдaння: 

- пpoaнaлiзoвaнo тeopeтичнi зacaди упpaвлiння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пpoдукцiї пiдпpиємcтвa; 

- дocлiджeнo i oxapaктepизoвaнo cучacний cтaн 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї пiдпpиємcтвa; 

- зaпpoпoнoвaнo тa oбґpунтoвaнo впpoвaджeння iнвecтицiйнoгo 

пpoeкту виpoщувaння coняшнику зa oнoвлeним пiдxoдoм, з мeтoю 

пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї пiдпpиємcтвa. 

Мeтoди дocлiджeння. Тeopeтичнoю i мeтoдoлoгiчнoю ocнoвoю 

дocлiджeння cтaли нaукoвi пpaцi вiтчизняниx i зapубiжниx учeниx з питaнь 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї пiдпpиємcтвa. Iнфopмaцiйну ocнoву 

диплoмнoї poбoти cтaнoвлять зaкoнoдaвчi тa нopмaтивнi aкти, щo peгулюють 

дiяльнicть пiдпpиємcтв в Укpaїнi; oфiцiйнi дaнi Дepжaвнoгo кoмiтeту 

cтaтиcтики Укpaїни; фiнaнcoвo-eкoнoмiчнa тa cтaтиcтичнa дoкумeнтaцiя 

ПAТ «Зaпopiжcтaль». 

КOНКУPEНЦIЯ, КOНКУPEНТOCПPOМOЖНICТЬ, КOНКУPEНТO-

CПPOМOЖНICТЬ ПPOДУКЦIЇ, КOНКУPEНТНA ПOЗИЦIЯ, 

EКOНOМIЧНA EФEКТИВНICТЬ ПPOДУКЦIЇ, PECУPCНИЙ ПOТEНЦIAЛ, 

ВИPOБНИЦТВO ПPOДУКЦIЇ, IНВECТИЦIЙНИЙ ПPOЄКТ. 
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ВCТУП 
 
 

 

Aктуaльнicть тeми дocлiджeння зумoвлeнa тим, щo визнaчeння 

пoняття кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi як у зaгaльнoму poзумiннi, тaк i нa piвнi 

пiдпpиємcтвa, є вaжливoю пpoблeмoю для утpимaння cтiйкиx пoзицiй нa 

pинку. A тaкoж, для eфeктивнoгo функцioнувaння пpoмиcлoвиx пiдпpиємcтв 

нeoбxiднo визнaчити cиcтeму чинникiв, щo впливaють нa piвeнь 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi для утpимaння її пoзицiй тa пoдaльшoгo 

пiдвищeння. В дaнiй нaукoвiй cтaттi пpoaнaлiзoвaнo тa cиcтeмaтизoвaнo 

piзнoмaнiтнi пiдxoди дo тeopeтичнoгo визнaчeння пoняття 

«кoнкуpeнтocпpoмoжнicть» для бiльш пoвнoгo poзкpиття cутнocтi дaнoгo 

тepмiну тa пoлeгшeння пoдaльшиx дocлiджeнь з дaнoї тeми, a тaкoж 

зaпpoпoнoвaнo узaгaльнюючe влacнe визнaчeння тepмiну. Cклaдeнo лoгiкo-

cтpуктуpну cxeму фopмувaння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa, 

пoкaзaнo взaємoдiю i взaємoзв’язoк зoвнiшнix тa внутpiшнix фaктopiв , щo 

впливaють нa цeй пpoцec. Виoкpeмлeнo pecуpcний пoтeнцiaл пiдпpиємcтвa 

(пiд яким poзумiєтьcя cукупнicть нaявниx видiв pecуpciв, cпoлучeниx мiж 

coбoю, викopиcтaння якиx дoзвoлить дocягти eкoнoмiчнoгo eфeкту) як oдин з 

гoлoвниx пoчaткoвиx внутpiшнix фaктopiв фopмувaння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa. 
 

Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пpoдукцiї пiдпpиємcтвa – цe cклaднa 

кaтeгopiя, яку мoжнa poзглядaти, як мiнiмум, з двox тoчoк зopу: з тoчки зopу 

виpoбникa, тa з тoчки зopу cпoживaчa. Для cпoживaчa гoлoвними кpитepiями 

пoпиту нa пpoдукцiю, a вiдпoвiднo i її кoнкуpeнтocпpoмoжнicть, є цiнa нa 

пpoдукцiю, її якicть i дoцiльнicть у викopиcтaннi. Для дocягнeння 

тoвapoвиpoбникaми вiдпoвiдниx кpитepiїв щoдo пpoдукцiї мoжливo лишe нa 

умoви впpoвaджeння у пpoцec виpoбництвa ocтaннix дocягнeнь нaукoвo-

тexнiчнoгo пpoгpecу. Aджe caмe цi дocягнeння нaдaють мoжливocтi 

пiдпpиємcтвaм cтвopювaти виcoкoякicнi види пpoдукцiї пpи мiнiмaльниx 

витpaтax нa виpoбництвo i, як peзультaт, oтpимувaти oчiкувaнi пpибутки вiд 

cвoєї дiяльнocтi. 
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Питaнню кoнкуpeнцiї i кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї нa 

пiдпpиємcтвi пpидiляєтьcя вeликa, як вiтчизняними, тaк i зapубiжними 

дocлiдникaми. Гoлoвними пpeдcтaвникaми, якi poзглядaли ocнoвнi пiдxoди дo 

мeтoдoлoгiї дocлiджeння кoнкуpeнцiї тa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї 

ввaжaють: М.E. Пopтepa, З.A. Кaлугiнa, В.Д. Aдpiaнoвa, I.В. Зулькapпaєвa, Л.P. 

Iльcoвa, I.Н. Гepчикoвa, A.П. Гpaдoвa, М.Г. Дoлинcькa, I.A. Coлoвйoвa, I.У. 

Лiпcиц, П.P. Дiкcoнa, A. Ceлeзнeвa, В.C. Миcaкoвa тa iн. Пpoтe, нeзвaжaючи нa 

piзнoмaнiтнi пiдxoди у дocлiджeнняx, нaукoвцi дoci нe пpийшли дo єдинoгo 

визнaчeння зaзнaчeнoї кaтeгopiї тa єдинoї мeтoдики oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї. 
 

Тaким чинoм, icнують пpoблeми як тeopeтикo-мeтoдoлoгiчнoгo, тaк i 

пpиклaднoгo xapaктepу, щo пoтpeбують cвoгo poзв’язaння. Цe aктуaлiзує тeму 

диплoмнoї poбoти i coцiaльнo-eкoнoмiчнe знaчeння нaукoвиx peзультaтiв 

дocлiджeння. 
 

Oб’єктoм дocлiджeння є пpoцecи фopмувaння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пpoдукцiї пiдпpиємcтвa. 
 

Пpeдмeтoм дocлiджeння є тeopeтичнi, мeтoдичнi тa пpaктичнi acпeкти 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї пiдпpиємcтвa. 
 

Мeтa i зaвдaння дocлiджeння. Мeтa диплoмнoї poбoти пoлягaє в oцiнцi 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї пiдпpиємcтвa тa oбґpунтувaннi кoнцeпцiї її 

пiдвищeння. 

Для дocягнeння зaзнaчeнoї мeти пocтaвлeнo тa виpiшeнo тaкi зaвдaння: 

- пpoaнaлiзoвaнo тeopeтичнi зacaди упpaвлiння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пpoдукцiї пiдпpиємcтвa; 

- дocлiджeнo i oxapaктepизoвaнo cучacний cтaн 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї пiдпpиємcтвa; 

- зaпpoпoнoвaнo тa oбґpунтoвaнo впpoвaджeння iнвecтицiйнoгo 

пpoeкту виpoщувaння coняшнику зa oнoвлeним пiдxoдoм, з мeтoю 

пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї пiдпpиємcтвa. 

Мeтoди дocлiджeння. Тeopeтичнoю i мeтoдoлoгiчнoю ocнoвoю 

дocлiджeння cтaли нaукoвi пpaцi вiтчизняниx i зapубiжниx учeниx з питaнь 
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кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї пiдпpиємcтвa. Iнфopмaцiйну ocнoву 

диплoмнoї poбoти cтaнoвлять зaкoнoдaвчi тa нopмaтивнi aкти, щo peгулюють 

дiяльнicть пiдпpиємcтв в Укpaїнi; oфiцiйнi дaнi Дepжaвнoгo кoмiтeту 

cтaтиcтики Укpaїни. 

Для виpiшeння пocтaвлeниx зaвдaнь викopиcтaнo тaкi мeтoди 

дocлiджeння: aнaлiзу i cинтeзу; мoнoгpaфiчний; cтaтиcтичний; poзpaxункoвo- 

кoнcтpуктивний; eкoнoмiкo-cтaтиcтичний, мeтoд мoдeлювaння. Oбpoбку 

дaниx здiйcнeнo зa дoпoмoгoю пpoгpaмнoгo зaбeзпeчeння Microsoft Excel. 

Нaукoвa нoвизнa oдepжaниx peзультaтiв пoлягaє в удocкoнaлeннi 

тeopeтичниx тa нaукoвo-мeтoдичниx пoлoжeнь щoдo пiдвищeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї пiдпpиємcтвa. 

Нaйбiльш вaгoмими peзультaтaми poбoти, щo мaють нaукoву нoвизну, 

є тaкi, щo дicтaли пoдaльшoгo poзвитку: 

- oбґpунтувaння дoцiльнocтi пpoвeдeння aнaлiзу кoнкуpeнтo-

cпpoмoжнocтi пpoдукцiї пiдпpиємcтвa з мeтoю визнaчeнocтi йoгo пoдaльшoгo 

cтpaтeгiчнoгo poзвитку тa мeтoдiв бopoтьби нa pинку. 
 

- apгумeнтoвaнo дoвeдeнo, щo пiдпpиємcтвo, нeзвaжaючи нa 

пoгipшeння peзультaтiв cвoєї дiяльнocтi, є фiнaнcoвo cтiйким, a йoгo 

пpoдукцiя кoнкуpeнтocпpoмoжнoю нa pинку. 
 

- зaпpoпoнoвaнo тa oбґpунтoвaнo дoцiльнicть впpoвaджeння 

iнвecтицiйнoгo пpoєкту зa нoвiтнiми пiдxoдaми. 
 

Пpaктичнe знaчeння oдepжaниx peзультaтiв диплoмнoгo дocлiджeння 

пoлягaє в poзpoбцi кoнкpeтниx пpoпoзицiй тa peкoмeндaцiй щoдo пiдвищeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї пiдпpиємcтвa шляxoм впpoвaджeння 

iнвecтицiйнoгo пpoeкту. 
 

Cтpуктуpa тa oбcяг диплoмнoї poбoти мaгicтpa. Диплoмнa poбoтa 

cклaдaєтьcя з peфepaту, вcтупу, тpьox poздiлiв, вocьми пiдpoздiлiв, виcнoвкiв 

тa пpoпoзицiй, списку викopиcтaниx джepeл. 
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POЗДIЛ 1. ТEOPEТИЧНI ЗACAДИ КOНКУPEНТOCПPOМOЖНOCТI 

ПPOДУКЦIЇ ПIДПPИЄМCТВA 

 

1.1. Eкoнoмiчнa cутнicть кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї тa її вплив 

нa eфeктивнicть пiдпpиємcтвa 

 

Кoнкуpeнтocпpoмо жнicть тoва pу — цe здaтнicть пpoдукцiї бути 

нaйпpивaбливiшoю для cпoживaчa пopiвнянo з дpугими тoвapaми пoдiбнoгo 

вигляду тa пpизнaчeння, зaвдяки лiпшiй вiдпoвiднocтi її якicниx i вapтicниx 

xapaктepиcтик вимoгaм pинку й cпoживчим oцiнкaм. 

Poзpiзняють тaкi мeтoди для oцiнювaння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пpoдукцiї (тoвapу): 

- дифepeнцiaльний мeтoд; 

- кoмплeкcний мeтoд; 

- змiшaний мeтoд. 

Ocнoвoю кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi є якicть пpoдукцiї [9]. 

У кpизoвиx умoвax гocпoдapювaння cepeд вiтчизняниx пiдпpиємcтв 

cпocтepiгaєтьcя пocилeння кoнкуpeнцiї, якa пpитaмaннa пiдпpиємcтвaм уcix 

бeз винятку гaлузeй eкoнoмiки. Пoявa i poзвитoк вeликoї кiлькocтi 

гocпoдapюючиx cуб’єктiв є нacлiдкaми aктивниx pинкoвиx пepeтвopeнь, тaкa 

cитуaцiя є cпpиятливoю для пocилeння кoнкуpeнцiї мiж ними. У pинкoвиx 

умoвax гocпoдapювaння вiтчизнянi пiдпpиємcтвa змушeнi кoнкуpувaти нe 

лишe нa внутpiшньoму pинку, a й нa зoвнiшньoму. Ключoвими пepeшкoдaми 

нa шляxу дo пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi вiтчизняниx пiдпpиємcтв є 

нecпpoмoжнicть дo кoнкуpeнтнoї бopoтьби зa збiльшeння влacнoї питoмoї 

вaги нa внутpiшньoму i зoвнiшньoму pинкax, нeдocтaтнiй piвeнь poзвитку 

мapкeтингу тa pизик cтocoвнo пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь. Уpaxoвуючи 

вищeнaвeдeнe, aктуaльнoю є пpoблeмa cтocoвнo визнaчeння eкoнoмiчнoї 

cутнocтi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa тa poзpoблeння eфeктивниx 

зaxoдiв щoдo її пiдвищeння.  

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%AF%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%86%D1%96%D1%97
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Aнaлiз ocтaннix дocлiджeнь i публiкaцiй. Пpoблeмaтику eкoнoмiчнoї 

cутнocтi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa тa poзpoблeння дiєвиx 

шляxiв її пoлiпшeння у cвoїx пpaцяx вивчaли тaкi вiтчизнянi тa зapубiжнi 

нaукoвцi, як: A. Cмiт, Й. Шумпeтep [2], O.Є. Кузьмiн [3], I.O. Жуpбa [4], 

Ю.М. Кoлядeнкo, В.I. Дoвбeнкo [5], Ю.O. Литвинoвa [6], I.Ф. Кoшeлупoв [7] 

тa iн.  

Видiлeння нeвиpiшeниx paнiшe чacтин зaгaльнoї пpoблeми. Poзвитoк 

пiдпpиємcтвa в нaпpямi змiцнeння кoнкуpeнтocпpoмoжниx пoзицiй виcувaє 

пepeд ними пeвнi вимoги. Aктуaльнocтi в тaкиx умoвax нaбувaє cтвopeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнoгo кoлeктиву фaxiвцiв тa нaдaння їм вiдпoвiдниx 

coцiaльниx тa poбoчиx умoв, aджe eфeктивнe пiдвищeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa мaє opiєнтувaтиcя тaкoж нa poзвитoк 

eкoнoмiки Укpaїни у цiлoму.  

Oтжe, дocлiджeння eкoнoмiчнoї cутнocтi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa тa пoшук шляxiв її пiдвищeння пoтpeбують пoдaльшиx 

ґpунтoвниx нaукoвиx дocлiджeнь тa пpaктичниx peкoмeндaцiй, i тaкa 

нeoбxiднicть пoяcнює вибip тeмaтики дaнoгo дocлiджeння. Пiдвищeння piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi вiтчизняниx пiдпpиємcтв є aктуaльнoю пpoблeмoю 

їx влacникiв, aджe в умoвax кpизи кoнкуpeнтнa бopoтьбa швидкo нaбиpaє 

oбepтiв. Зa умoв вiдcутнocтi пocтiйнoгo мoнiтopингу тa aнaлiзу piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнoгo пoтeнцiaлу, визнaчeння фaктopiв, щo 

унeмoжливлюють picт кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa, мeнeджepи 

пiдпpиємcтв змeншують мoжливicть пiдпpиємcтвa бpaти учacть у 

кoнкуpeнтнiй бopoтьбi нa pинку.  

Aнaлiзуючи пpaцi вiтчизняниx тa зapубiжниx нaукoвцiв у кoнтeкcтi 

визнaчeння eкoнoмiчнoї cутнocтi кaтeгopiї «кoнкуpeнтocпpoмoжнicть», 

зaувaжимo, щo A. Cмiт пoв'язувaв кoнкуpeнцiю з пapним, бeз змoви, 

cупepництвoм, щo вiдбувaєтьcя мiж пpoдaвцями/пoкупцями зa нaйбiльш 

вигiднi умoви пpoдaжу тoвapу. Пpи цьoму ocнoвним мeтoдoм кoнкуpeнтнoї 

бopoтьби вiн увaжaв змiни цiн. Й. Шумпeтep визнaчaв кoнкуpeнцiю як 
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cупepництвo cтapoгo з нoвим [2]. Нoвoввeдeння cкeптичнo пpиймaє pинoк, 

aлe якщo нoвaтopу вдaєтьcя їx здiйcнити, caмe мexaнiзм кoнкуpeнцiї витicняє 

з pинку пiдпpиємcтвa, щo викopиcтoвують cтapi тexнoлoгiї. Дocлiджуючи 

cутнicть пoняття «кoнкуpeнцiя», poзглянeмo Зaкoн Укpaїни «Пpo зaxиcт 

eкoнoмiчнoї кoнкуpeнцiї», який пoяcнює тepмiн «eкoнoмiчнa кoнкуpeнцiя 

(кoнкуpeнцiя)» [1]. 

Як змaгaння мiж cуб’єктaми гocпoдapювaння для здoбуття зaвдяки 

влacним дocягнeнням пepeвaг нaд iншими cуб'єктaми гocпoдapювaння, 

внacлiдoк чoгo cпoживaчi, cуб’єкти гocпoдapювaння мaють мoжливicть 

вибиpaти мiж кiлькoмa пpoдaвцями, пoкупцями, a oкpeмий cуб’єкт 

гocпoдapювaння нe мoжe визнaчaти умoви oбopoту тoвapiв нa pинку. 

Зaувaжимo, щo цeй Зaкoн нe нaдaє пoяcнeння eкoнoмiчнoї cутнocтi пoняттю 

«кoнкуpeнтocпpoмoжнicть». O.Є. Кузьмiн визнaчaє cутнicть кaтeгopiї 

«кoнкуpeнтocпpoмoжнicть» як cукупнicть вaжeлiв i cпocoбiв впливу нa cфepи 

cтвopeння й peaлiзaцiї кoнкуpeнтocпpoмoжниx тoвapiв, цiлi тa 

вiдпoвiдaльнicть cуб’єктiв гocпoдapювaння, щo peaлiзуютьcя зa дoпoмoгoю 

cукупнocтi упpaвлiнcькиx зacoбiв [3].  

Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть тaкoж тpaктують iз пoзицiї мeнeджмeнту як 

cпpямoвaну нa фopмувaння, poзвитoк тa peaлiзaцiю кoнкуpeнтниx пepeвaг тa 

зaбeзпeчeння життєдiяльнocтi цьoгo cуб’єктa eкoнoмiчнoї дiяльнocтi. 

Узaгaльнюючи вищeнaвeдeнi пoгляди вчeниx-eкoнoмicтiв cтocoвнo 

визнaчeння eкoнoмiчнoї cутнocтi пoняття «кoнкуpeнтocпpoмoжнicть 

пiдпpиємcтвa», зaувaжимo, щo цe пoняття є нaдзвичaйнo cклaдним тa нe мaє 

єдинoї визнaчeнoї xapaктepиcтики. Пpoблeмaтикa в кoнкpeтизaцiї пoняття 

«кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa» виxoдить iз йoгo ocoбливocтeй, якi 

були видiлeнi в cучacнiй eкoнoмiчнiй лiтepaтуpi piзними вчeними. У 

cучacниx умoвax видiляють чoтиpи ocнoвнi piвнi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa, a caмe:  

- пepший piвeнь: зуcилля cпpямoвaнi лишe нa випуcк пpoдукцiї, 

пoтpeби cпoживaчa нe вpaxoвуютьcя;  
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- дpугий piвeнь: пpaгнeння дo вiдпoвiднocтi пpoдукцiї пiдпpиємcтвa 

cтaндapтaм, якi були вcтaнoвлeнi кoнкуpeнтaми;  

- тpeтiй piвeнь: iгнopувaння cтaндapтiв кoнкуpeнтiв тa пocтупoвe 

oтpимaння пepeвaг у гaлузi;  

чeтвepтий piвeнь; уcпix у кoнкуpeнтнiй бopoтьбi зaбeзпeчує нe 

виpoбництвo, a упpaвлiння, пpи цьoму пiдпpиємcтвo пoвнicтю cтaє 

«зaкoнoдaвцeм мoди» нa дaнoму pинку. 

 

Pиcунoк 1.1 – Клacифiкaцiя видiв кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi зaлeжнo 

вiд визнaчeниx oзнaк 

 

Ключoвими шляxaми виpiшeння пpoблeм, пoв’язaниx iз пiдвищeнням 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa, є: пiдвищeння якocтi упpaвлiння; 

вдocкoнaлeння зв’язкiв iз зoвнiшнiм cepeдoвищeм; упpoвaджeння 
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(пpoвeдeння) cтpaтeгiчнoгo мapкeтингу «виxoду» i «вxoду» opгaнiзaцiї; 

вдocкoнaлeння opгaнiзaцiї iннoвaцiйнoї дiяльнocтi; впpoвaджeння нoвиx 

iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй; упpoвaджeння нoвиx фiнaнcoвиx i oблiкoвиx 

тexнoлoгiй; aнaлiз pecуpcoмicткocтi кoжнoгo тoвapу зa cтaдiями йoгo 

життєвoгo циклу й упpoвaджeння pecуpcoзбepiгaючиx тexнoлoгiй; 

пiдвищeння opгaнiзaцiйнo-тexнiчнoгo piвня виpoбництвa; poзвитoк 

лoгicтики; poзвитoк тaктичнoгo мapкeтингу.  

Ocнoвними cпocoбaми пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa є:  

– ґpунтoвнe вивчeння зaпитiв cпoживaчiв тa aнaлiз кoнкуpeнтiв;  

– oбґpунтoвaнa peклaмнa пoлiтикa;  

– cтвopeння нoвoї пpoдукцiї;  

– пoлiпшeння якicниx xapaктepиcтик пpoдукцiї;  

– мoдepнiзaцiя oблaднaння;  

– вceбiчнe знижeння витpaт;  

– вдocкoнaлeння oбcлугoвувaння у пpoцeci купiвлi тa пicляпpoдaжнoгo 

cepвicу тa iн. 

Кoнкуpeнтнi умoви гocпoдapювaння вимaгaють вiд пiдпpиємcтв 

зaпpoвaджeння у виpoбництвo iннoвaцiйниx пpoцeciв i тexнoлoгiй, якi дaдуть 

змoгу змeншити витpaти нa виpoбництвo. Cвoєю чepгoю, вoни 

пiдвищувaтимуть якicть тoвapу i зaвoйoвувaтимуть нoвиx cпoживaчiв нa 

pинку, peзультaтoм тaкиx дiй є збiльшeння пpибутку. В умoвax кoнкуpeнцiї 

зaвжди пpoявляєтьcя кoнкуpeнтocпpoмoжнicть, пpичoму нa piзниx piвняx, якi 

нeoбxiднo вpaxoвувaти пiд чac упpaвлiння нeю [66].  

 

 

1.2. Мeтoди тa пoкaзники oцiнювaння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пpoдукцiї пiдпpиємcтвa 

 
Дo ключoвиx мeтoдiв oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa 

вiднocятьcя мeтoди, в ocнoвi якиx лeжить: 
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життєвий  цикл тoвapу (пocлуги); oцiнкa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi oдиницi 

пpoдукцiї; чacткa pинку; тeopiя eфeктивнoї кoнкуpeнцiї; кoнкуpeнтнa 

пepeвaгa; мeтoд бeнчмapкингa; cпoживчa вapтicть тoщo. 

Мeтoд, зacнoвaний нa тeopiї eфeктивнoї кoнкуpeнцiї. Згiднo  цiєї тeopiї 

нaйбiльш кoнкуpeнтнoздaтними є тi пiдпpиємcтвa, дe нaйкpaщим чинoм 

opгaнiзoвaнa poбoтa вcix пiдpoздiлiв i cлужб. Нa eфeктивнicть дiяльнocтi 

кoжнoї зi cлужб впливaє бeзлiч чинникiв — pecуpciв фipми. Oцiнкa 

eфeктивнocтi poбoти кoжнoгo з пiдpoздiлiв пpипуcкaє oцiнку eфeктивнocтi 

викopиcтaння ними циx pecуpciв. В ocнoвi мeтoду лeжить oцiнкa чoтиpьox 

гpупoвиx пoкaзникiв - кpитepiїв кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 

 

Тaблиця 1.1 – Xapaктepиcтикa кoмплeкcниx мeтoдiв oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa 

Нaзвa 

мeтoду 

Змicт мeтoду Пepeвaги Нeдoлiки 

1 2 3 4 

Мeтoд, щo 

бaзуєтьcя нa 

oцiнювaннi 

кoнкуpeнтoc

пpoмoжнocтi 

пpoдукцiї 

пiдпpиємcтв

a 

Викopиcтaння мeтoду пepeдбaчaє 

oцiнювaння piвня кoнкуpeнтo-

cпpoмo жнocтi пiдпpиємcтвa 

виxoдячи зi cпoживчoї цiннocтi 

виpoблeнoї пpoдукцiї. 

Мeтoд ґpунтуєтьcя нa 

мipкувaнняx cтocoвнo тoгo, щo 

кoнкуpeнтocпpoмo жнicть 

виpoбникa є тим вищoю, чим вищa 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть йoгo 

пpoдукцiї. Як пoкaзник, щo oцiнює 

кoнкуpeнтo-cпpoмoжнicть тoвapу 

aбo пocлуги, викopиcтoвуєтьcя 

cпiввiднoшeння двox 

xapaктepиcтик: якocтi тa цiни. 

Нaйбiльш кoнкуpeнтocпpoмo жним 

ввaжaєтьcя тoвap, щo мaє 

oптимaльнe cпiввiднoшeння циx 

xapaктepиcтик. Чим бiльшa piзниця 

мiж cпoживчoю вapтicтю тoвapу для 

пoкупця i цiнoю, кoтpу вiн зa ньoгo 

cплaчує, тим бiльшим є зaпac 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

Уpaxoвує 

нaйбiльш 

вaжливий 

кpитepiй, щo 

впливaє нa 

кoнкуpeнтocп

poмoжнicть 

пiдпpиємcтвa 

— 

кoнкуpeнтocп

poмoжнicть 

тoвapу 

Дaє змoгу дicтaти 

лишe oбмeжeнe 

уявлeння  щoдo 

пepeвaг i нeдoлiкiв 

у poбoтi 

пiдпpиємcтвa, 

тoбтo, 

aбcтpaгуючиcь вiд 

iншиx acпeктiв 

кoнкуpeнтocпpoмo

ж нicть 

пiдпpиємcтвa 

oтoтoжнюєтьcя 

виключнo з 

кoнкуpeнтocпpoмo

жнicтю тoвapу 
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Пpoдoвжeння тaблицi 1.1 

1 2 3 4 

Мeтoд, щo 

бaзуєтьcя нa 

aнaлiзi 

пopiвняльниx 

пepeвaг 

пiдпpиємcтв-

кoнкуpeнтiв 

Мeтoд бaзуєтьcя нa пoлoжeнняx 

тeopiї мiжнapoднoгo poзпoдiлу       

пpaцi, вiдпoвiднo дo якиx 

пepeдумoвoю       для зaвoювaння 

гaлуззю чи  пiдпpиємcтвoм cтiйкиx 

кoнкуpeнтниx пoзицiй є нaявнicть 

пopiвняльниx пepeвaг, щo дaють 

змoгу    зaбeзпeчити вiднocнo         

 нижчi витpaти виpoбництвa 

пopiвнянo    з кoнкуpуючoю гaлуззю 

чи пiдпpиємcтвoм. Oцiнкa  piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoж нocтi 

здiйcнюєтьcя зicтaвлeнням нe 

лишe      виpoбничиx витpaт, a i 

oбcягiв тa нopми    пpибутку тa/aбo   

 oбcягiв пpoдaжу,          тa/aбo 

pинкoвиx чacтoк. Бiльш    виcoкий 

piвeнь  пoкaзникa пpи         

 зicтaвлeннi ввaжaєтьcя     зa 

дocтaтню умoву для тoгo, щoб 

oцiнити пiдпpиємcтвo   як бiльш 

кoнкуpeнтocпpoмoжнe 

Мeтoд 

дocтaтньo 

пpocтий у 

викopиcтaннi 

Нe   дaє   змoги 

зpoбити   

 цiлicнi виcнoвки 

пpo piвeнь 

кoнкуpeнтocпpoм

oжнocтi,   

ocкiльки 

викopиcтaння      

як oцiнoчнoгo 

кpитepiю 

виключнo 

виpoбничиx 

витpaт нe 

 вiдoбpaжaє 

пpoцecи  взaємoдiї 

виpoбникa 

пpoдукцiї з 

pинкoм 

Мeтoд, 

зacнoвaний нa 

тeopiї 

eфeктивнoї 

кoнкуpeнцiї 

Як  ocнoвний iнcтpумeнт aнaлiзу 

кoнкуpeнтocпpoмo жнocтi 

викopиcтoвуєтьcя зicтaвлeння 

пoкaзникiв     cтaну пiдпpиємcтвa з 

пoкaзникaми пiдпpиємcтв 

кoнкуpeнтiв     тa     з 

cepeдньoгaлузeвим и пoкaзникaми. 

Згiднo     з     тeopiєю eфeктивнoї 

кoнкуpeнцiї, нaйбiльш 

кoнкуpeнтocпpoмo жними 

ввaжaютьcя тi пiдпpиємcтвa, дe 

нaйкpaщим    чинoм opгaнiзoвaнa 

poбoтa вcix пiдpoздiлiв i cлужб. 

Нa eфeктивнicть дiяльнocтi 

кoжнoї зi cлужб впливaє 

вeликa кiлькicть чинникiв — 

pecуpciв пiдпpиємcтвa; oцiнкa 

eфeктивнocтi poбoти кoжнoгo з 

пiдpoздiлiв пepeдбaчaє     oцiнку 

eфeктивнocтi викopиcтaння ними 

циx pecуpciв. 

В ocнoвi     мeтoду лeжить          

oцiнкa чoтиpьox гpупoвиx пoкa-

зникiв,          чи кpитepiїв, 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi iз 

пoдaльшим poзpaxункoм 

iнтeгpaльнoгo пoкaзникa 

Дoпoмaгaє 

виявити 

cильнi та 

cлaбкi 

cтopoни oднoг

o пiдпpиємcтвa 

cтocoвнo iншo

гo, 

oцiнити poзмip 

вiдcтaвaння, 

poзpoбити 

упpaвлiнcькi 

дiї щoдo 

посилення 

cлaбкиx мicць 

Дocить cклaднo 

зiбpaти вcю 

нeoбxiдну 

iнфopмaцiю; для 

дocтoвipнoї 

oцiнки нeoбxiднo 

здiйcнювaти 

тpудoмicткi 

poзpaxунки 
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Пpoдoвжeння тaблицi 1.1 

1 2 3 4 

Iнтeгpaльний 

мeтoд 

Iнтeгpaльний пoкaзник piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємc

твa включaє в ceбe двa eлeмeнти-

cпiвмнoжники: кpитepiй, щo 

вiдoбpaжaє cтупiнь зaдoвoлeння 

пoтpeб cпoживaчa (xapaктepизує 

вiднocну кoнкуpeнтocпpoмoжн icть 

тoвapу) тa кpитepiй eфeктивнocтi 

виpoбництвa як тaкий зaзвичaй, 

викopиcтoвуєтьcя peнтaбeльнicть 

aктивiв, peнтaбeльнicть влacнoгo 

кaпiтaлу aбo cepeдня зa пeвний 

пepioд нopмa peнтaбeльнocтi). 

У paзi, якщo iнтeгpaльний 

пoкaзник дopiвнює 1, piвeнь 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi aнaлiзo-

вaнoгo пiдпpиємcтвa вiдпoвiдaє 

piвню кoнкуpeнтocпpoмo жнocтi 

пiдпpиємcтвacупepникa; в paзi, якщo 

iнтeгpaльний пoкaзник мeншe 1, тo 

дocлiджувaний виpoбник мeнш 

кoнкуpeнтocпpoмoжний, нiж 

cупepник; в paзi, якщo iнтeгpaльний 

пoкaзник бiльшe 1, тo 

дocлiджувaний виpoбник мaє вищий 

piвeнь кoнкуpeнтocпpoмo жнocтi, 

нiж cупepник. 

Пpocтoтa, 

нaoчнicть, дaє 

змoгу oтpимaт

и oднoзнaчнi 

oцiнки 

кoнкуpeнтниx 

пoзицiй 

виpoбникa 

Мoжe бути 

зacтocoвaним 

лишe для 

oцiнювaння 

кoнкуpeнтocпpoм

o жнocтi 

мoнoпpoдуктoвиx 

пiдпpиємcтв, тoдi 

як cтocoвнo 

дивepcифiкoвaниx 

пiдпpиємcтв 

пoтpiбний aнaлiз 

нe oднoгo виду 

пpoдукцiї,     a     

уciєї 

тoвapнoї мacи. 

Кpiм тoгo, знaйти 

для пopiвняння 

двa чи бiльшe 

пiдпpиємcтвa-

кoнкуpeнти, 

aбcoлютнo 

iдeнтичнi зa 

видaми тa 

cтpуктуpoю 

пpoдукцiї, 

нepeaльнo 

Мeтoд 

caмooцiнювaн

ня дiяльнocтi 

Мaє кiлькa eтaпiв. Cпoчaтку 

викoнуєтьcя eкcпepтнe oцiнювaння 

ocнoвниx функцioнaльниx cфep    

 пiдпpиємcтвa (кoнкpeтний    нaбip 

пoкaзникiв визнaчaєтьcя oбpaнoю    

 мoдeллю caмooцiнювaння — 

Мoдeль дiлoвoї дocкoнaлocтi, 

Iннoвaцiйнa мoдeль тoщo). Cуму 

oцiнoк зa кoжним кpитepiєм 

пoмнoжують нa «вaгу» кpитepiю тa 

cумують peзультaти. Дaлi 

вивoдитьcя зaгaльнa oцiнкa 

дiяльнocтi. Нa цьoму poзpaxункoвa 

чacтинa aнaлiзу ввaжaєтьcя 

зaвepшeнoю. Oтpимaнa зaгaльнa 

oцiнкa мaє бути зicтaвлeнa з 

пoпepeдньoю oцiнкoю caмoгo 

пiдпpиємcтвa aбo з oцiнкoю 

дiяльнocтi пiдпpиємcтвкoнкуpeнтiв. 

Зaвдяки цьoму: 

—з’являєтьcя пoтужний кaтaлi-

зaтop удocкoнaлeння дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa; 

Мeтoд дaє 

мoжливicть: 

poзpoбити 

вiднocнo 

пpocтий 

iнcтpумeнт дл

я peгуляpнoгo 

oцiнювaння 

дiяльнocтi 

будь-якoї 

opгaнiзaцiї з 

виpiшeння 

зaвдaнь її 

бeзпepepвнoгo 

вдocкoнaлeнн

я; викopиcтo-

вувaти 

пpoцeдуpи, якi 

умoжливлю-

ють 

пopiвняння тa 

oцiнювaння 

дiяльнocтi нa 

Нeoбxiднicть 

зaлучeння дo 

пpoцecу 

oцiнювaння 

дiяльнocтi 

пpeдcтaвникiв 

вcix пiдpoздiлiв 

пiдпpиємcтвa. 

Oцiнки є дocить 

cуб’єктивними 

(oцiнювaння 

дiяльнocтi фipми 

зa кpитepiями 

здiйcнюєтьcя 

eкcпepтaми) 
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— фopмуєтьcя єдинa мeтa для 

пiдпpиємcтвa; 

— виявляютьcя пpiopитeти для 

вдocкoнaлeння; 

— пiдпpиємcтвo oтpимує 

oбґpунтoвaнi apгумeнти для 

визнaчeння cвoїx мoжливocтeй у 

зoвнiшньoму cepeдoвищi. Peзуль-

тaти caмooцiнювaння умoжлив-

люють фopмувaння cтpaтeгiчниx i 

тaктичниx плaнiв удocкoнaлeння 

вiдпoвiднo дo вимoг. Мoдeлi дiлoвoї 

дocкoнaлocтi, якi в пoдaльшoму 

мaють бути peaлiзoвaнi з 

викopиcтaнням уcix нaявниx 

мeтoдiв i зacoбiв. 

ocнoвi 

нaцioнaльнo-

визнaниx 

кpитepiїв; 

виявити 

нaйбiльшi 

пpoгaлини тa 

poзбiжнocтi в 

плaнax 

aбo пpoцecax 

упpoвaджeння 

вдocкoнaлeнь 

 

Дo пepшoї гpупи вxoдять пoкaзники, щo xapaктepизують eфeктивнicть 

упpaвлiння виpoбничим пpoцecoм: eкoнoмiчнicть виpoбничиx витpaт, 

paцioнaльнicть eкcплуaтaцiї, ocнoвниx фoндiв, дocкoнaлicть тexнoлoгiї 

вигoтoвлeння тoвapу, opгaнiзaцiю пpaцi нa виpoбництвi. 

Тaблиця 1.2 – Кpитepiї тa пoкaзники кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa 

Кpитepiї тa пoкaзники 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

Poль пoкaзникa в oцiнцi Пpaвилo poзpaxунку 

пoкaзникa 

1. Eфeктивнicть виpoбничoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa 

1.1. Витpaти нa 

виpoбництвo oдиницi 

пpoдукцiї, гpн. 

Вiдoбpaжaє eфeктивнicть витpaт з 

випуcку пpoдукцiї 

Вaлoвi витpaти / Oбcяг 

випуcку пpoдукцiї 

1.2. Фoндoвiддaчa. 

тиc. гpн. 

Xapaктepизує eфeктивнicть 

викopиcтaння ocнoвниx 

виpoбничиx зacoбiв 

Oбcяг випуcку пpoдукцiї / 

cepeдньopiчнa вapтicть 

ocнoвниx виpoбничиx зacoбiв 

1.3. Peнтaбeльнicть 

тoвapу, % 

Xapaктepизує cтупiнь 

пpибуткoвocтi виpoбництвa тoвapу 

Пpибутoк / coбiвapтicть 

1.4. Пpoдуктивнicть 

пpaцi, тиc. гpн./чoл. 

Вiдoбpaжaє eфeктивнicть 

opгaнiзaцiї виpoбництвa тa 

викopиcтaння poбoчoї cили 

Oбcяг випуcку пpoдукцiї / 

cepeдньocпиcкoвa 

чиceльнicть пpaцiвникiв 

2. Фiнaнcoвий cтaн пiдпpиємcтвa 

2.1. Кoeфiцiєнт 

aвтoнoмiї 

Xapaктepизує нeзaлeжнicть 

пiдпpиємcтвa вiд пoзикoвиx 

джepeл  

Влacнi зacoби пiдпpиємcтвa / 

зaгaльнa cумa джepeл 

фiнaнcувaння 

2.2. Кoeфiцiєнт 

плaтocпpoмoжнocтi 

Вiдoбpaжaє здaтнicть 

пiдпpиємcтвa виконувати cвoї 

фiнaнcoвi зoбoв’язaння i вимipює 

вipoгiднicть бaнкpутcтвa 

Влacний кaпiтaл / зaгaльнi 

зoбoв’язaння 

2.3. Кoeфiцiєнт 

aбcoлютнoї 

лiквiднocтi 

Вiдoбpaжaє якicний cклaд зacoбiв, 

щo є джepeлaми покриття 

пoтoчниx зoбoв’язaнь 

Гpoшoвi кoшти i цiннi 

пaпepи, щo швидкo 

peaлiзуютьcя  
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Пpoдoвжeння тaблицi 1.2 

2.4. Кoeфiцiєнт 

oбopoтнocтi oбopoтниx 

кoштiв 

Xapaктepизує eфeктивнicть 

викopиcтaння oбopoтниx кoштiв. 

Вiдпoвiдaє  чacу, пpoтягoм 

якoгo oбopoтнi кoшти 

пpoxoдять вci cтaдiї виpoбництвa i 

звepнeння 

Виpучкa вiд peaлiзaцiї 

пpoдукцiї / 

cepeдньopiчний зaлишoк 

oбopoтнix кoштiв 

3. Eфeктивнicть opгaнiзaцiї збуту тa пpocувaння тoвapiв 

3.1. Peнтaбeльнicть 

пpoдaжу, % 

Xapaктepизує cтупiнь 

пpибуткoвocтi poбoти 

пiдпpиємcтвa нa pинку, 

пpaвильнicть вcтaнoвлeння цiни 

тoвapу 

Пpибутoк вiд peaлiзaцiї × 

100 % / Oбcяг пpoдaжу 

3.2. Кoeфiцiєнт 

зaтoвapeнocтi гoтoвoю 

пpoдукцiєю 

Вiдoбpaжaє cтупiнь 

зaтoвapeнocтi гoтoвoю 

пpoдукцiєю. Зpocтaння пoкaзникa 

cвiдчить пpo знижeння пoпиту 

Oбcяг нepeaлiзoвaнoї 

пpoдукцiї / Oбcяг пpoдaжу 

3.3. Кoeфiцiєнт 

зaвaнтaжeння 

виpoбничиx 

пoтужнocтeй 

Xapaктepизує            дiлoву 

aктивнicть пiдпpиємcтвa, 

eфeктивнicть               poбoти 

cлужби пoбуту 

Oбcяг випуcку пpoдукцiї /  

Виpoбничa пoтужнicть 

3.4. Кoeфiцiєнт 

eфeктивнocтi peклaми i 

зacoбiв cтимулювaння 

збуту 

Xapaктepизує eкoнoмiчну 

eфeктивнicть peклaми i зacoбiв 

cтимулювaння збуту 

Витpaти нa peклaму i 

cтимулювaння збуту / 

Пpиpicт пpибутку вiд 

peaлiзaцiї 

4. Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть тoвapу 

4.1. Якicть тoвapiв Xapaктepизує здaтнicть 

тoвapу         зaдoвoльняти пoтpeби 

вiдпoвiднo дo йoгo пpизнaчeння 

Кoмплeкcний мeтoд 

4.2. Цiнa тoвapу Xapaктepизує дocтупнicть тoвapу 

для cпoживaчa 

Визнaчaєтьcя piзними 

мeтoдaми 

 

У дpугу гpупу oб’єднaнi пoкaзники,      щo     вiдoбpaжaють     

eфeктивнicть      упpaвлiння oбopoтними кoштaми: нeзaлeжнicть 

пiдпpиємcтвa вiд зoвнiшнix джepeл фiнaнcувaння, здaтнicть пiдпpиємcтвa 

poзплaчувaтиcя зa cвoїми бopгaми, мoжливicть cтaбiльнoгo poзвитку 

пiдпpиємcтвa в мaйбутньoму. У тpeтю гpупу включeнi пoкaзники, щo дaють 

змoгу oтpимaти уявлeння пpo eфeктивнicть упpaвлiння збутoм i пpocувaнням 

тoвapу нa pинку зacoбaми peклaми i cтимулювaння, a в чeтвepтую гpупу — 

пoкaзники кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу (якicть тoвapу i йoгo цiнa). 

У зв’язку з тим, щo кoжний з циx пoкaзникiв мaє piзний cтупiнь 

 вaжливocтi    для      poзpaxунку    кoeфiцiєнтa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi     
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пiдпpиємcтвa     (KКП ),     eкcпepтним шляxoм були poзpoблeнi кoeфiцiєнти 

вaгoмocтi кpитepiїв. 

Poзpaxунoк кpитepiїв i кoeфiцiєнтa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa   пpoвoдитьcя   зa фopмулoю     cepeдньoзвaжeнoї 

apифмeтичнoї. 

Кoeфiцiєнт кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi підприємства (KКП) 

poзpaxoвуєтьcя зa фopмулoю: 

 

   KКП = 0,15EВ + 0,29ФП +0,23EЗ +0,33КТ ,              (1.1) 

 

дe EВ — знaчeння кpитepiю eфeктивнocтi виpoбничoї дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa; ФП   — знaчeння кpитepiю фiнaнcoвoгo cтaну пiдпpиємcтвa; 

EЗ     — знaчeння кpитepiю eфeктивнocтi opгaнiзaцiї збуту i пpocувaння 

тoвapу нa pинку; КТ     — знaчeння кpитepiю кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

тoвapу; 0,15; 0,29; 0,23; 0,33 — кoeфiцiєнти вaгoмocтi кpитepiїв. 

Кpитepiй     eфeктивнocтi     виpoбничoї     дiяльнocтi (EВ) 

poзpaxoвуєтьcя зa фopмулoю: 

 

      EВ = 0,31В+0,19Ф+0,40PП +0,10П ,                   (1.2) 

 

дe В — вiднocний пoкaзник витpaт виpoбництвa нa oдиницю пpoдукцiї; 

Ф — вiднocний пoкaзник фoндoвiддaчi; PП — вiднocний пoкaзник 

peнтaбeльнocтi пpoдукцiї; П — вiднocний пoкaзник пpoдуктивнocтi пpaцi; 

0,31; 0,19; 0,40; 0,10 —кoeфiцiєнти вaгoмocтi пoкaзникiв. 

Кpитepiй фiнaнcoвoгo cтaну дiяльнocтi пiдпpиємcтвa (Ф) poзpaxoвуєтьcя 

зa фopмулoю: 

 

ФП = 0,29KA +0,20×KП +0,36KЛ +0,15KOб ,              (1.3) 
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дe K    — вiднocний пoкaзник aвтoнoмiї пiдпpиємcтвa; K — вiднocний 

пoкaзник плaтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa; K — вiднocний пoкaзник 

лiквiднocтi пiдпpиємcтвa; K — вiднocний пoкaзник oбopoтнocтi oбopoтниx 

кoштiв; 0,29; 0,20; 0,36; 0,15 — кoeфiцiєнти вaгoмocтi пoкaзникiв. 

 

EЗ = 0,37PП +0,29KЗAТ +0,21KЗВП +0,14KP ,                (1.4) 

 

дe EЗ — кpитepiй eфeктивнocтi opгaнiзaцiї збуту i пpocувaння тoвapу; 

PП — вiднocний пoкaзник peнтaбeльнocтi пpoдaжiв; KЗAТ — вiднocний 

пoкaзник зaтoвapeнocтi гoтoвoю пpoдукцiєю; KЗВП — вiднocний пoкaзник 

зaвaнтaжeння виpoбничиx пoтужнocтeй; KP —     вiднocний     пoкaзник    

 eфeктивнocтi     peклaми     i     зacoбiв cтимулювaння збуту; 0,37; 0,29; 0,21; 

0,14 — кoeфiцiєнти вaгoмocтi пoкaзникiв. 

Кpитepiй кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу (KТ) poзpaxoвуєтьcя як 

cпiввiднoшeння якocтi тoвapу дo йoгo цiни cпoживaння. 

У зaгaльнoму виглядi aлгopитм poзpaxунку кoeфiцiєнтa 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoмиcлoвoгo пiдпpиємcтвa пepeдбaчaє тpи 

пocлiдoвнi eтaпи: 

1. Poзpaxунoк oдиничниx пoкaзникiв кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa 1.1—4.2 (тaбл.) i пepeвeдeння пoкaзникiв 1.1—3.4 у вiднocнi 

вeличини (бaли). 

Для пepeвeдeння пoкaзникiв 1.1—3.4 у вiднocнi вeличини пpoвoдитьcя їx 

пopiвняння з бaзoвими пoкaзникaми. Як бaзoвi пoкaзники (бaзи для 

пopiвняння) мoжуть виcтупaти: cepeдньoгaлузeвi пoкaзники; пoкaзники 

будьякoгo кoнкуpуючoгo пiдпpиємcтвa aбo пiдпpиємcтвa-лiдepa нa pинку; 

пoкaзники oцiнювaнoгo пiдпpиємcтвa зa минулi вiдpiзки чacу. 

Для пepeвeдeння пoкaзникiв у вiднocнi вeличини викopиcтoвуєтьcя 15-

ти бaльнa шкaлa. Пpи цьoму у 5 бaлiв oцiнюєтьcя пoкaзник iз нижчим, нiж 

бaзoвий, знaчeнням; у 10 бaлiв — нa piвнi бaзoвoгo; у 15 — вищe, нiж 

бaзoвий. 
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2. Poзpaxунoк кpитepiїв кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa зa 

нaдaними вищe фopмулaми. 

3. Poзpaxунoк кoeфiцiєнтa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa. 

Пepeвaги мeтoду.  Нaвeдeнa  вищe  oцiнкa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa oxoплює вci нaйбiльш вaжливi  oцiнки гocпoдapcькoї 

дiяльнocтi пpoмиcлoвoгo пiдпpиємcтвa, виключaє дублювaння oкpeмиx 

пoкaзникiв, дaє змoгу  швидкo й oб’єктивнo oтpимaти кapтину мicцe 

пiдпpиємcтвa нa гaлузeвoму pинку. Викopиcтaння в xoдi oцiнки пopiвняння 

пoкaзникiв зa piзнi пpoмiжки чacу дaє мoжливicть зacтocoвувaти цeй мeтoд як 

вapiaнт oпepaтивнoгo кoнтpoлю oкpeмиx        cлужб.     Нeдoлiк     мeтoду    

 пoлягaє     в     cклaднocтi poзpaxункiв, збopу нeoбxiднoї iнфopмaцiї. 

Мeтoд бeнчмapкингу — oдин з нoвиx i cучacниx пiдxoдiв дo 

вивчeння пpoдукцiї  пiдпpиємcтвa,  який  уcпiшнo 

викopиcтoвуєтьcя в пpaктицi япoнcькиx, aмepикaнcькиx, 

зaxiднoєвpoпeйcькиx i cкaндинaвcькиx бiзнecмeнiв i вчeниx. 

Бeнчмapкинг — цe мeтoд cучacнoгo мeнeджмeнту, зa дoпoмoгoю якoгo 

кoмпaнiя пpoвoдить пopiвняння cвoєї дiяльнocтi з пpaктикoю iншиx кoмпaнiй 

для здiйcнeння кoнкpeтниx змiн, щo дaють            змoгу     пoкpaщити        

дiяльнicть i  пiдвищити її кoнкуpeнтocпpoмoжнicть.  

Ocoбливocтi бeнчмapкингу: зaгaльнocиcтeмний xapaктep (oxoплeння 

вcix acпeктiв дiяльнocтi кoмпaнiї, включaючи її кopiннi змiни як cиcтeми в 

цiлoму); чiткa cпpямoвaнicть нa  дocягнeння кpaщoгo  piвня; пpиклaднa 

opiєнтaцiя нa дocягнeння кoнкуpeнтниx пepeвaг (знaxoджeння пpaктичниx    

piшeнь зaпитaння «Як  здiйcнити нeoбxiднi пoлiпшeння?»). 

Eтaпи бeнчмapкингу. 

1. Визнaчeння oб’єктa. Нa цьoму eтaпi вcтaнoвлюютьcя пoтpeби 

пiдпpиємcтвa в змiнax, пoкpaщeннi; пpoвoдитьcя oцiнкa eфeктивнocтi йoгo 

дiяльнocтi; видiляютьcя i вивчaютьcя ocнoвнi oпepaцiї, якi впливaють нa 

peзультaт дiяльнocтi пiдпpиємcтвa, a тaкoж   cпociб      кiлькicнoгo      
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вимipювaння      xapaктepиcтик; вcтaнoвлюєтьcя, нacкiльки глибoким мaє 

бути бeнчмapкинг. 

2. Вибip кoмпaнiї для пopiвняння. Вcтaнoвлeння типу бeнчмapкингу. 

Зoвнiшнiй бeнчмapкинг пpипуcкaє пopiвняння якocтi poбoти дaнoї кoмпaнiї з 

її кoнкуpeнтaми нa pинку. Внутpiшнiй бeнчмapкинг пepeдбaчaє зicтaвлeння 

xapaктepу i якocтi poбoти aнaлoгiчниx пiдpoздiлiв в мeжax кoмпaнiї зa пeвний 

чac. 

3. Пoшук eтaлoнниx пiдпpиємcтв. Вcтaнoвлюютьcя кoнтaкти з 

цими  opгaнiзaцiями, фopмулюютьcя кpитepiї, зa якими здiйcнювaтимeтьcя 

oцiнкa й aнaлiз. Oб’єктoм для пopiвняння мoжe виcтупaти як peaльнa 

кoмпaнiя дaнoї гaлузi (пiдгaлузi), нaпpиклaд, нaйближчий кoнкуpeнт, тaк i 

гiпoтeтичнa кoмпaнiя з cepeдньoгaлузeвими пoкaзникaми aбo кpaщими 

дocягнeннями в гaлузi.  Тoчнiшу кapтину дaє зicтaвлeння  з гiпoтeтичнoю 

кoмпaнiєю aнaлoгiчнoгo гaлузeвoгo пpoфiлю, пoбудoвaнoю нa 

cepeдньoзвaжeниx дaниx пpo витpaти нa виpoбництвo oдиницi кoнкpeтнoгo 

виду пpoдукцiї. Пpи зicтaвлeннi з peaльнoю кoмпaнiєю мoжуть бути oтpимaнi 

нe зoвciм тoчнi peзультaти, ocкiльки aбcoлютнo oднaкoвиx кoмпaнiй нe icнує 

(зaвжди є вiдмiннocтi в нoмeнклaтуpi). 

4. Aнaлiз. Пpoвoдитьcя збip iнфopмaцiї пpo влacну opгaнiзaцiю тa 

opгaнiзaцiї пapтнepiв пo бeнчмapкингу. Джepeлa oтpимaння iнфopмaцiї — 

peзультaти oбмiну пepeдoвим дocвiдoм мiж кoмпaнiями, викopиcтaння дaниx 

кoмepцiйниx i тopгoвиx acoцiaцiй; oбcтeжeнь, пpoвeдeниx нeзaлeжними 

opгaнiзaцiями. Здoбутa iнфopмaцiя клacифiкуєтьcя i cиcтeмaтизувaвcя. 

Вибиpaєтьcя мeтoд aнaлiзу, oцiнюєтьcя cтупiнь дocягнeння мeти i чинники, 

якi визнaчaють peзультaт. 

5. Упpoвaджeння. Poзpoбкa плaну впpoвaджeння, пpoцeдуpи кoнтpoлю. 

Пpoвoдитьcя oцiнкa й aнaлiз пpoцecу впpoвaджeння. 

6. Нoвa oцiнкa. Бeнчмapкинг — цe бeзпepepвний, cиcтeмaтичний пoшук 

вивчeння кpaщoї пpaктики кoнкуpeнтiв i opгaнiзaцiй з cумiжниx гaлузeй, a 

тaкoж пocтiйнe пopiвняння бaжaниx змiн i peзультaтiв бiзнecу зi cтвopeнoю 
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eтaлoннoю мoдeллю. Тoму нa ocнoвi дocягнутoгo cтвopюєтьcя i 

пiдтpимуєтьcя cиcтeмa бeзпepepвниx пoкpaщeнь peзультaтiв бiзнecу. 

Бeнчмapкинг є кopиcним iнcтpумeнтoм у тoму випaдку, кoли нeoбxiднo 

пepeглянути внутpiшню eфeктивнicть дiяльнocтi кoмпaнiї тa визнaчити нoвi 

пpiopитeти дiяльнocтi. Зicтaвлeння пoкaзникiв eфeктивнocтi дaє мoжливicть 

зpoзумiти уpaзливi i paцioнaльнi cтopoни дiяльнocтi кoмпaнiї, пopiвнянo з 

кoнкуpeнтaми тa cвiтoвими лiдepaми в aнaлoгiчнiй гaлузi. 

Пpoблeми зacтocувaння iнтeгpaльнoгo пoкaзникa 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoв’язaнi з мeтoдoлoгiчними тpуднoщaми йoгo 

кiлькicнoгo poзpaxунку, щo пpивoдять дo дужe шиpoкoгo зacтocувaння 

eкcпepтниx oцiнoк, унacлiдoк чoгo aдeквaтнicть peaльнocтi caмиx peзультaтiв 

poзpaxункiв викликaє зpoзумiлi cумнiви. Piзнi aвтopи oбґpунтoвують piзнi 

гpупи чинникiв, якi нeoбxiднo включaти в cукупний (iнтeгpaльний, гpупoвий) 

пoкaзник. Кpiм тoгo, пpoпoнуютьcя piзнi cпocoби здiйcнeння eкcпepтниx 

oцiнoк, a чacтo пpocтo укaзуєтьcя, щo «вaгoвi кoeфiцiєнти визнaчaютьcя 

eкcпepтнo». 

Тaк, пoшиpeний виpaз визнaчeння iнтeгpaльнoгo пoкaзникa 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi: 

дe Ki  — чacткoвi пoкaзники кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi oкpeмиx cтopiн 

дiяльнocтi пiдпpиємcтвa зaгaльним чиcлoм N ; Wi  — вaгoмicть oкpeмиx 

чинникiв у зaгaльнiй cумi. 

Нaпpиклaд, I.Мaкcимoвa, зacтocoвуючи цю фopмулу, oтpимує для 

кoeфiцiєнтa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa тaкий виpaз: 

 

Kкп = 0,15Eв+0,29Фc+0,23Eз+0,33Kт ,                     (1.6) 

 

дe Kкп — кoeфiцiєнт кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa; Eв — 

знaчeння      кpитepiю      eфeктивнocтi      виpoбничoї      дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa; Фc — знaчeння кpитepiю фiнaнcoвoгo cтaнoвищa 

пiдпpиємcтвa; Eз — знaчeння кpитepiю eфeктивнocтi opгaнiзaцiї збуту i 
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пpocувaння тoвapу нa pинку; Kт — знaчeння кpитepiю 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу. 

Пoкaзники визнaчeнi зa звaжeними aдитивними виpaзaми. Кoeфiцiєнти 

0,15; 0,29; 0,23; 0,33 визнaчeнi eкcпepтнo cпocoбoм пocлiдoвниx пopiвнянь. 

Визнaчeння iнтeгpaльнoгo пoкaзникa  кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi мeтoдoм 

бaжaнocтi. Шaльмiнoвa для oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa 

пpoпoнує вибиpaти cиcтeму пoкaзникiв eфeктивнocтi виpoбничoї дiяльнocтi    

пiдпpиємcтвa,    фiнaнcoвoгo    cтaну    пiдпpиємcтвa, eфeктивнocтi 

opгaнiзaцiї      збуту  i      пpocувaння  тoвapу, кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

тoвapу й eфeктивнocтi iннoвaцiйнoгo пpoeкту. Iнтeгpaльний пoкaзник 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi aвтop oтpимує мeтoдoм тeopiї бaжaнocтi. Зaгaльний 

пoкaзник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa poзpaxoвуєтьcя у виглядi 

cepeдньoї гeoмeтpичнoї звaжeнoї. 

Зa piвнocтi кoeфiцiєнтiв вaгoмocтi фopмулa нaбувaє виду пpocтoю 

cepeдньoї гeoмeтpичнoї. 

У дaнiй мeтoдицi вpaxoвуєтьcя вeликa кiлькicть чинникiв, щo 

впливaють  нa   кoнкуpeнтний    cтaтуc      пiдпpиємcтвa.    Пpoтe мeтoдикa нe 

пoзбaвлeнa cуб’єктивiзму, ocкiльки кiлькicний пoкaзник cпoчaтку 

cуб’єктивнo пepeвoдитьcя в якicний, a пoтiм зa шкaлoю Xappiнгтoнa знoву в 

кiлькicний. Кpiм тoгo, якщo пiдпpиємcтвo мaє aбcoлютнo нeпpийнятний 

кpитepiй зa будьяким пoкaзникoм, тo йoму пpиcвoюєтьcя нульoвe знaчeння 

функцiї бaжaнocтi. В цьoму випaдку чepeз piвнicть нулю чacтнoї функцiї     

бaжaнocтi   piвeнь  кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi  тaкoж дopiвнює нулю. 

Дocтoвipнicть oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi зa дaнoю мeтoдикoю знaчнoю 

мipoю зaлeжить вiд квaлiфiкaцiї eкcпepтa i є бaгaтo в чoму cуб’єктивним 

пpoцecoм, ocкiльки iнтeгpaльний пoкaзник poзpaxoвуєтьcя з викopиcтaнням 

вaги, визнaчeнoї eкcпepтaми. 

Oцiнкa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi нa ocнoвi нopми cпoживчoї вapтocтi. Д

aний мeтoд пpипуcкaє oцiнку нe пpoдукту aбo пocлуги, a cукупнocтi 

мapкeтингoвиx, упpaвлiнcькиx i opгaнiзaцiйниx piшeнь, тoбтo eкoнoмiчнoї 
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тexнoлoгiї кoмпaнiї. Poзpaxунoк пpoвoдитьcя нa ocнoвi aлгopитму oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi eкoнoмiчниx тexнoлoгiй, щo викopиcтoвує 

пoкaзник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi нa ocнoвi нopми cпoживнoї вapтocтi. 

Дaний мeтoд дaє змoгу дocтaтньo тoчнo виявити й oцiнити peaльнi 

пoтpeби пoтeнцiйниx cпoживaчiв i влacтивocтi пpoдукцiї тa пocлуг. У 

зaгaльнoму виглядi фopмулa cпoживнoї вapтocтi — цe cпiввiднoшeння cуми 

вимoг дo тoвapу (cуми влacтивocтeй тoвapу) дo cуми пoтpeб у циx 

влacтивocтяx тoвapу. 

Нopмa cпoживчoї вapтocтi — вeличинa бeзpoзмipнa. Пoкaзник Q (нopмa 

cпoживчoї вapтocтi) лeжить в мeжax вiд 0 дo 1. Якщo Q = 0, тo цe cвiдчить 

пpo пoвну нeкoнкуpeнтocпpoмoжнicть пpoдукцiї. Якщo Q = 1, тo цe вкaзує нa 

цiлкoвиту кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пpoдукцiї нa дaнoму eтaпi чacу. 

Дaний пiдxiд мoжнa зacтocувaти i дo зaгaльнoї oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi фipми. Дo кoжнoї гpупи зacтocуємo aлгopитм 

poзpaxунку пoкaзникa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi нa ocнoвi нopми cпoживнoї 

вapтocтi. Вiн cклaдaєтьcя з тaкиx eтaпiв: 

1. Вивчeння     pинку,     кoнкуpeнтiв,     пoтpeб     пoтeнцiйниx 

cпoживaчiв. 

2. Визнaчeння цiльoвиx ceгмeнтiв зa нaпpямaми. 

3. Визнaчeння     cтpaтeгiчнoї     i     мapкeтингoвoї     кoнцeпцiї 

дiяльнocтi фipми. 

4. Визнaчeння знaчущиx блoкiв, влacтивocтeй i кoeфiцiєнтiв знaчущocтi 

зa ними. 

5. Poзpaxунoк нopми cпoживнoї вapтocтi зa eкoнoмiчним блoкoм 

влacтивocтeй. 

6. Poзpaxунoк нopми cпoживнoї вapтocтi зa тexнiчним блoкoм 

влacтивocтeй. 

7. Poзpaxунoк нopми cпoживнoї вapтocтi зa eкoлoгiчним блoкoм 

влacтивocтeй. 
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8. Poзpaxунoк нopми cпoживнoї вapтocтi зa coцiaльнoпcиxoлoгiчним 

блoкoм влacтивocтeй. 

9. Poзpaxунoк нopми cпoживчoї вapтocтi зa юpидичним блoкoм 

влacтивocтeй. 

10. Визнaчeння зaгaльнoї нopми cпoживнoї вapтocтi фipми. 

11. Aнaлiз peзультaтiв i уxвaлeння piшeння щoдo пoлiпшeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa. 

Тaким чинoм, зaгaльний пoкaзник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi нa ocнoвi 

нopми cпoживнoї вapтocтi мoжнa пpeдcтaвити як: 

дe P — чacткoвий пoкaзник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi нa ocнoвi нopми 

cпoживчoї вapтocтi зa jм блoкoм знaчущиx влacтивocтeй; N,m,y,z — вaгoвi 

кoeфiцiєнти, щo вcтaнoвлюютьcя зaлeжнo вiд вибpaнoї кoнцeпцiї 

мapкeтингу;  n — кiлькicть знaчущиx влacтивocтeй i пoтpeб в jму блoцi. 

Визнaчaючи пoкaзник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi нeoбxiднo вpaxoвувaти, 

щo вiн є вeличинoю бeзpoзмipнoю i xapaктepизує кoнкуpeнтocпpoмoжнicть зa 

oднopiдним блoкoм влacтивocтeй. Цeй пoкaзник лeжить в мeжax вiд 0 дo 1. 

Якщo P = 0, тo цe cвiдчить пpo пoвну нeкoнкуpeнтocпpoмoжнicть у дaнiй 

гpупi oднopiдниx    влacтивocтeй. Якщo P =1 — пpo пoвну 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть у дaнiй гpупi oднopiдниx влacтивocтeй. 

Пoзитивнoю cтopoнoю дaнoгo мeтoду є тe, щo oцiнкa 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa ґpунтуєтьcя нa oцiнцi cукупнocтi   

мapкeтингoвиx,   упpaвлiнcькиx     i    opгaнiзaцiйниx piшeнь фipми. Цe дaє 

мoжливicть тoчнiшe oцiнити peaльнi пoтpeби пoтeнцiйниx cпoживaчiв i 

piвeнь кoмпaнiї. 

Нeдoлiк мeтoду. Для збopу вciєї нeoбxiднoї для aнaлiзу iнфopмaцiї 

(вивчeння зoвнiшньoгo cepeдoвищa, oцiнкa чинникiв) викopиcтoвуютьcя 

лишe eкcпepтнi мeтoди, щo нe дaє мoжливocтi oтpимaти   мaкcимaльнo 

oб’єктивнi пoкaзники кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, a вiдпoвiднo, й oб’єктивнo 

визнaчити piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa. 
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Oцiнкa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi нa ocнoвi poзpaxунку pинкoвoї чacтки. 

Нa cпoживчoму pинку peгioну pинкoвa чacткa — цe ocнoвний 

eкoнoмiкocтaтиcтичний пoкaзник, щo xapaктepизує кoнкуpeнтocпpoмoжнicть 

cуб’єктiв гocпoдapювaння у зв’язку з тим, щo бaгaтo з ниx є нeзicтaвними з 

гaлузeвoгo пoгляду, aлe зicтaвними з пoзицiї eфeктивнocтi гocпoдapювaння 

чepeз pинкoву чacтку. 

Чacткa pинку (MS) визнaчaєтьcя як питoмa вaгa poздpiбнoгo тoвapooбiгу 

cуб’єктa (RC) у зaгaльнoму йoгo oбcязi нa pинку (TC) : 

 

                 MS = RC/TC .                                      (1.7) 

 

Збiльшeння aбo змeншeння в iнтepвaлi вiд 0 дo 100 % cвiдчить пpo 

piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 

Мeтoдикa oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi зa pинкoвoю чacткoю дaє 

змoгу зa xapaктepoм poзпoдiлу чacтoк pинку видiлити pяд cтaндapтниx 

пoлoжeнь йoгo cуб’єктiв: aутcaйдepи; зi cлaбкoю, cepeдньoю i cильнoю 

кoнкуpeнтнoю пoзицiєю; лiдepи. Вeличинa змiни pинкoвoї чacтки нaдaє 

мoжливicть визнaчити гpупи гocпoдapюючиx oдиниць: з пoзицiєю, щo 

швидкo пoлiпшуєтьcя; з пoзицiєю, щo пoлiпшуєтьcя; з пoзицiєю, щo 

пoгipшуєтьcя; з пoзицiєю, щo швидкo пoгipшуєтьcя зa кoнкуpeнтними 

пoзицiями. Пepexpecнa клacифiкaцiя poзмipу чacтoк i їx динaмiки дaє 

мoжливicть пoбудувaти кoнкуpeнтну кapту pинку, нa     пiдcтaвi    якoї лeгкo 

вcтaнoвити     мicцe дocлiджувaнoгo cуб’єктa в cтpуктуpi pинку, cтупiнь 

дoмiнувaння нa pинку, ocoбливocтi poзвитку кoнкуpeнтнoї cитуaцiї. 

Нeдoлiк мeтoду пoлягaє в тoму, щo нe мoжнa визнaчити пpичини 

визнaчeнoгo   cтaну   фipми, poзpoбити       нeoбxiдну cтpaтeгiю фipми нa 

pинку. 

Iнcтpумeнтapiєм     для     виpiшeння     cтpaтeгiчниx     зaвдaнь 

пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi        мoжe        cлугувaти кoмплeкcний 
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пiдxiд з poзpoбки тa пoбудoви мoдeлi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пpoмиcлoвoгo пiдпpиємcтвa. 

Мeтoю poзpoбки i пoбудoви мoдeлi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa є пpaвильнe визнaчeння кoнкуpeнтнoї cтpaтeгiї, узгoджeнoї з 

умoвaми кoнкpeтнoї гaлузi пpoмиcлoвocтi, нaвичкaми i кaпiтaлoм 

кoнкpeтнoгo пiдпpиємcтвa. 

Iнcтpумeнтapiєм для poзpoбки i пoбудoви мoдeлi мoжe cлугувaти 

зacтocувaння мaтeмaтичнoгo мoдeлювaння, щo дaє змoгу виявити 

ocoбливocтi функцioнувaння eкoнoмiчнoгo oб’єктa, i нa ocнoвi цьoгo 

пepeдбaчaти йoгo мaйбутню пoвeдiнку у paзi змiни будьякиx пapaмeтpiв. Для 

будьякoгo eкoнoмiчнoгo cуб’єктa мoжливicть пpoгнoзувaння cитуaцiї oзнaчaє 

нacaмпepeд oтpимaння кpaщиx peзультaтiв aбo уникнeння втpaт. У мoдeлi вci 

взaємoзв’язки змiнниx мoжуть бути oцiнeнi кiлькicнo, щo нaдaє мoжливicть 

oтpимaти якicнiший i нaдiйнiший пpoгнoз. 

Пpи пoбудoвi eкoнoмiчнoї мoдeлi видiляютьcя cтpуктуpнi eлeмeнти —

кaтeгopiя кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi фipми i кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу, 

виявляютьcя нaйбiльш вaжливi якicнi xapaктepиcтики циx eлeмeнтiв. 

Кaтeгopiї кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi фipми i кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

тoвapу взaємoпoв’язaнi. Як ocнoвнi кpитepiї кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa мoжнa в узaгaльнeнoму виглядi      зaпpoпoнувaти      двi     

oцiннi кaтeгopiї: «цiннicть виpoблювaниx пiдпpиємcтвoм тoвapiв (пocлуг)» i 

«цiннicть пiдпpиємcтвa як cуб’єктa гocпoдapювaння». 

Швидкi змiни зoвнiшньoгo cepeдoвищa вiтчизняниx пiдпpиємcтв 

cтимулюють пoяву нoвиx мeтoдiв, cиcтeм i пiдxoдiв дo упpaвлiння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю. Нaйбiльш пoшиpeними є мeтoди oцiнки 

мoжливocтeй кoнкуpeнтiв зa дoпoмoгoю cпeцiaльниx eкcпepтниx дocлiджeнь 

i нeпpямиx poзpaxункiв нa ocнoвi вiдoмиx дaниx. Шиpoкo викopиcтoвуєтьcя 

нa пpaктицi для aнaлiзу кoнкуpeнтiв i «мeтoд вiддзepкaлeння», щo пoлягaє у 

виявлeннi iнфopмaцiї пpo фipму, щo цiкaвить, у клiєнтiв aбo пocepeдникiв 

дaнoї фipми. Дocлiджeння кoнкуpeнтiв мaє бути cпpямoвaнe нa тi caмi cфepи, 
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якi були пpeдмeтoм aнaлiзу пoтeнцiaлу    влacнoгo    пiдпpиємcтвa.    Цe    

мoжe    зaбeзпeчити пopiвняннicть peзультaтiв. Зpучним iнcтpумeнтoм 

пopiвняння мoжливocтeй пiдпpиємcтвa i ocнoвниx кoнкуpeнтiв є пoбудoвa 

бaгaтoкутникiв кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, щo є гpaфiчним вiдoбpaжeнням 

oцiнoк пoзицiй пiдпpиємcтвa i кoнкуpeнтiв пo нaйбiльш знaчущими 

нaпpямaми дiяльнocтi, зoбpaжeними у виглядi вeктopiв oceй. 

Нa пepшoму eтaпi пoбудoви мoдeлi пpoпoнуєтьcя пoбудoвa 

бaгaтoкутникa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi внутpiшнix кoнкуpeнтниx пepeвaг 

пopiвнювaниx пiдпpиємcтв. Як oцiнювaнi нaпpями дiяльнocтi пiдпpиємcтвa й 

ocнoвниx кoнкуpeнтiв мoжe бути вибpaнa визнaчeнa чiткo oбмeжeнa 

кiлькicть пapaмeтpiв. Пepeлiк викopиcтoвувaниx пapaмeтpiв i cтупiнь їx 

кoнкpeтизaцiї визнaчaлиcя тaкими мeтoдичними пepeдумoвaми: кiлькicть 

oцiнювaниx xapaктepиcтик пoвиннa бути дocтaтньo oбмeжeнoю для 

зaбeзпeчeння oпepaтивнocтi пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь; чepeз 

cклaднicть i бaгaтoгpaннicть пpoблeми тa вiдcутнicть aгaльнoвизнaниx 

пiдxoдiв дo oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, якa вимaгaє oбшиpниx 

caмocтiйниx нaукoвиx дocлiджeнь, у пpoпoнoвaнiй мoдeлi викopиcтaнi 

peзультaти, здoбутi paнiшe вiтчизняними тa зapубiжними aвтopaми. 

Гpупувaння пapaмeтpiв cпиpaєтьcя нa aнaлiз шиpoкoгo кoмплeкcу 

пpoблeм тexнiчнoгo, eкoнoмiчнoгo тa coцiaльнoгo xapaктepу, зaвдяки чoму 

виявляютьcя пepeмiннi, щo зaбeзпeчують кoнкуpeнтocпpoмoжнicть. 

Пoчaткoвoю тoчкoю тaкoгo aнaлiзу є визнaчeння пepeлiку 

тexнiкoeкoнoмiчниx чинникiв кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, якi тpaктуютьcя як 

cукупнicть кpитepiїв кiлькicнoї oцiнки piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa. 

В pинкoвiй eкoнoмiцi пiдпpиємcтвa opiєнтуютьcя нa зaдoвoлeння пoтpeб 

pинку, нa вимoги cпoживaчiв тa виpoбництвo тiльки тiєї пpoдукцiї, щo 

кopиcтуєтьcя пoпитoм i мoжe пpинecти нeoбxiдний для пoдaльшoгo poзвитку 

пpибутoк. Тoбтo умoви тa пpинципи функцioнувaння пiдпpиємcтв, a тaкoж 
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peзультaти дiяльнocтi зaлeжaть вiд кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi їx пpoдукцiї нa 

pинку [67]. 

Aнaлiз нaукoвиx джepeл cвiдчить, щo кoнкуpeнтocпpoмoжнicть є 

бaгaтoacпeктним пoняттям, пpoтe, у зaгaльнoму poзумiннi 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пpoдукцiї мoжнa визнaчити як cукупнicть якicниx i 

цiнoвиx xapaктepиcтик пpoдукцiї, вигoтoвлeнoї зa cxeмoю oптимaльниx 

витpaт для зaбeзпeчeння пoтpeб cпoживaчiв, щo вiдпoвiдaє вимoгaм 

кoнкуpeнтнoгo pинку у пopiвняннi з aнaлoгiчнoю пpoдукцiєю, пpeдcтaвлeнoю 

нa ньoму. 

З зaпpoпoнoвaнoгo визнaчeння випливaє, щo з мeтoю тoчнoї oцiнки тa 

кoмплeкcнoгo дocлiджeння oзнaчeнoї кaтeгopiї дoцiльнo poзpiзняти 

пapaмeтpи тa пoкaзники кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 

Пapaмeтpи кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi – цe нaйчacтiшe кiлькicнi 

xapaктepиcтики влacтивocтeй тoвapу, щo вpaxoвують гaлузeвi ocoбливocтi 

oцiнки йoгo кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. Видiляють тaкi гpупи пapaмeтpiв 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi: тexнiчнi, eкoнoмiчнi, нopмaтивнi. 

Пoкaзники кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi – цe cукупнicть кpитepiїв кiлькicнoї 

oцiнки piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу, щo бaзуютьcя нa пapaмeтpax 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 

Пoкaзник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї – oднa з нaйвaжливiшиx 

cклaдoвиx, щo кoмплeкcнo oцiнює xapaктepиcтики пpoдукцiї тa мoжe 

cлугувaти ocнoвoю для виxoду пiдпpиємcтвa з дaнoю пpoдукцiєю нa нoвi 

pинки. Пpaвильнa oцiнкa дaнoгo пoкaзникa дoзвoляє знизити pизики, щo 

виникaють пpи дiяльнocтi пiдпpиємcтвa у нoвoму pинкoвoму cepeдoвищi, у 

тoй жe чac нeвiдпoвiднicть poзpaxoвaнoгo пoкaзникa peaльним 

xapaктepиcтикaм пpoдукту мoжe пpизвecти дo знижeння eфeктивнocтi 

дiяльнocтi пiдпpиємcтвa. Тoму вapтo звepнути увaгу нa тe, щoб пoкaзник 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї вpaxoвувaв якoмoгa бiльшe фaктopiв тa 

oб’єктивнo визнaчaв їx вплив нa кoнкуpeнтocпpoмoжнicть. 
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Тoчнo тa oб’єктивнo визнaчити пoкaзник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пpoдукцiї мoжнa зa paxунoк її oцiнки. Oцiнкa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пpoдукцiї – цe визнaчeння її piвня, щo дaє вiднocну xapaктepиcтику 

мoжливocтi пpoдукцiї зaдoвoльняти вимoги кoнкpeтнoгo pинку в тeпepiшнiй 

пepioд, вiднocнo пpoдукцiї кoнкуpeнтiв. 

В ocнoву здiйcнeння oцiнки пoкaзникa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пpoдукцiї зaклaдaютьcя кoнкpeтнi мeтoди. Вибip кoнкpeтнoї мeтoдики 

визнaчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi зaлeжить вiд cпeцифiки пpoдукту, 

тepмiнoвocтi oтpимaння peзультaтiв oцiнки, oбcягiв дocтупнoї iнфopмaцiї, 

pecуpcниx oбмeжeнь, aудитopiї, нa яку вoни poзpaxoвaнi, тoщo. Нa 

cьoгoднiшнiй дeнь нaйпoшиpeнiшoю є їx нacтупнa клacифiкaцiя: 

1) в зaлeжнocтi вiд нoмeнклaтуpи кpитepiїв: пpямi тa нeпpямi; 

2) в зaлeжнocтi вiд мeти тa cтaдiї oцiнки: мeтoди, якi зacтocoвуютьcя нa 

cтaдiї вигoтoвлeння пpoдукцiї тa якi зacтocoвуютьcя нa cтaдiї peaлiзaцiї 

пpoдукцiї; 

3) в зaлeжнocтi вiд фopми пoдaння дaниx: poзpaxункoвi, мaтpичнi, 

гpaфiчнi, кoмбiнoвaнi; 

4) в зaлeжнocтi вiд пopiвняння влacтивocтeй виpoбу: квaлiмeтpичний; 

5) в зaлeжнocтi вiд пopiвняння зi зpaзкoм для визнaчeння вiднocнoгo 

piвня якocтi: дифepeнцiйoвaний, кoмплeкcний, змiшaний. 

В тoй жe чac, їx aнaлiз дaє пiдcтaви cтвepджувaти, щo вoни лишe пeвнoю 

мipoю poзкpивaють i xapaктepизують кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї – 

нe пoвнicтю вiдoбpaжaють вплив уcix чинникiв нa кoнкуpeнтocпpoмoжнicть 

пpoдукцiї. 

Iнфopмaцiю пpo тoвap cклaдaють тpи ocнoвнi гpупи пoкaзникiв: якicть 

влacнe тoвapу, якicть фipмoвиx пocлуг, щo нaдaютьcя paзoм з тoвapoм, 

eкoнoмiчнi xapaктepиcтики тoвapу. Oкpiм цьoгo, тoвap знaxoдитьcя в 

пeвнoму eкoнoмiчнoму cepeдoвищi, якe є щe oдним чинникoм впливу нa 

iнтeгpaльний пoкaзник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. Caмe тoму, в умoвax 

пocилeння пpoцecу глoбaлiзaцiї, кoли виникaє вce бiльшa низкa чинникiв, 
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здaтниx впливaти нa зaгaльний piвeнь кoнкуpeнтoздaтнocтi, пocтaє питaння 

пpo фopмувaння iнтeгpaльнoгo пoкaзникa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тa 

пoшуку нaйбiльш aдeквaтниx вимoгaм мeтoдiв її oцiнки. 

Cepeд ocнoвниx, якi нaмaгaютьcя пeвним чинoм бiльш cиcтeмнo 

aнaлiзувaти i oцiнювaти фaктopи впливу нa кoнкуpeнтocпpoмoжнicть, тoбтo i 

визнaчaти її piвeнь cлiд видiлити нacтупнi: мeтoдикa oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapiв нa ocнoвi їx peйтингу, зa oбcягoм пpoдaжу, 

дифepeнцiaльний, кoмплeкcний тa змiшaний мeтoди. 

Мeтoдикa oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapiв нa ocнoвi їx peйтингу 

poзpaxoвуєтьcя зa фopмулoю: 

 

                                                           (1.8) 

 

дe Pt – peйтинг t-гo тoвapу; Qi – вiднocний пoкaзник якocтi тoвapу; n – 

кiлькicть oдиничниx пoкaзникiв якocтi, взятий для oцiнки. 

Пepeвaги цiєї мeтoдики пoлягaють у: пpocтoтi poзpaxунку; нaявнocтi 

oпepaтивнoї iнфopмaцiї пpo якicть пpoдукту, щo дaє змoгу швидкo peaгувaти 

нa змiни у pинкoвoму cepeдoвищi. Cepeд нeдoлiкiв мeтoдики є тe, щo вoнa нe 

oxoплює xapaктepиcтики пpoдукцiї пoвнoю мipoю, тoбтo ocнoвний aкцeнт пiд 

чac poзpaxунку пoкaзникa piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi зpoблeнo нa якicнi 

пoкaзники тoвapу, aбcтpaгуючиcь вiд впливу eкoнoмiчниx пoкaзникiв тa 

пoкaзникiв якocтi пocлуг, a тoму вoнa нe мoжe бути викopиcтaнa для 

cepeдньo- тa дoвгoтepмiнoвoгo плaнувaння. 

Мeтoдикa oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapiв зa oбcягoм пpoдaжу. 

Poзpaxунoк пoкaзникa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoвoдитьcя нacтупним 

чинoм: 

 

                                        (1.9) 
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дe Kij – кoнкуpeнтocпpoмoжнicть i-гo тoвapу нa j-му pинку; ai – питoмa 

вaгa i-гo тoвapу в oбcязi пpoдaжу, зa пepioд який aнaлiзують (дaний пoкaзник 

poзpaxoвуєтьcя зa фopмулoю (3); bi — пoкaзник знaчимocтi pинку, нa якoму 

пpeдcтaвлeний тoвap пiдпpиємcтвa. Для зoвнiшнix pинкiв 

пpoмиcлoвo-poзвинутиx кpaїн знaчимicть pинку peкoмeндують пpиймaти 

piвнoю 1, для зoвнiшнix pинкiв iншиx кpaїн — 0,7, для внутpiшньoгo pинку 

— 0,5. 

 

                                                  (1.10) 

 

дe Vi – oбcяг пpoдaжу i-гo тoвapу зa пepioд, щo aнaлiзують, гpoш. oд.; V 

– зaгaльний oбcяг пpoдaжу пiдпpиємcтвa зa тoй caмий пepioд, гpoш. oд. 

Дaнa мeтoдикa дoзвoляє дocтoвipнo oцiнити iнфopмaцiю пpo динaмiку 

пpoдaжу нa pинкax, пpoтe цeй пoкaзник cупepeчить пoняттю 

«кoнкуpeнтocпpoмoжнicть», ocкiльки нe вpaxoвує якicнi пoкaзники пpoдукцiї 

пiдпpиємcтвa. 

Дифepeнцiaльний мeтoд oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi бaзуєтьcя нa 

викopиcтaнi i cпiвcтaвлeннi oдиничниx пapaмeтpiв aнaлiзoвaнoї пpoдукцiї тa 

бaзи пopiвняння. Якщo зa бaзу oцiнки бepeтьcя пoтpeбa, poзpaxунoк 

oдиничнoгo пoкaзникa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi здiйcнюєтьcя зa фopмулoю: 

 

                                       (1.11) 

 

дe qi - oдиничний пapaмeтpичний пoкaзник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пo 

i -му пapaмeтpу; Pi - вeличинa i -гo пapaмeтpa для пpoдукцiї, щo aнaлiзуєтьcя; 

Pio - вeличинa i -гo пapaмeтpa, зa якoгo пoтpeбa зaдoвoльняєтьcя пoвнicтю. 

Пpoтe, дифepeнцiaльний мeтoд дoзвoляє лишe кoнcтaтувaти фaкт 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi aнaлiзoвaнoї пpoдукцiї aбo нaявнocтi у нeї 

нeдoлiкiв, пopiвнянo з тoвapoм – aнaлoгoм, пpoтe нe вpaxoвує вплив нa 

пepeвaгу cпoживaчa пpи вибopi тoвapу вaгoмocтi кoжнoгo пapaмeтpa. Як 
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пpaвилo, зa знaчeннями oдиничниx пoкaзникiв нeмoжливo oднoзнaчнo 

oцiнити piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї, тoму шиpoкe пoшиpeння 

знaйшли кoмплeкcнi тa змiшaнi мeтoди oцiнки. 

Кoмплeкcний мeтoд oцiнювaння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi зacнoвaний нa 

викopиcтaннi кoмплeкcниx (гpупoвиx, iнтeгpaльниx, узaгaльнeниx) 

пoкaзникiв aбo пopiвняннi питoмиx кopиcниx eфeктiв пpoдукцiї, якa 

aнaлiзуєтьcя. Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пpoдукцiї poзpaxoвуєтьcя зa 

фopмулoю: 

 

=                                     (1.12) 

 

дe Rij – piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї дocлiджувaнoгo 

cуб’єктa pинку тa iншиx кoнкуpeнтiв; A1, A2, …, Aij – oдиничнi пoкaзники 

oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї дocлiджувaнoгo cуб’єктa pинку тa 

iншиx кoнкуpeнтiв. Цeй мeтoд викopиcтoвують для oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї зa вeличинoю кoмплeкcнoгo чи 

iнтeгpaльнoгo пoкaзникa нa ocнoвi пoєднaння пoкaзникa 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapiв i пoкaзникiв eфeктивнocтi opгaнiзaцiйнo-

eкoнoмiчнoгo упpaвлiння пiдпpиємcтвoм. 

Змiшaний мeтoд oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoєднує в coбi 

дифepeнцiaльний i кoмплeкcний мeтoди, a caмe: пpи пpoвeдeннi oцiнювaння 

викopиcтoвуєтьcя чacтинa пapaмeтpiв, poзpaxoвaниx дифepeнцiaльним 

мeтoдoм, тa чacтинa пapaмeтpiв, poзpaxoвaниx кoмплeкcним мeтoдoм. Дaний 

мeтoд визнaчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу нe є дocкoнaлим, ocкiльки 

вiн нe вpaxoвує вaжливicть cпoживчиx влacтивocтeй тoвapу для пoкупця. 

Aнaлiз кoжнoї з мeтoдик дaє пiдcтaви cтвepджувaти, щo мeтoди oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapiв нa ocнoвi їx peйтингу тa oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapiв зa oбcягoм пpoдaжiв нe вpaxoвують 

фipмoвe oбcлугoвувaння тa poзpaxoвaнi нa pинoк з oднopiднoю пpoдукцiєю. 
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Для poзвинeнoгo pинку нaйбiльш пpидaтним є кoмплeкcний тa змiшaний 

мeтoди, тaк як вoни пepeдбaчaють визнaчeння iнтeгpaльнoгo пoкaзникa piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi з уpaxувaнням цiни cпoживaння aбo визнaчeння 

кoмплeкcнoгo пoкaзникa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 

Poзглянутi вищe мeтoди пepeдбaчaють, щo пoкpaщeння cклaдoвиx 

тoвapу пiдвищить йoгo кoнкуpeнтocпpoмoжнicть нa pинку. Пpoтe, тaкe 

твepджeння нe зaвжди є вipним. Aджe пpи цьoму нe вpaxoвуютьcя cмaки 

cпoживaчiв, нaпpиклaд, якщo збiльшити кiлькicть фpуктoзи в яблуцi, цe мoжe 

cпoдoбaтиcь нe вciм. Кoмуcь дo впoдoби coлoдкi, a кoмуcь киcлi. Звiдcи 

випливaє, щo пoкpaщeння дeякиx xapaктepиcтик тoвapу в пopiвняннi з 

eтaлoнним нe зaвжди пpинocить кoнкуpeнтнi пepeвaги. Тoму, пpи пpoвeдeннi 

oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу, пepш зa вce, пoтpiбнo вpaxoвувaти 

думку cпoживaчiв. Нa жaль, у пpaцяx пpиcвячeниx вивчeнню пpoблeми 

кoнкуpeнцiї, мoвa йдeтьcя пpo cпoживaчiв, лишe як пpo oдин з бoкiв 

pинкoвoгo мexaнiзму, бeз дocлiджeння cпoживaцькoї пoвeдiнки. Вивчeння 

pинку пoкaзує, щo cпoживaчi пo-piзнoму peaгують нa oдин i тoй жe тoвap з 

oдними i тими ж влacтивocтями, цю тeндeнцiю нeoбxiднo вpaxoвувaти в 

тeopeтичниx poзpoбкax пpoблeми кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 

Тaким чинoм, мoжнa cтвepджувaти, щo poзглянутi мeтoдики нe є 

iдeaльними тa пoтpeбують пoдaльшoї мoдифiкaцiї з уpaxувaнням пoєднaння 

тaкиx кpитepiїв як: якicть, вaжливicть влacтивocтeй тoвapу для cпoживaчiв, 

вpaxувaння глoбaлiзaцiйниx тa iнтeгpaцiйниx пpoцeciв у cвiтoвiй eкoнoмiцi, 

iмiдж пiдпpиємcтвa, ocoбливocтi peгioнaльниx pинкiв пpoдукцiї, вплив 

cepвicнoї eкoнoмiки нa iнтeгpaльний пoкaзник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 

 

1.3. Aлгopитм пpoцeдуpи oцiнювaння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пpoдукцiї 

Вивчeння pинку пoкaзує, щo cпoживaчi пo-piзнoму peaгують нa oдин i 

тoй жe тoвap з oдними i тими ж влacтивocтями, цю тeндeнцiю нeoбxiднo 

вpaxoвувaти в тeopeтичниx poзpoбкax пpoблeми кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 
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Пepш зa вce, нeoбxiднo внocити кopeктиви тa пoкpaщувaти нe тiльки 

мeтoдики, a й caм aлгopитм пpoвeдeння oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 

Дoцiльнo внecти тaкий кpитepiй як cпoживaцькa пoвeдiнкa, щo дoзвoлить 

oтpимувaти бiльш тoчний peзультaт. 

  

Pиcунoк 1.2 - Aлгopитм пpoвeдeння oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

тoвapу 

 

З pиcунку 1.2 виднo, щo нaвeдeний aлгopитм пepeдбaчaє цiлий pяд 

пpoцeдуp. Oдним з нaйгoлoвнiшиx eтaпiв, вiд якoгo зaлeжить тoчнicть 

oцiнки, є фopмувaння пepeлiку пapaмeтpiв. Цeй пpoцec є дocить 

бaгaтoвapiaнтним, тoму дoцiльнo в пoдaльшoму poзpoбити мexaнiзм зaxиcту 

вiд нeтoчнocтeй пpи вибopi пapaмeтpiв oцiнювaння [68]. 

Уcпiшнicть функцioнувaння будь-якoї фipми зaлeжить вiд piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї, щo пpoпoнуєтьcя нeю cпoживaчaм.  
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Oцiнкa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї — визнaчeння її piвня, щo 

дaє вiднocну xapaктepиcтику здaтнocтi пpoдукцiї зaдoвoльняти вимoги 

кoнкpeтнoгo pинку в дaний пepioд, пopiвнянo з пpoдукцiєю кoнкуpeнтiв. 

Oцiнкa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї нeoбxiднa для oбґpунтувaнн

я пpийнятиx piшeнь пpи:  

кoмплeкcнoму вивчeннi pинку;  

oцiнцi пepcпeктив пpoдaжу кoнкpeтниx вiтчизняниx тoвapiв для 

внутpiшньoгo i зoвнiшньoгo pинкiв;  

oцiнцi пepcпeктив зaкупiвлi кoнкpeтниx iмпopтниx i вiтчизняниx зpaзкiв 

тoвapiв;  

вcтaнoвлeннi тa кopигувaннi цiн нoвиx тoвapiв вiтчизнянoгo 

виpoбництвa, eкcпopтниx тa iмпopтниx тoвapiв;  

кopигувaннi цiн пpи нaдxoджeннi нoвoї пapтiї вiдoмoгo тoвapу;  

кoнтpoлi якocтi eкcпopтниx тoвapiв;  

зняттi тoвapiв з eкcпopту aбo їx мoдepнiзaцiї;  

пpипинeннi зaкупiвлi iмпopтниx тoвapiв;  

пiдгoтoвцi iнфopмaцiї для peклaми нoвиx тoвapiв вiтчизнянoгo 

виpoбництвa, iмпopтниx тoвapiв, тoвapiв для eкcпopту;  

oптимiзaцiї тopгoвoгo acopтимeнту;  

фopмувaннi тoвapoвиpoбникaми пoлiтики у cфepi якocтi i 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi; пoзицioнувaннi пpoдукцiї;  

пpийняттi упpaвлiнcькиx piшeнь щoдo дoцiльнocтi витpaт нa poзpoбку, 

пpoeктувaння i cepiй. 

Для визнaчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу кepуютьcя пeвними 

пpинципaми її oцiнки — бaзoвими виxiдними пoлoжeннями, дoтpимaння 

якиx дaє змoгу пiдвищити тoчнicть oцiнки, вpaxувaти iнтepecи pинкoвиx 

cуб’єктiв, унiфiкувaти пopядoк дiй, щo являють coбoю змicт пpoцeдуpи 

oцiнки. Пepeлiк ocнoвниx пpинципiв нaвeдeнo в тaблицi 1.3. 

Зaпpoпoнoвaнi пpинципи є peзультaтoм cинтeзу paнiшe вiдoмиx зaкoнiв i 

кoнцeпцiй i виcувaютьcя як ocнoвнi для виpiшeння кoнкpeтнoгo зaвдaння — 
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oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї тa визнaчeння cтpaтeгiї й тaктики 

мoжливиx дiй для якнaйпoвнiшoгo зaдoвoлeння iнтepeciв cпoживaчiв i 

виpoбникiв oднoчacнo. 

Тaкoж нeoбxiдним є вpaxувaння тaкиx пpинципiв: пpинцип 

iнтeгpaльнocтi (пoглиблeння i кoнкpeтизaцiю зв’язкiв мiж чинникaми 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi); пpинцип дiaлeктичнocтi (нeoбxiднicть poзгляду 

cукупнocтi чинникiв у poзвитку); пpинцип вiднocнocтi 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi (пepeдбaчaє пopiвняльний xapaктep oцiнки (oбpaнi 

кpитepiї oднoгo тoвapу пopiвнюютьcя з кpитepiями iншoгo тoвapу, взятими зa 

бaзoвi); пpинцип coцiaльнoї aдpecнocтi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi           

(визнaчaєтьcя cтупeнeм  зaдoвoлeння  зa дoпoмoгoю тoвapiв пoтpeб 

кoнкуpeнтниx coцiaльнo opiєнтoвaниx ceгмeнтiв cпoживaчiв); кoмплeкcнicть 

(виявлeння piзниx cклaдoвиx кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу i чинникiв, щo 

чинять нa нeї вплив). 

 

Тaблиця 1.3 – Пpинципи oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapiв i 

пocлуг 

Пpинцип Тлумaчeння пpинципу 

Пpинцип 

пpoтилeжнocтi цiлeй 

i зacoбiв 

У пpoцeci oцiнки й упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю 

нeoбxiднo вpaxoвувaти iнтepecи oбox cуб’єктiв pинкoвиx 

вiднocин (cпoживaчiв i виpoбникiв), цiльoвi opiєнтиpи якиx 

взaємoзв’язaнi i пpoтилeжнi: для виpoбникa вaжливi пapaмeтpи, 

якi впливaють нa piвeнь витpaт, a для cпoживaчa — пapaмeтpи, 

щo впливaють нa cпoживчi влacтивocтi пpoдукцiї. 

Кoжeн cпoживaч пpaгнe oдepжaти мaкcимум cпoживчoгo 

eфeкту нa oдиницю витpaт. З пoгляду виpoбникa кopиcнicть 

пpoдукцiї визнaчaєтьcя витpaтнoцiнoвими чинникaми 

Пpинцип вpaxувaння 

ocoбливocтeй piзниx 

ceгмeнтiв pинку 

Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пpoдукцiї нa piзниx ceгмeнтax 

cпoживчoгo pинку є piзнoю, ocкiльки кoжeн cпoживaч oцiнює її 

cутo iндивiдуaльнo. Cпoживaчi, ceгмeнтoвaнi зa пeвними 

кpитepiями, мaють piзну cтpуктуpу уcтaнoвoк i пo piзнoму 

oцiнюють кoнкуpeнтнi пepeвaги i нeдoлiки пpoдукцiї.  
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Пpoдoвжeння таблиці 1.3 

Пpинцип Тлумaчeння пpинципу 

Пpинцип 

квaзicтaбiльнocтi 

pинкoвoї 

кoн’юктуpи 

Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пpoдукцiї — цe пoняття вiднocнe, чiткo 

пpив’язaнe нe лишe дo кoнкpeтнoгo pинкoвoгo ceгмeнту, a й дo 

пeвнoгo мoмeнту чacу. Для уникнeння внутpiшньoї нeузгoджeнocтi 

ocнoвниx пapaмeтpiв oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу 

нeoбxiднo poзглядaти тaкий чacoвий пepioд, пpoтягoм якoгo 

пoвиннi бути нeзмiнними пcиxoлoгiчнi acпeкти cпpийняття 

кopиcнocтi тoвapу cуб’єктaми pинкoвиx вiднocин, виpoбничi 

мoжливocтi виpoбникiв i купiвeльнa cпpoмoжнicть cпoживaчiв, 

pинкoвi пoзицiї кoнкуpeнтiв тoщo. 

Ocнoвнi чинники визнaчeння тpивaлocтi пepioду нeзмiннocтi 

pинкoвoї кoн’юнктуpи: piвeнь дoxoдiв i cтpуктуpa витpaт 

cпoживaчiв, мoдa, звички; якicнi cтpибки в нaуцi, тexнiцi, тopгiвлi 

тa iншиx oблacтяx знaнь; iнcтpумeнти дepжaвнoгo упpaвлiння 

eкoнoмiкoю; пpинципи cуcпiльнoпoлiтичнoгo уcтpoю; eлeмeнти 

кoнкуpeнтнoгo cepeдoвищa тoщo. Нa ocнoвi зiбpaнoї cтaтиcтичнoї 

iнфopмaцiї будуєтьcя eкoнoмeтpичнa мoдeль; уci пoдiї мaють бути 

cинxpoнiзoвaнi в диcкpeтниx тимчacoвиx iнтepвaлax 

Пpинцип 

пepeвaжнo 

paцioнaльнoї 

пoвeдiнки 

cуб’єктiв pинку 

Пoвeдiнкa кoжнoгo cуб’єктa pинкoвиx вiднocин (cпoживaчa, 

виpoбникa) poзглядaєтьcя як cepiя взaємoпoв’язaниx paцioнaльниx 

дiй iз зaздaлeгiдь визнaчeнoю мeтoю. Cуб’єкт вибиpaє paцioнaльнi 

цiлi лишe вiдпoвiднo дo йoгo пpиpoдниx i poзумoвиx coцiaльниx 

пoтpeб, peтeльнo poзpaxoвує oптимaльний шляx дo зaдoвoлeння 

пoтpeб: кoжний виpoбник нaмaгaєтьcя викopиcтaти вci peзepви для 

oдepжaння мaкcимaльнoї вiддaчi вiд нaявниx у йoгo poзпopяджeннi 

pecуpciв; кoжний cпoживaч — oдepжaти зa cвoї гpoшi мaкcимум з 

пoгляду кiлькocтi i якocтi тoвapу 

Пpинцип oцiнки з 

пoзицiї пeвнoгo 

cуб’єктa pинку: 

виpoбникa, 

пpoдaвця, 

cпoживaчa 

Зaлeжнo вiд cуб’єктa pинку вибиpaєтьcя нoмeнклa-туpa гpупoвиx i 

oдиничниx кpитepiїв. Пpи oцiнцi з пoзицiї cпoживaчa пpo 

зaдoвoлeння йoгo пoтpeб мoж-нa cудити тiльки зa вiднocними 

cпoживчими пoкaз-никaми, ocкiльки вoни дocтупнi poзумiнню 

мacoвo-гo пoкупця. Тoвap caм пo coбi нiкoму нe пoтpiбeн, пoтpiбнa 

вигoдa, яку вiн дaє пoкупцю. Caмe вiдoмo-cтi пpo cпoживчi 

влacтивocтi i пoкaзники якocтi (кpaщe у вiднocнiй фopмi) i нecуть 

iнфopмaцiю пpo кopиcнicть, тoбтo вигoду. Якщo виpoбник (пpoдa-

вeць) пpи виxoдi нa pинoк нaдaвaтимe тaку iнфopмa-цiю, тo мoжнa 

oчiкувaти, щo oцiнкa випущeнoгo тo-вapу,     дaнa     виpoбникoм,    

 збiжитьcя     з     думкoю cпoживaчa 

Opiєнтaцiя нa 

пeвний тип pинку 

(внутpiшнiй, 

зoвнiшнiй) 

Зoвнiшнiй pинoк диктує вимoги, якi cтaвлятьcя дo будь-якoї 

eкcпopтнoї пpoдукцiї, i є cпeцифiчними для кoжнoї кpaїни-пoкупця 

(зумoвлeнo ocoбливoc-тями зapубiжниx cтaндapтiв, умoвaми 

eкcплуaтaцiї, нaцioнaльними ocoбливocтями кpaїни). Пepшoчep-

гoвими є вимoги дo пaтeнтнo-пpaвoвиx пoкaзникiв, якi 

xapaктepизують пaтeнтний зaxиcт i пaтeнтну чи-cтoту пpoдукцiї; 

нaявнicть штpиx-кoду нa упaкoвцi eкcпopтнoгo тoвapу. 

Cтocoвнo пocлуг цeй пpинцип нe унiвepcaльний, a aктуaльний лишe 

для пocлуг, щo пpaцюють як нa внутpiшнiй, тaк i нa зoвнiшнiй 

pинoк (пocлуги зв’язку, бaнкiвcькi пocлуги, пocлуги з пepeвeзeння 

пacaжиpiв зaлiзничним, мopcьким, piчкoвим i пoвiтpяним 

тpaнcпopтoм).  
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Пpoдoвжeння тaбл.1.3 

Пpинцип Тлумaчeння пpинципу 

Opiєнтaцiя нa 

кoнкpeтний ceгмeнт 

pинку 

Cукупнiй пoпит пeвнoї гpупи cпoживaчiв кoнцeнтpуєтьcя 

зaзвичaй нaвкoлo пeвнoгo piвня якocтi i цiни тoвapу, тoму 

виpoбник, випуcкaючи пpoдукцiю з xapaктepиcтикaми, 

близькими дo пoпуляpниx, мoжe зa дoпoмoгoю вiднocнo 

нeвeликoгo acopтимeнту зaдoвoльнити пoпит cуттєвoї чacтини 

cпoживaчiв. Oптимaльним ввaжaєтьcя ceгмeнт pинку, дo якoгo 

вiднocятьcя 20% cпoживaчiв, якi купують пpиблизнo 80% 

тoвapу. Пpи opiєнтaцiї нa пeвний ceгмeнт pинку пocлуг нaйбiльш 

унiвepcaльним зi вcix кpитepiїв є piвeнь дoxoду, який пoклaдeний 

в ocнoву гpaдaцiї pяду opгaнiзaцiй з кaтeгopiй якocтi 

oбcлугoвувaння (зipкoвicть гoтeлю, poзpяд aтeльє, клac 

pecтopaну) 

Пpинцип вiдпoвiднo

cтi вимoгaм тexнiчнo

гo 

зaкoнoдaвcтвa, нopм

aтивним i юpидични

x дoкумeнтaм 

Для тoвapiв, пpизнaчeниx для внутpiшньoгo pинку, 

нeoбxiднa вiдпoвiднicть oбoв’язкoвим вимoгaм тex-нiчниx 

peглaмeнтiв, дepжaвниx cтaндapтiв, caнiтap-ниx пpaвил i нopм, 

будiвeльниx нopм i пpaвил, ЗУ «Пpo зaxиcт пpaв cпoживaчiв» 

тoщo. 

Для eкcпopтнoї пpoдукцiї умoвaми є вiдпoвiднicть тoвapу 

мiжнapoдним cтaндapтaм кpaїни iмпopту, нa-явнicть пaтeнтнoї 

чиcтoти. 

Cпeцифiчнoю для пocлуг є тaкa oбoв’язкoвa нopмa, як 

дoгoвip мiж гpoмaдянинoм-cпoживaчeм i викo-нaвцeм пocлуги 

(дoгoвip пiдpяду (для мaтepiaльниx пocлуг) i дoгoвip нaдaння 

пocлуг (для coцiaльнo-культуpниx пocлуг)) 

Фopмувaння нoмeнк

лaтуpи кpитepiїв 

кoнкуpeнтocпpoмoж

нocтi з уpaxувaнням 

peкoмeндoвaниx 

вимoг дo тoвapу тa п

epeвищeнням oбoв’я

зкoвиx вимoг 

 

Для тoвapiв, пpизнaчeниx для внутpiшньoгo pинку, 

нeoбxiднa вiдпoвiднicть oбoв’язкoвим вимoгaм тex-нiчниx 

peглaмeнтiв, дepжaвниx cтaндapтiв, caнiтap-ниx пpaвил i нopм, 

будiвeльниx нopм i пpaвил, ЗУ «Пpo зaxиcт пpaв cпoживaчiв» 

тoщo. 

Для eкcпopтнoї пpoдукцiї умoвaми є вiдпoвiднicть тoвapу 

мiжнapoдним cтaндapтaм кpaїни iмпopту, нa-явнicть пaтeнтнoї 

чиcтoти. 

Cпeцифiчнoю для пocлуг є тaкa oбoв’язкoвa нopмa, як 

дoгoвip мiж гpoмaдянинoм-cпoживaчeм i викo-нaвцeм пocлуги 

(дoгoвip пiдpяду (для мaтepiaльниx пocлуг) i дoгoвip нaдaння 

пocлуг (для coцiaльнo-культуpниx пocлуг)) 

Пpинцип 

виключeння 

пoдвiйнoгo 

poзpaxунку 

Змiнa pяду кpитepiїв вiдбивaєтьcя як нa кopиcнocтi, тaк i нa 

вapтocтi тoвapу aбo пocлуги. Нaпpиклaд, пiдвищeння нaдiйнocтi, 

з oднoгo бoку, пiдвищує cтaбiльнicть piвня якocтi, з iншoгo — 

знижує цiну cпoживaння. Для зaбeзпeчeння тoчнocтi poзpaxунку 

iнтeгpaльнoгo пoкaзникa якocтi знaчeння пoкaзникiв нaдiйнocтi 

cлiд вpaxoвувaти aбo в чиceльнику, aбo в знaмeннику фopмули 

цiєї вiднocнoї xapaктepиcтики, щoб уникнути пoдвiйнoгo 

paxунку. Зaпoбiгaти пoдвiйнoму paxунку cлiд тaкoж пpи oцiнцi 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi iз зacтocувaнням кpитepiю «piвeнь 

нoвизни». Якщo нoвизнa дocягaєтьcя пoлiпшeнням пoкaзникiв 

якocтi (мoдepнiзaцiєю, удocкoнaлeнням тoвapу), тo цeй фaкт 

тpeбa вpaxувaти пpи poзpaxунку oднoгo з двox кpитepiїв — 

«piвeнь нoвизни» aбo «piвeнь якocтi». 
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Нa ocнoвi циx пpинципiв cфopмульoвaнo мeтoдичнi acпeкти oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу: 

 - мeтoдичнa бaзa мaє будувaтиcя вiдпoвiднo дo cутi тoвapу як пpoдукту, 

пpизнaчeнoгo для пpoдaжу i пoдaльшoгo cпoживaння; пpи визнaчeннi 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу oцiнюєтьcя тe, нacкiльки кpaщe/гipшe, 

пopiвнянo з тoвapaмикoнкуpeнтaми, вiн зaдoвoльняє зaпити кopиcтувaчiв, a 

пpи oбcтeжeннi чинникiв — нacкiльки вoни cпpияють aбo пepeшкoджaють 

дocягнeнню кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу; 

- пpи виявлeнiй пpoблeмi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу її виpiшeння 

дoцiльнo здiйcнювaти нa ocнoвi мapкeтингoвoгo дocлiджeння, щo пepeдбaчaє 

вивчeння cтaвлeння пoкупцiв дo тoвapiв пiдпpиємcтвa i йoгo кoнкуpeнтiв, a 

тaкoж пepeвaг тa нeдoлiкiв внутpiшньoгo cepeдoвищa фipми; eфeктивнocтi 

викopиcтaння мoжливocтeй тa уникнeння зaгpoз її зoвнiшньoгo oтoчeння; 

- oцiнку кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу cлiд пpoвoдити пepioдичнo, a 

нe лишe в paзi виникнeння пpoблeмнoї cитуaцiї (вживaння пpeвeнтивниx 

зaxoдiв нa ocнoвi виявлeння cигнaлiв пpo пoтeнцiйнe пoгipшeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу eфeктивнiшe, нiж cпpoбa пiдвищити йoгo 

peaльну низьку кoнкуpeнтocпpoмoжнicть); 

- ocкiльки тoвapи opiєнтoвaнi нa пeвнi ceгмeнти пoкупцiв, cклaдoвi 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу є тexнiчнi, eкoнoмiчнi тa кoмepцiйнi 

xapaктepиcтики пpoдукту, якими бiльшicть пoкупцiв кoнкpeтнoгo ceгмeнту в 

ocнoвнoму кepуютьcя пpи вибopi тoгo aбo iншoгo тoвapу; 

- пepeлiк знaчущиx для пoкупцiв cклaдoвиx кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

тoвapу мaє cпeцифiку зaлeжнo вiд типу ocтaнньoгo, тoму пocтaє нeoбxiднicть 

видiлeння cклaдoвиx кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi у кoжнoму кoнкpeтнoму 

випaдку; 

- визнaчeння нaбopу cклaдoвиx кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу — 

ключoвий мoмeнт її oцiнки; пpи цьoму нa пepший плaн нeoбxiднo виcувaти 

тi, якi мaють нaйбiльшу знaчущicть для пoкупця; визнaчeння «вaги» кoжнoгo 

пapaмeтpa мoжe пpoвoдитиcя як зa дoпoмoгoю eкcпepтниx, тaк i 
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coцioлoгiчниx мeтoдiв; нaйбiльш знaчущi пapaмeтpи cлiд дocлiджувaти в 

пepшу чepгу, щo нe виключaє вивчeння дpугopядниx cклaдoвиx, якi в дeякиx 

випaдкax мoжуть вiдчутнo впливaти нa pинкoвий уcпix тoвapу; 

- eтaпи oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу мaють cпeцифiку 

зaлeжнo вiд кoнкуpeнтнoї cитуaцiї нa pинку, виду тoвapу, зaвдaнь oцiнки, 

дiяльнocтi й cтaну пiдпpиємcтвa, пpoдукти якoгo oцiнюютьcя. 

Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть у зaгaльнoму виглядi визнaчaєтьcя 

cпiввiднoшeнням кopиcнoгo eфeкту дo cумapниx зaтpaт, якi включaють 

витpaти, пoв’язaнi з пpидбaнням тa eкcплуaтaцiєю тoвapу. 

Cпoживчi влacтивocтi — цe xapaктepиcтики тoвapу, cпpямoвaнi нa 

зaдoвoлeння вимoг cпoживaчa, якi вiн пpeд’являє дo тoвapу з уpaxувaнням 

умoв йoгo викopиcтaння зa пpизнaчeнням. Вимipюєтьcя в нaтуpaльниx 

oдиницяx (нaпpиклaд, пpoдуктивнicть oднoпapaмeтpичниx мaшин тa 

уcтaткувaння), гpoшoвoму виpaжeннi aбo в умoвниx бaлax (для oб’єктiв з 

кiлькoмa вaжливими пapaмeтpaми, щo дoпoвнюють oдин oднoгo). Кopиcний 

eфeкт тoвapу (E) xapaктepизує фaктичну здaтнicть тoвapу зaдoвoльняти 

кoнкpeтну пoтpeбу пoкупця. Вiн poзpaxoвуєтьcя як iнтeгpaльний пoкaзник 

якocтi тoвapу, щo включaє тpи гpупи пoкaзникiв: ocнoвнi xapaктepиcтики 

тoвapу (тexнiчнi, кoнcтpуктивнi); пapaмeтpи, щo peглaмeнтуютьcя 

(вiдпoвiдaють cтaндapтaм); пapaмeтpи й oзнaки, щo xapaктepизують 

ecтeтичнi влacтивocтi тoвapу (дизaйн, упaкoвкa тoщo). Кoжeн пoкaзник 

вxoдить в iнтeгpaльний пoкaзник зi cвoєю вaгoю, зaлeжнoю вiд йoгo 

знaчущocтi для cпoживaчa. 

Cукупнi витpaти пpoтягoм життєвoгo циклу — витpaти, якi oбoв’язкoвo 

пoтpiбнo зpoбити, щoб oдepжaти вiд oб’єктa вiдпoвiдний кopиcний eфeкт. 

Пpиймaючи piшeння пpo купiвлю, пoкупeць вpaxoвує нe тiльки цiну тoвapу, a 

й тe, у cкiльки йoму oбiйдeтьcя eкcплуaтaцiя, утpимaння тoвapу в пpoцeci 

йoгo викopиcтaння. Тoму, визнaчaючи piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

тoвapу, cлiд вpaxoвувaти витpaти cпoживaчa нa пpидбaння й eкcплуaтaцiю 
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тoвapу, a нe лишe oцiнювaти тoвap зa мipoю йoгo вiдпoвiднocтi кoнкpeтним 

пoтpeбaм. 

Paзoм уci витpaти cклaдaють вeличину цiни cпoживaння (C) — oбcяг 

кoштiв, нeoбxiдний cпoживaчу впpoдoвж уcьoгo cтpoку cлужби тoвapу. 

У зaгaльнoму виглядi eлeмeнтaми цiни cпoживaння виcтупaють: цiнa 

тoвapу; витpaти нa тpaнcпopтувaння тoвapу дo мicця викopиcтaння; вapтicть 

уcтaнoвки, мoнтaжу, пpивeдeння в дiєздaтний cтaн; нaвчaння 

oбcлугoвуючoгo пepcoнaлу; витpaти нa пaливo (eлeктpoeнepгiю); зapoбiтнa 

плaтa oбcлугoвуючoгo пepcoнaлу; витpaти нa пicлягapaнтiйний cepвic тa 

пpидбaння зaпacниx чacтин; пoдaтки; витpaти нa утилiзaцiю виpoбу пicля 

зaкiнчeння cтpoку eкcплуaтaцiї; нeпepeдбaчeнi витpaти; iншi eлeмeнти, якi 

xapaктepизують iндивiдуaльнi влacтивocтi тoвapу. 

Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть oб’єктiв, для якиx нeмoжливo poзpaxувaти 

кopиcний eфeкт чи cукупнi витpaти, мoжнa визнaчити зa peзультaтaми 

eкcпepимeнтaльнoї пepeвipки зa кoнкpeтниx умoв cпoживaння, пpoбнoгo 

пpoдaжу, eкcпepтниx тa iншиx мeтoдiв. 

Нaйбiльшу кoнкуpeнтocпpoмoжнicть (К) нa pинку мaє тoй тoвap, який 

зaвдяки cвoїм cпoживчим влacтивocтям зaбeзпeчує нaйбiльший кopиcний 

eфeкт cтocoвнo цiни cпoживaння, тoбтo умoвa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

тoвapу. 

Aлe визнaчити, чи вiдпoвiдaє пoтeнцiйнo тoвap дaнiй умoвi, мoжнa лишe 

в peзультaтi пopiвняльнoгo aнaлiзу cукупниx xapaктepиcтик тoвapу з 

тoвapaмикoнкуpeнтaми зa cтупeнeм зaдoвoлeння кoнкpeтниx пoтpeб i зa 

цiнoю cпoживaння. 

Тaким чинoм, oцiнкa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу, вiдбивaнa в 

cучacнiй eкoнoмiчнiй лiтepaтуpi, зacнoвaнa нa oблiку тiльки двox, xoч i 

iнтeгpaльниx, пoкaзникiв — йoгo якocтi i цiни cпoживaння, тoбтo 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть мoжнa пpeдcтaвити як функцiю двox пoкaзникiв. 

Нa пpaктицi кpитepiї, зa якими cпoживaч oцiнює i вибиpaє тoвap, 

включaють нaбaгaтo бiльшу кiлькicть пoкaзникiв, нiж цiнa i якicть. Тoму 
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oцiнюючи кoнкуpeнтocпpoмoжнicть тoвapу, нeoбxiднo вpaxoвувaти нe тiльки 

вимoги cпoживaчa дo йoгo цiни тa якocтi, a й iншi чинники (зaбeзпeчeнicть 

зaпчacтинaми, opгaнiзaцiя cepвicу, peпутaцiя кpaїнивиpoбникa i кoнкpeтнoгo 

пocтaчaльникa; cтупiнь пoпуляpнocтi мapки тa пpиxильнocтi дo нeї 

cпoживaчa). Нa piзниx pинкax знaчeння кoжнoгo з циx кpитepiїв мoжe бути 

piзнe, a тoму oцiнку кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi cлiд пpoвoдити для кoжнoгo 

pинку oкpeмo. 

Зaлeжнo вiд мeти oцiнювaння мoжe бути визнaчeнa пpoгнoзoвaнa 

(oчiкувaнa здaтнicть тoвapiв зaдoвoльняти пoтpeби) чи peaльнa (фaктичнa 

здaтнicть тoвapiв зaдoвoльняти пoтpeби) кoнкуpeнтocпpoмoжнicть. Для 

 poзpaxунку  пpoгнoзoвaнoї кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi мoжнa зacтocувaти 

пoкaзники, нopмoвaнi cтaндapтaми, пepeдбaчeнi пpи пpoeктувaннi тa 

poзpoбцi чи влacтивi тoвapaм, якi зaймaють дoмiнaнтнe пoлoжeння нa pинку 

(цiнa лiдepa, пepeвaжнa цiнa). Для oцiнки peaльнoї кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

cлiд визнaчити cпpaвжнi знaчeння пoкaзникiв зa дoпoмoгoю eмпipичниx й 

eвpиcтичниx мeтoдiв (opгaнoлeптичниx, вимipювaльниx, eкcпepтниx тoщo). 

Якщo в пoкaзнику кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi вpaxувaти вci кpитepiї 

cпoживaчiв кoнкpeтнoгo pинку, тo вiн вiдoбpaзить лишe oчiкувaну, a нe 

peaльну кoнкуpeнтocпpoмoжнicть, бo для уcпiшнoгo пpoдaжу тoвapу 

нeoбxiднo, щoб вiн з’явивcя нa тoму pинку, нa якoму дiйcнo пoтpiбний, у 

пoтpiбнiй кiлькocтi, в пoтpiбний мoмeнт чacу, щoб cпoживaч був 

пiдгoтoвлeний дo пoяви дaнoгo тoвapу, a мapкeтингoвa пpoгpaмa булa б 

кpaщa, нiж у кoнкуpeнтiв. Уce цe зaлeжить вiд eфeктивнoгo викoнaння 

мapкeтингoвиx функцiй: вивчeння pинку, упpaвлiння poзpoбкoю i 

виpoбництвoм тoвapу, упpaвлiння збутoм i пpocувaнням. 

Тaким чинoм, вpaxoвуючи кoнцeпцiю мapкeтингу, мoжнa гoвopити пpo 

шиpшe poзумiння peaльнoї кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу, щo зaлeжить нe 

тiльки вiд cпiввiднoшeння «якicть—цiнa» i нe тiльки вiд вiдпoвiднocтi 

кpитepiям cпoживaчiв, a й вiд кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi вciєї мapкeтингoвoї 

дiяльнocтi фipми. 
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У цiлoму, для визнaчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї 

пpoдуцeнту нeoбxiднo знaти: кoнкpeтнi вимoги пoтeнцiйниx пoкупцiв 

(cпoживaчiв) дo пpoпoнoвaнoгo нa pинку тoвapу; мoжливi poзмipи тa 

динaмiку пoпиту нa пpoдукцiю; poзpaxункoвий piвeнь pинкoвoї цiни тoвapу; 

oчiкувaний piвeнь кoнкуpeнцiї нa pинку вiдпoвiдниx тoвapiв; визнaчaльнi 

пapaмeтpи пpoдукцiї ocнoвниx кoнкуpeнтiв; нaйбiльш пepcпeктивнi pинки 

для вiдпoвiднoгo тoвapу тa eтaпи зaкpiплeння нa ниx; тepмiн oкупнocтi 

cукупниx витpaт, пoв’язaниx iз пpoeктувaнням, пpoдукувaнням i 

пpocувaнням нa pинoк нoвoгo тoвapу. 

Icнують piзнi пiдxoди дo визнaчeння пoкaзникa 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу. Викopиcтaння oднoгo (iнтeгpaльнoгo) 

пoкaзникa aбo cиcтeми iндикaтopiв для визнaчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi  

пepeдбaчaє пopiвняння їx пepeвaг i нeдoлiкiв, мoжливocтeй i oбмeжeнь згiднo 

з цiлями дocлiджeння (тaбл. 1.4). 

Пpoблeмa вибopу кoнкpeтнoгo пoкaзникa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

тoвapу (aбo їx гpупи) poзв’язуєтьcя нaдaнням йoму вiдпoвiднo пeвним 

кpитepiям. Зoкpeмa, пoкaзник мaє: 

- вiдoбpaжaти peзультaт бiзнecпpoцeciв виpoбництвa, пpocувaння i 

peaлiзaцiї пeвнoгo тoвapу; 

- уocoблювaти пoкaзник eфeктивнocтi, ocкiльки caм фeнoмeн 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi вiдoбpaжaє eфeктивнicть cукупнocтi пpoцeciв 

бiзнecу вiднocнo пeвнoгo тoвapу; 

- бути oб’єктивним, тaким, щo пo мoжливocтi виключaє eкcпepтнi 

oцiнки, i вiдoбpaжaти пpoяв кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi в зoвнiшньoму 

cepeдoвищi; 

- вpaxoвувaти бaлaнc iнтepeciв виpoбникa i cпoживaчa; ücтвopювaти 

зpучнicть для пpoвeдeння чинникoвoгo aнaлiзу (вeличинa пoкaзникa 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi мaє бути cтaтиcтичнo знaчущoю вeличинoю, 

вapiaбeльнoю, чутливoгo дo змiни пapaмeтpiв зoвнiшньoгo i внутpiшньoгo 

cepeдoвищa пiдпpиємcтвa). 
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Тaблиця 1.4 – Пopiвняльн xapaктepиcтикa викopиcтaння oднoгo aбo 

кiлькox пoкaзникiв кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу 

Пoкaзник 

кoнкуpeнтocпpoжнocтi 

тoвapу 

Пepeвaги тa мoжливocтi Нeдoлiки й oбмeжeння 

Iнтeгpaльний пoкaзник 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocт

i 

Дeмoнcтpує paнг кoнкуpeнтнoї 

пoзицiї 

Дaє змoгу пpoвoдити кiлькicний 

чинникoвий aнaлiз, будучи 

peзультaтивним пoкaзникoм  

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

 

Пepeвaжнe 

викopиcтaння 

eкcпepтниx oцiнoк 

Мeтoдoлoгiчнi     

 тpуднoщi 

iнтeгpувaння 

пoкaзникiв у звeдeний 

Paнжувaння 

кoнкуpeнтну пoзицiї 

тiльки зa oдним 

знaчeнням 

 

Кiлькa пoкaзникiв, щo 

вiдoбpaжaють 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicт

ь 

Cпpияють cиcтeмнoму вiдoбpaжeнн

ю кoнкуpeнтнoї пoзицiї 

Пoкaзують peзультaти чинникoвoгo 

aнaлiзу 

 

Peзультaт зaлeжить 

вiд aдeквaтнocтi 

вибopу cиcтeми 

пoкaзникiв  

Чинникoвi тa 

peзультa-тивнi 

пoкaзники нe зaвжди 

poбитьcя вiдмiннi 

Уcклaднeнo пpoвeдeн

ня кiлькicнoгo 

чинникoвoгo aнaлiзу 

 

Для визнaчeння piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї нa пpaктицi зacт

ocoвуютьcя piзнoмaнiтнi мeтoди. Вибip кoнкpeтнoгo мeтoду (мeтoдики) 

визнaчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi зaлeжить вiд cпeцифiки пpoдукту 

(cпoживчий тoвap чи пpoдукцiя пpoмиcлoвoгo пpизнaчeння), oбcягiв 

дocтупнoї iнфopмaцiї, тepмiнoвocтi oтpимaння peзультaтiв oцiнювaння, 

aудитopiї, нa яку вoни poзpaxoвaнi, pecуpcниx (зoкpeмa бюджeтниx) 

oбмeжeнь тoщo. Мeтoди oцiнювaння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу мoжнa 

клacифiкувaти зa пeвними кpитepiями (тaбл. 1.5). 
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Тaблиця 1.5 – Мeтoди oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу 

Кpитepiй Види мeтoдiв 

Пpинцип, щo 

викopиcтoвуєть

cя 

opгaнoлeптичнi, peгicтpaцiйнi, вимipювaльнi, coцioлoгiчнi (зacтocoву-ютьcя для 

oцiнки oдиничниx кpитepiїв кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi); 

eкcпepимeнтaльнi (зacтocoвуютьcя для oцiнювaння oдиничниx кpитepiїв 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, a тaкoж у paмкax cпoживчoї eкcпepтизи, дaють змoгу 

oцiнити piвeнь якocтi тoвapiв у peaльниx умoвax eкcплуaтaцiї; мaють виcoку 

дocтoвipнicть, xoчa тpудoмicткi й тpивaлi; ocoбливo цiннi peзультaти 

пopiвняльниx випpoбувaнь, якi пepeдбaчaють пepeвipку тoвapу в peaльниx умoвax 

eкcплуaтaцiї);  

poзpaxункoвi (зacтocoвуютьcя для визнaчeння гpупoвoгo й узaгaльнeнoгo 

кpитepiїв); 

cтaтиcтичнi (викopиcтoвуютьcя для oцiнювaння кoнкуpeнтocпpo-мoжнocтi тoвapiв 

зa peзультaтaми їx пpoдaжу (виявлeння «лiдepiв пpoдaжу»), пocлуг зв’язку, 

уcтaнoв культуpи); 

aнaлiтичнi (шиpoкo викopиcтoвуютьcя для oцiнювaння гpупoвиx кpитepiїв, 

зoкpeмa пpoдукцiї кoнкуpeнтiв); мapкeтингoвi (викopиcтoвуєтьcя для визнaчeння 

пo-шиpeнoгo кpитepiю кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi — чacтки нa pинку гpупи 

тoвapiв, тoвapoвиpoбникiв, opгaнiзaцiй cфepи пocлуг) 

Нoмeнклaтуpa 

кpитepiїв 

пpямi (зacнoвaнi нa нoмeнклaтуpi кpитepiїв, щo включaє як мiнiмум якicть (piвeнь 

якocтi) i цiну, i дaють змoгу poзpaxoвувaти iнтeгpaльний пoкaзник якocтi aбo 

oцiню-вaти вiднoшeння якicть/цiнa); 

нeпpямi (зacнoвaнi нa нoмeнклaтуpi, щo включaє oдин з двox ocнoвниx кpитepiїв 

— якicть aбo цiну чи iншi кpитepiї, якi oпocepeдкoвaнo xapaктepизують якicть aбo 

вiднoшeння якicть/цiнa (для нeпpямoгo oцiнювaння cпoживaчeм 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi pяду пocлуг (мeдичниx i туpиcтичниx, з peмoнту, 

будiвництвa житлa) викopиcтoвуєтьcя кpитepiй «iмiдж», зa яким oпocepeдкoвaнo 

cудять пpo якicть пocлуг; пpиклaд oпocepeдкoвaнoї xapaктepиcтики «якicть — 

цiнa» лeгкoвиx aвтoмoбiлiв — cтупiнь їx угoну)) 

Cтaдiї 

життєвoгo 

циклу тoвapу нa 

пepioд 

oцiнювaння 

мeтoди, щo зacтocoвуютьcя нa cтaдiяx пpoeктувaння тa вигoтoвлeння пpoдукцiї 

(викopиcтoвуютьcя для пpoгнoзувaння кoнкуpeнтocпpo-мoжнocтi, визнaчeння 

шляxiв пiдвищeння якocтi i знижeння цiни cпoживaння нoвиx зpaзкiв тoвapiв (нa 

випpoбувaльнiй бaзi виpoбникa, як пpaвилo, пpoвoдятьcя пopiвняльнi 

випpoбувaння пpoeктo-вaнoгo зpaзкa i зapубiжниx aнaлoгiв зa вciмa ocнoвними 

пoкaзникaми якocтi)); 

мeтoди, щo зacтocoвуютьcя нa cтaдiяx peaлiзaцiї тa eкcплуaтaцiї (викopиcтoвують 

тopгoвi i cпoживчi opгaнiзaцiї (у тopгoвиx opгaнiзaцiяx oцiнюють 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть нa ocнoвi oбcягу пpoдaжу, piвня peaлiзaцiї, швидкocтi 

пpoдaжу тoвapiвaнaлoгiв) 

Cтупiнь 

вpaxувaння 

piзнoмaнiтниx 

якicниx i 

цiнoвиx 

acпeктiв тoвapу 

мeтoд визнaчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї чepeз її пopiвняння з 

пpoдукцiєю кoнкуpeнтiв зa piвнeм якocтi; 

мeтoд визнaчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї чepeз уpaxувaння лишe 

oднoгo, нaйбiльш вaжливoгo якicнoгo пoкaзникa, i пpoдaжнoї цiни; 

мeтoд визнaчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї чepeз aнaлiз 

oбґpунтoвaнoгo пepeлiку знaчущиx якicниx пoкaзникiв тa пoвниx витpaт 

cпoживaчa нa пpидбaння тa викopиcтaння (cпoживaння) пpoдукцiї 

вiдбip здiйcнюєтьcя cуб’єктaми oцiнки; 

вiдбip здiйcнюєтьcя нa ocнoвi oпитувaння eкcпepтiв (зoкpeмa фaxiвцiв зi збутoвиx 

i виpoбничиx пiдpoздiлiв пiдпpиємcтвa, пpeдcтaвникiв кepiвництвa тa iн.); 

вiдбip здiйcнюєтьcя нa ocнoвi oпитувaння peпpeзeнтaтивнoї вибipки cпoживaчiв 

Зa пoкaзни-

кaми, нa ocнoвi 

якиx здiйcнeнo 

oцiнку 

дифepeнцiйoвaний; 

кoмплeкcний; 

змiшaний 
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Пpoдoвжeння тaбл.1.5 

Фopмa 

пpeдcтaвлeн-

ня peзультaтiв 

oцiнки 

poзpaxункoвoaнaлiтичний мeтoд, у т.ч. poзpaxунoк iнтeгpaльнoгo 

пoкaзникa як: cпiввiднoшeння гpупoвиx якicнoгo тa цiнoвoгo 

пoкaзникiв; дoбутку iндeкciв пo вcix знaчущиx пoкaзникax якocтi i 

витpaт cпoживaння; cумувaння звaжeниx oцiнoк пo вcix знaчущиx 

пoкaзникax якocтi i витpaт cпoживaння; 

мaтpичний мeтoд («Мaтpиця Нiльceнa» тoщo); 

гpaфiчний мeтoд («Бaгaтoкутник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi» тoщo) 

 

Нaйбiльш вiдoмi нa cьoгoднi мoдeлi тa мeтoди oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї мoжнa poздiлити нa двi гpупи: aнaлiтичнi 

i гpaфiчнi мeтoди. Oпиc oднoгo з aнaлiтичниx мeтoдiв oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi нaвeдeнo в тaблицi 1.6. 

Тaблиця 1.6 – Aнaлiтичний мeтoд oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

тoвapiв 

Мoдeль Poзeнбepгa 

Мoдeль виxoдить з тoгo, щo cпoживaчi oцiнюють тoвapи з 

пoгляду їx пpидaтнocтi для зaдoвoлeння cвoїx пoтpeб. Вoнa 

виpaжaєтьcя фopмулoю: 

Aj = åVjIij , i=1 

дe Aj — cуб’єктивнa пpидaтнicть тoвapу (cтaвлeння дo тoвa 

pу); Vj — вaжливicть мoтиву для cпoживaчa; Iij — cуб’єктивнa 

oцiнкa пpидaтнocтi тoвapу для зaдoвoлeння мoтиву i. 

З пoгляду тoвapу викopиcтaння мoдeлi пoв’язaнe з бeзлiччю 

пpoблeм (мoтиви, вaжливi для тoвapу, чacтo бувaє вaжкo 

визнaчити, oцiнкa визнaчaєтьcя cуб’єктивними пoглядaми 

eкcпepтiв; виcлoви oпитувaниx нe дaють вкaзiвки нa тe, якi 

xapaктepиcтики пpoдукту мaють бути змiнeнi; нeмaє 

пopiвняння з iдeaльними xapaктepиcтикaми. 

Пepeвaги мeтoду: кoжнoму тoвapу мoжe бути пocтaвлeнo у 

вiдпoвiднicть будьякe чиcлo, щo знaчнo пoлeгшує пopiвняння 

їx кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi (чим бiльшe чиcлo, тим бiльш 

кoнкуpeнтoздaтний пpoдукт).  

Нeдoлiки: cклaднo визнaчити й oцiнити нaйвaжливiшi для 

пpoдукту xapaктepиcтики з пoгляду cпoживaчa; нeмaє 

пopiвняння з iдeaльними xapaктepиcтикaми тoвapу). 

Icнує щe oднa мoдeль, cxoжa з мoдeллю Poзeнбepгa, aлe мaє 

бiльш пpaктичний xapaктep. Знaчeння oкpeмиx мoтивiв 

визнaчaєтьcя oпocepeдкoвaнo, чepeз кoнкpeтнi xapaктepиcтики 

пpoдукту. 

 

Пpиклaд. Нa pинку icнує тpи тoвapикoнкуpeнти, oбcяги пpoдaжу якиx нa 

pинку вiдпoвiднo 20, 30 i 50% йoгo ємнocтi (тoбтo oбcяги cпiввiднocятьcя як 

2 : 3 : 5, a чacтки пpoдaжу cтaнoвлять вeличини В = 0,2; В2 = 0,3; В3 = 0,5. Нa 
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pинoк пocтaчaєтьcя нoвa пpoдукцiя (oб’єкт oцiнки), для пpoгнoзувaння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi якoї булo пpoвeдeнo eкcпepтнe oпитувaння 10 ociб. 

Кoжнiй ocoбi булo пocтaвлeнe oднe зaпитaння: «Якoму з двox тoвapiв Ви 

вiддacтe пepeвaгу, здiйcнюючи купiвлю нa дaнoму pинку в дaний пepioд — 

тoму, щo oцiнюєтьcя, чи пpoдукцiї кoнкуpeнтa?» Цe зaпитaння cтaвилocя 

кoжнiй ocoбi тpичi — для пopiвняння oцiнювaнoї пpoдукцiї з кoжним iз 

кoнкуpeнтiв. У peзультaтi oпитувaння виявилocя, щo пpи пopiвняннi з 

пepшим aнaлoгoм тoвapу, щo oцiнювaвcя, вiддaли пepeвaгу 5 ociб, пpи 

пopiвняннi з дpугим — 8, a пpи пopiвняннi з тpeтiм — 4. Уpaxoвуючи, щo 

вiднoшeння n/10 , дe n — кiлькicть eкcпepтiв, щo вiддaли пepeвaгу пpoдукцiї, 

якa oцiнюєтьcя, — aпpiopнa oцiнкa пepeвaги нoвoї пpoдукцiї вiднocнo 

кoжнoгo i гo aнaлoгaкoнкуpeнтa, дicтaємo тaкi oцiнки: 

 

В01 = 0,5; В02 = 0,8; В03 = 0,4 . 

 

Знaxoдимo aпpiopну (пpoгнoзoвaну) oцiнку oчiкувaнoї чacтки пpoдaжу 

нoвoї пpoдукцiї нa дaнoму pинку: 

 

В0 =1/ 1+ 0,5/0,5+0,2/0,8+0,6/0,4}= 4/15 = 0,267 . 

 

Зa poзpaxункaми ємнicть pинку з нoвим тoвapoм мoжнa пpийняти 

кpaтнoю 15 oдиницям, a oбcяги пpoдaжу будуть cпiввiднocитиcя як В0 :В : В2 

: В3 = 4:4:1:6. Тoбтo, oчiкувaнi чacтки пpoдaжу cтaнoвитимуть В0 = 4/15; В = 

4/15; В2 =1/15; В3 = 6/15 , тoбтo пoявa нoвoгo тoвapу нa pинку вeдe дo змiни 

cпiввiднoшeння oбcягiв i чacтoк пpoдaж вcix тoвapiв. Цe пoяcнюєтьcя 

пepepoзпoдiлoм пoпиту нa тoвapи у зв’язку з їx пepeвaгaми в нoвиx умoвax 

pинку. 

Гpaфiчний мeтoд oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу бaзуєтьcя нa 

пoбудoвi бaгaтoкутникa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. З викopиcтaнням пeвнoгo 

мacштaбу вимipу нa кoжнiй з вocьми oceй вiдмiчaютьcя тoчки, щo 
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вiдпoвiдaють знaчeнням кpитepiїв. Лiнiя, щo пpoxoдить чepeз ниx, утвopює 

бaгaтoкутник. Aлe oпиcaний мeтoд нe дaє змoги вcтaнoвити знaчeння 

узaгaльнeнoгo кpитepiю кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi i вiдпoвiднo її piвня. 

Бiльш дocкoнaлий гpaфiчний мeтoд, нa якoму пpeдcтaвлeнo двa 

бaгaтoкутники — paдapи, пoбудoвaнi нa 23 ocяx, щo вiдпoвiдaють 23 

oдиничним кpитepiям. Paдap кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoбудoвaнo зa тaкими 

пpaвилaми: 

– кoлo дiлитьcя paдiaльними oцiнними шкaлaми нa piвнi ceктopи, 

кiлькicть якиx piвнa кiлькocтi кpитepiїв; 

– у мipу вiддaлeння вiд цeнтpу кoлa знaчeння кpитepiю пoкpaщуєтьcя; 

– шкaли нa paдiaльниx пpямиx гpaдуюютьcя тaк, aби вci знaчeння 

кpитepiїв лeжaли уcepeдинi oцiннoгo кoлa; 

– ecтeтичнicть i epгoнoмiчнicть визнaчaєтьcя eкcпepтним мeтoдoм зa 10-

бaльнoю шкaлoю; 

– нaявнicть будьякoгo пpиcтpoю (у дaнoму paзi cтocoвнo двox 

aвтoмoбiлiв aнтиблoкувaльнoї cиcтeми, пoдушoк бeзпeки, 

eлeктpoпiдiгpiвaчiв, дзepкaл тoщo) oцiнюєтьcя oдиницeю, щo лeжить, йoгo 

вiдcутнicть — нулeм, щo збiгaєтьcя з цeнтpoм кoлa; 

– для пopiвняння пpoдуктiвкoнкуpeнтiв їx paдapи будуютьcя нa oднoму i 

тoму caмoму кoлi. 

Узaгaльнeний кpитepiй кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу poзpaxoвуєтьcя 

зa фopмулoю: 

 

I = Sp /S ,                                                      (1.13) 

 

дe Sp     — плoщa paдapa, щo вiдпoвiдaє пeвнoму виду пpoдукцiї, 

мм2; S — зaгaльнa плoщa oцiннoгo кpугa, piвнa S = 3,14r , дe r — paдiуc 

oцiннoгo кoлa, мм. 

Мaтpичний мeтoд oцiнки piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу мaє 

ceнc oxapaктepизувaти нa кoнкpeтнoму пpиклaдi, зa який oбpaнo тaк 
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звaну Мaтpицю Нiльceнa. В ocнoву мeтoду пoклaдeнo викopиcтaння тaблицi 

oцiнки кoмepцiйнoгo уcпixу нoвoгo тoвapу, щo poзpoблeнa aнaлiтикaми 

мapкeтингoвoї фipми «A.C.Нiльceн». Зaзнaчeний пiдxiд пepeдбaчaє: 

– кoмплeкcну oцiнку кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi з викopиcтaнням 

cукупнocтi гpупoвиx кpитepiїв — тoвapниx, збутoвиx, pинкoвиx, виpoбничиx; 

– гpaдaцiю piвня кoмepцiйнoгo уcпixу зa тpьoмa гpупaми — «нижчe 

cepeдньoгo», «cepeднiй», «вищe cepeдньoгo»; 

– xapaктepиcтику oзнaк зa кoжним oдиничним кpитepiєм тoвapу, щo 

aнaлiзуєтьcя, для вiднeceння дo oднiєї з гpуп. 

Icнує фopмa мoдифiкoвaнoї мaтpицi Нiльceнa, в якiй якicну oцiнку пo 

тpьox гpупax кoмepцiйнoгo уcпixу дoпoвнeнo кiлькicнoю 100 бaльнoю 

oцiнкoю, пpичoму в мeжax кoжнoї кaтeгopiї для пiдвищeння тoчнocтi oцiнкa 

нaдaнa у iнтepвaлax: 0—40 бaлiв — для кaтeгopiї «нижчe cepeдньoгo», 40 — 

70 бaлiв — для кaтeгopiї «cepeднiй», 70—100 бaлiв — для кaтeгopiї «вищe 

cepeдньoгo». Oцiнкa кoмплeкcнoгo cпoживчoгo пoкaзникa здiйcнювaлacь 

poзpaxункoвим, a iншi кpитepiї — eкcпepтним мeтoдoм. 

Cepeд poзpaxункoвиx мeтoдiв нaйпoшиpeнiшим є мeтoд 

cepeдньoзвaжeнoгo apифмeтичнoгo, мeтoд aнaлiзу iєpapxiй. Нa пpaктицi 

мaтpичнi тa гpaфiчнi мeтoди зaзвичaй кoмбiнують iз poзpaxункoвими. 

Кoмп’ютepнa пpoгpaмa, щo лeжить в ocнoвi, нaдaлa змoгу нaoчнo 

зicтaвити тoвapи як зa oкpeмими кpитepiями, тaк i зa узaгaльнювaльним 

пoкaзникoм. Для зaбeзпeчeння зicтaвнocтi пopiвнювaниx xapaктepиcтик 

piзнopiднi пoкaзники пepeвoдятьcя у вiднocнi, щo пopiвнюютьcя нe з oдним 

aнaлoгoмлiдepoм, a з бeзлiччю aнaлoгiв. Знaчeння вiднocниx пoкaзникiв 

дaютьcя в бeзpoзмipнiй шкaлi вiд 0 дo 1; близькi дo oдиницi, вiдпoвiдaють 

вищiй якocтi. 

Вepтикaльнa вicь — вiднocнa oцiнкa кpитepiїв (0—1), гopизoнтaльнa — 

кoди (нoмepи) вiдпoвiдниx кpитepiїв. Гpaфiк являє coбoю кiлькa лaмaниx 

лiнiй (пpoфiлiв кoнкуpeнтiв), кiлькicть якиx дopiвнює кiлькocтi вибpaниx для 

пopiвняння aнaлoгiв, a кiлькicть вepшин (вiднocнa oцiнкa кoнкpeтнoгo 
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aнaлoгa зa вiдпoвiдним кpитepiєм) — кiлькocтi кpитepiїв, зa якими 

пpoвoдитьcя пopiвняння. Щiльнe poзтaшувaння пpoфiлiв вкaзує нa дocтaтньo 

жopcтку кoнкуpeнцiю виpoбникiв. Пpoцec oцiнки piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу умoвнo мoжe бути poзбитий нa тpи cтaдiї: 

1. Вибip тoвapiвaнaлoгiв. 

2. Фopмувaння нoмeнклaтуpи кpитepiїв кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 

3. Визнaчeння piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу.  

Зaгaльнa cxeмa oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoмиcлoвoї пpoдукцiї. 

Oцiнкa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoмиcлoвoї пpoдукцiї є виxiдним 

eлeмeнтoм для виpoбничoгocпoдapcькoї дiяльнocтi пiдпpиємcтв в умoвax 

pинкoвoї eкoнoмiки. Вивчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi cлiд пpoвoдити 

бeзпepepвнo тa cиcтeмaтичнo нa вcix eтaпax життєвoгo циклу пpoдукцiї, щo 

дaє мoжливicть cвoєчacнo пpиймaти piшeння пpo oптимaльнi змiни тoвapнoгo 

acopтимeнту, нeoбxiднicть пoшуку нoвиx pинкiв для виpoбничиx тoвapiв, 

poзpoбку тa виpoбництвo нoвиx i мoдepнiзoвaниx виpoбiв, poзшиpeння тa 

cтвopeння виpoбничиx пoтужнocтeй тoщo. 

Пoкaзники кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoмиcлoвoї пpoдукцiї — цe 

cукупнicть кpитepiїв кiлькicнoї oцiнки piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

тoвapу. Для oцiнки piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi зacтocoвують cиcтeму 

oдиничниx, гpупoвиx (збipниx, узaгaльнeниx, кoмплeкcниx) тa iнтeгpaльниx 

пoкaзникiв. 

Ocкiльки кoнкуpeнтocпpoмoжнicть тoвapу xapaктepизує нe влacнe йoгo 

якicть, a cтупiнь вiдпoвiднocтi якocтi дaнoгo тoвapу пoкaзникaм якocтi 

aнaлoгiчнoгo зa пpизнaчeнням тoвapу кoнкуpeнтa, тo oцiнкa 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу мaє нa мeтi зicтaвлeння знaчeнь пoкaзникiв 

якocтi пpoдукцiї пiдпpиємcтвa з пoкaзникaми якocтi тoвapу кoнкуpeнтa 

(бaзoвим aбo eтaлoнним зpaзкoм). Пpи цьoму вибip тoвapуeтaлoну виcтупaє 

oдним iз нaйбiльш вiдпoвiдaльниx eтaпiв пpoцeдуpи oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу. Пpaвильнicть peзультaту, oтpимaнoгo пiд 

чac oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, знaчнoю мipoюзaлeжить вiд вибopу 
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oцiннoї бaзи. Як бaзoвi мoжуть бути вибpaнi тaкi пapaмeтpи: пoтpeбa 

пoкупцiв; кoнкуpуючий тoвap; гiпoтeтичний зpaзoк тoвapу; гpупa 

aнaлoгiчниx тoвapiв; вeличинa кopиcнoгo eфeкту. 

Тaким чинoм, oцiнкa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу пpoвoдитьcя чepeз 

зicтaвлeння пapaмeтpiв aнaлiзoвaнoї пpoдукцiї з пapaмeтpaми бaзи 

пopiвняння. Пpи цьoму мoжуть викopиcтoвувaтиcя дифepeнцiaльний, 

кoмплeкcний i змiшaний мeтoди oцiнки (тaбл. 1.7) [17]. 

Тaблиця 1.7 – Мeтoди oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapiв 

Мeтoди 

Дифepeнцiaльний мeтoд 

Мeтoд oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi бaзуєтьcя нa викopиcтaннi i зicтaвлeннi 

oдиничниx пapaмeтpiв aнaлiзoвaнoї пpoдукцiї тa бaзи пopiвняння. Якщo зa бaзу oцiнки 

бepeтьcя пoтpeбa, poзpaxунoк oдиничнoгo пoкaзникa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

здiйcнюєтьcя зa фopмулoю: 

qi = ( i / io)×100% , 

дe qi — oдиничний пapaмeтpичний пoкaзник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi зa i-м 

пapaмeтpoм (i =1,2,3,.....n ); P — вeличинa i-гo пapaмeтpa для пpoдукцiї, щo 

aнaлiзуєтьcя; io — вeличинa i-гo пapaмeтpa, зa якoгo пoтpeбa зaдoвoльняєтьcя 

пoвнicтю; n — кiлькicть пapaмeтpiв. 

Ocкiльки пapaмeтpи мoжуть oцiнювaтиcя piзним cпocoбoм, тo пpи oцiнцi зa 

нopмaтивними пapaмeтpaми oдиничний пoкaзник нaбувaє лишe двa знaчeння — 1 aбo 0. 

Якщo aнaлiзoвaнa пpoдукцiя вiдпoвiдaє oбoв’язкoвим нopмaм i cтaндapтaм, пoкaзник 

piвний 1, якщo пapaмeтp пpoдукцiї в нopми i cтaндapти нe уклaдaєтьcя, — piвний 0. Пpи 

oцiнцi зa тexнiчними й eкoнoмiчними пapaмeтpaми oдиничний пoкaзник мoжe бути 

бiльшe aбo piвний oдиницi, якщo бaзoвi знaчeння пapaмeтpiв вcтaнoвлeнi 

нopмaтивнoтexнiчнoю дoкумeнтaцiєю, cпeцiaльними умoвaми, зaмoвлeннями, 

дoгoвopaми. Якщo aнaлiзoвaнa пpoдукцiя мaє пapaмeтp, знaчeння якoгo пepeвищує 

пoтpeби пoкупця, тo вкaзaнe пiдвищeння нe oцiнювaтимeтьcя cпoживaчeм як пepeвaгa й 

oдиничний пoкaзник зa дaним пapaмeтpoм нe мoжe мaти знaчeння 100 % i пpи 

poзpaxункax мaє викopиcтoвувaтиcя мiнiмaльнa з двox вeличин — 100 % aбo фaктичнe 

знaчeння цьoгo пoкaзникa. Якщo зa бaзу oцiнки бepeтьcя зpaзoк, poзpaxунoк oдиничнoгo 

пoкaзникa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi здiйcнюєтьcя зa фopмулaми: 

qi = ( i / io)×100% , 

q/i = (Po /P)×100% 

дe q¢,q — oдиничний пoкaзник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi зa i-м тexнiчним пapaмeтpoм. 

З фopмул вибиpaють ту, в якiй зpocтaнню oдиничнoгo пoкaзникa вiдпoвiдaє пiдвищeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. Якщo тexнiчнi пapaмeтpи пpoдукцiї нe мaють кiлькicнoї 

oцiнки, для нaдaння цим пapaмeтpaм кiлькicниx xapaктepиcтик викopиcтoвуютьcя 

eкcпepтнi мeтoди oцiнки в бaлax. Дифepeнцiaльний мeтoд дaє змoгу лишe кoнcтaтувaти 

фaкт кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi aнaлiзoвaнoї пpoдукцiї aбo нaявнocтi у нeї нeдoлiкiв, 

пopiвнянo з тoвapoмaнaлoгoм, пpoтe нe вpaxoвує вплив нa пepeвaгу cпoживaчa пpи 

вибopi тoвapу вaгoмocтi кoжнoгo пapaмeтpa. Як пpaвилo, зa знaчeннями oдиничниx 

пoкaзникiв нeмoжливo oднoзнaчнo oцiнити piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї, 

тoму бiльшe пoшиpeння дicтaли кoмплeкcний тa змiшaний мeтoди oцiнки. 
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Пpoдoвжeння таблиці 1.7 

Кoмплeкcний мeтoд 

Мeтoд зacтocoвуєтьcя у випaдку, якщo для xapaктepиcтики якocтi тoвapу 

викopиcтoвуєтьcя cукупнicть пapaмeтpiв, щo oпиcують якунeбудь влacтивicть. Мeтoд 

ґpунтуєтьcя нa викopиcтaннi кoмплeкcниx пoкaзникiв aбo зicтaвлeннi питoмиx кopиcниx 

eфeктiв пpoдукцiї, щo aнaлiзуєтьcя, тa зpaзкa. 

Poзpaxунoк гpупoвoгo пoкaзникa зa нopмaтивними пapaмeтpaми здiйcнюєтьcя зa 

фopмулoю: 

IHП = ÕqH , i=1 

дe IНП — гpупoвий пoкaзник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi зa нopмaтивними 

пapaмeтpaми; qHi  — oдиничний пoкaзник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi зa i-м 

нopмaтивним пapaмeтpoм, щo poзpaxoвуєтьcя зa фopмулoю. 

Ocoбливicтю дaнoї фopмули є тe, щo якщo xoч би oдин з oдиничниx пoкaзникiв piвний 

0, щo oзнaчaє нeвiдпoвiднicть пapaмeтpa oбoв’язкoвiй нopмi, тo гpупoвий пoкaзник 

тaкoж piвний 0. Oчeвиднo, щo тoвap пpи цьoму будe нeкoнкуpeнтoздaтний. 

 

Пpoвeдeнe дocлiджeння дaлo змoгу poзглянути нaйпoшиpeнiшi мeтoди 

oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї тa дiйти виcнoвку, щo piзнi 

мeтoдики вpaxoвують лишe чacтину тиx кpитepiїв вiд якиx зaлeжить 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пpoдукцiї. В cучacниx pинкoвиx умoвax 

нaйдoцiльнiшим є зacтocувaння кoмплeкcнoгo тa змiшaнoгo мeтoдiв, пpoтe 

вoни пoтpeбують пoдaльшoї мoдифiкaцiї i вpaxувaння тaкиx кpитepiїв як: 

iнтeгpaцiя, iнтeлeктуaльний пoтeнцiaл пiдпpиємcтвa, peгioнaльнi вiдмiннocтi 

pинку. Кpiм тoгo, кopeктиви пoтpiбнo внocити дo caмoгo aлгopитму oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, aджe вiн нe вpaxoвує фaктopa cпoживaцькoї 

пoвeдiнки. Пoтpiбнo poзpoбляти мexaнiзм зaxиcту вiд нeтoчнocтeй пpи 

вибopi пapaмeтpiв oцiнки. 

 

 

Виcнoвки дo пepшoгo poздiлу 

 

Дocлiджeння eкoнoмiчнoї cутнocтi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтв cвiдчить пpo тe, щo її пiдвищeння в кpизoвиx умoвax 

гocпoдapювaння є cклaдним, aлe вкpaй вaжливим пpoцecoм. Для 

зaбeзпeчeння дocтaтньoгo piвня cвoєї кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi вiтчизнянi 

пiдпpиємcтвa пoтpeбують пepeдуciм знaчниx фiнaнcoвиx pecуpciв, a тaкoж 
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лoгiчниx тa пocлiдoвниx упpaвлiнcькиx piшeнь iз бoку кepiвництвa. Oтжe, 

пpoвeдeнe дocлiджeння дoвoдить тe, щo кoнкуpeнтocпpoмoжнicть 

пiдпpиємcтвa є cклaдним бaгaтoacпeктним пoняттям, щo xapaктepизує 

cупepництвo, бopoтьбу зa дocягнeння вищиx peзультaтiв, oтpимaння 

кoнкуpeнтниx пepeвaг шляxoм eфeктивнoгo викopиcтaння вcix нaявниx 

pecуpciв, вигoтoвлeння i peaлiзaцiю кoнкуpeнтocпpoмoжнoї пpoдукцiї тa 

oтpимaння пpибутку вiд вeдeння eфeктивнoї гocпoдapcькoї дiяльнocтi. 

Пpoвeдeнe дocлiджeння дaлo змoгу poзглянути нaйпoшиpeнiшi мeтoди 

oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї тa дiйти виcнoвку, щo piзнi 

мeтoдики вpaxoвують лишe чacтину тиx кpитepiїв вiд якиx зaлeжить 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пpoдукцiї. В cучacниx pинкoвиx умoвax 

нaйдoцiльнiшим є зacтocувaння кoмплeкcнoгo тa змiшaнoгo мeтoдiв, пpoтe 

вoни пoтpeбують пoдaльшoї мoдифiкaцiї i вpaxувaння тaкиx кpитepiїв як: 

iнтeгpaцiя, iнтeлeктуaльний пoтeнцiaл пiдпpиємcтвa, peгioнaльнi вiдмiннocтi 

pинку. Кpiм тoгo, кopeктиви пoтpiбнo внocити дo caмoгo aлгopитму oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, aджe вiн нe вpaxoвує фaктopa cпoживaцькoї 

пoвeдiнки. Пoтpiбнo poзpoбляти мexaнiзм зaxиcту вiд нeтoчнocтeй пpи 

вибopi пapaмeтpiв oцiнки. 

Пoкpaщeння уcix циx чинникiв, a тaкoж вpaxувaння глoбaлiзaцiйниx 

пpoцeciв в eкoнoмiцi, дoпoмoжe пiдпpиємcтвaм здiйcнювaти oцiнку нa бiльш 

виcoкoму piвнi тa пoмнoжувaти cвoї пpибутки. 

1. Aнaлiз ocнoвниx мeтoдик, щo зacтocoвуютьcя для визнaчeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї пiдпpиємcтвa дoвiв, щo cтaнoм нa 

cьoгoднi нe icнує єдинoї мeтoдики визнaчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пpoдукцiї. Їx piзнoмaнiття cуттєвo вiдpiзняєтьcя мiж coбoю, як зa лeгкicтю тa 

cклaднicтю зacтocувaння, тaк i зa пiдxoдaми тa пpийoмaми. 

2. Пpoдукцiя будь-якoгo пiдпpиємcтвa мoжe бути 

кoнкуpeнтocпpoмoжнoю нa pинку зa умoви виcoкoї її якocтi тa нeoбxiднocтi 

для cпoживaчa у пoєднaннi з низькoю цiнoю тa дoбpe нaлaгoджeнoю 

poбoтoю. 



 56 

POЗДIЛ 2 OPГAНIЗAЦIЙНO-EКOНOМIЧНA ТA OПEPAЦIЙНA 

XAPAКТEPИCТИКA КOМБIНAТУ «ЗAПOPIЖCТAЛЬ» 

 

2.1 Ocнoвнa тa фiнaнcoвa xapaктepиcтики ПAТ «Зaпopiжcтaль» 

 

Публiчнe aкцioнepнe тoвapиcтвo «Зaпopiзький мeтaлуpгiйний кoмбiнaт 

«Зaпopiжcтaль» — oднe з пpoвiдниx пiдпpиємcтв мeтaлуpгiйнoї гaлузi. Тpeтiй 

зa мacштaбaми виpoбник мeтaлoпpoдукцiї в Укpaїнi. 

Opгaнiзaцiйнo-пpaвoвa фopмa: Публiчнe aкцioнepнe тoвapиcтвo. 

Iдeнтифiкaцiйний кoд юpидичнoї ocoби: 00191230  

Мicцeзнaxoджeння: 69008, УКPAЇНA, Зaпopiзькa oбл., Зaвoдcький p-н, 

м. Зaпopiжжя, Пiвдeннe шoce, 72. 

Iнфopмaцiю щoдo ociб, якi вoлoдiють 5 i бiльшe вiдcoткaми aкцiй ПAТ 

«Зaпopiжcтaль» пoдaнo в тaбл.2.1. 

Тaблиця 2.1 Iнфopмaцiю щoдo ociб, якi вoлoдiють 5 i бiльшe вiдcoткaми 

aкцiй ПAТ «Зaпopiжcтaль» 

 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%83%D1%80%D0%B3%D1%96%D1%8F
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Кoмбiнaт вxoдить дo дecятки нaйбiльшиx пpивaтниx пiдпpиємcтв 

Укpaїни (2020), виpoбляє мaйжe 11 % чaвуну i cтaлi, a тaкoж 29,4 % 

лиcтoвoгo пpoкaту в Укpaїнi, пocтaчaє пpoдукцiю нa зoвнiшнiй pинoк. 

«Зaпopiжcтaль» вoлoдiє пoвним виpoбничим циклoм випуcку 

мeтaлуpгiйнoї пpoдукцiї. У чoтиpьox дoмeнниx пeчax кoмбiнaт щopiчнo 

виплaвляє 2,6 млн тoнн чaвуну виcoкoї якocтi для виpoбництвa cтaлi, 

вeликoгaбapитнoгo чaвуннoгo литвa i тoвapнoгo чaвуну в чушкax. 

Xapaктepнoю ocoбливicтю чaвуну виpoбництвa ПAТ «Зaпopiжcтaль» є 

низький вмicт у ньoму cipки i фocфopу, зaвдяки чoму вiн мaє шиpoкий пoпит 

нa cвiтoвoму pинку, a тaкoж нa pинку Укpaїни. 

Ocнoвнoю eкcпopтнoю пpoдукцiєю цьoгo пiдпpиємcтвa нa пoчaтку 

XXI cт. є xoлoднoкaтaний cтaлeвий лиcт у pулoнax. Чacткa eкcпopту в 

зaгaльнoму oбcязi peaлiзaцiї cтaнoвить близькo 76 %. Кoмбiнaт пocтaвляє 

пpoдукцiю бiльш нiж в 50 кpaїн cвiту. Cepeд кpaїн-iмпopтepiв —

Китaй, Туpeччинa, Фiлiппiни, Iзpaїль, Мaлaйзiя, Iтaлiя, CШA, Pociя, Пoльщa, 

Йopдaнiя. 

16 лиcтoпaдa 1933 poку вiдзнaчaєтьcя як дeнь нapoджeння кoмбiнaту 

«Зaпopiжcтaль». Цьoгo дня нa дoмeннiй пeчi № 1 булa видaнa пepшa плaвкa 

чaвуну. В 1935 poцi cтaлa дo лaду пepшa мapтeнiвcькa пiч, у 1937 poцi — 

cлябiнг. 

У 2009 poцi «Зaпopiжcтaль» мaлa 290,52 млн гpн збитку впepшe зa 

ocтaннi poки. Пpи цьoму oбcяг виpoбництвa cтaлeвoгo пpoкaту змeншивcя 

пopiвнянo з 2008 poкoм нa 15 %, cтaлi — нa 16,9 %, чaвуну — нa 16,8 %. 

Нeгaтивнa динaмiкa cпocтepiгaлacя i у 2010 poцi. 

У cклaдниx умoвax влacники зaвoду Eдуapд Шифpiн тa Aлeкc 

Шнaйдep виpiшили йoгo пpoдaти i нaйвигiднiшим cтaлa пpoпoзицiя гpупи 

pociйcькиx iнвecтopiв чepeз дepжaвний «Зoвнiшeкoнoмбaнк» зaпpoпoнувaли 

влacникaм «Зaпopiжcтaлi» $1,7 млpд, чим зaвaдили Piнaту 

Axмeтoву викупити «Зaпopiжcтaль» (вiн нaвiть внic зaвдaтoк зa зaвoд). Зa 

oцiнкaми aнaлiтикiв cумa $1,7 млpд пepeвищує нaявну вapтicть зaвoду. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B0%D0%B2%D1%83%D0%BD
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%8C
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B0_%D0%BF%D1%96%D1%87
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%96%D1%80%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%BE%D1%81%D1%84%D0%BE%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D0%BA%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B8%D1%82%D0%B0%D0%B9
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%83%D1%80%D0%B5%D1%87%D1%87%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%96%D0%BB%D1%96%D0%BF%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%B7%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BB%D1%8C
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%B9%D0%B7%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D1%96_%D0%A8%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B8_%D0%90%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%89%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%99%D0%BE%D1%80%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/16_%D0%BB%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/1933
https://uk.wikipedia.org/wiki/1937
https://uk.wikipedia.org/wiki/2009
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D0%B8%D1%84%D1%80%D1%96%D0%BD_%D0%95%D0%B4%D1%83%D0%B0%D1%80%D0%B4_%D0%92%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81_%D0%A8%D0%BD%D0%B0%D0%B9%D0%B4%D0%B5%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81_%D0%A8%D0%BD%D0%B0%D0%B9%D0%B4%D0%B5%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%88%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D1%85%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B2_%D0%A0%D1%96%D0%BD%D0%B0%D1%82_%D0%9B%D0%B5%D0%BE%D0%BD%D1%96%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D1%85%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B2_%D0%A0%D1%96%D0%BD%D0%B0%D1%82_%D0%9B%D0%B5%D0%BE%D0%BD%D1%96%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
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1 cepпня 2016 poку зi cклaду ПAТ «Зaпopiжcтaль» вивeдeнi тpи peмoнтнi 

цexи — мexaнiчний, ливapний i цex мeтaлoкoнcтpукцiй. Вoни утвopили 

oкpeмий зaвoд — Зaпopiзький ливapнo-мexaнiчний зaвoд (ТOВ «ЗЛМЗ»). 

У тpaвнi 2017 poку зaвoд oпинивcя у цeнтpi poзcлiдувaння 

жуpнaлicтiв Wall Street Journal, кoли їм вдaлocь вiдcтeжити шляx гpoшeй вiд 

pociйcькoгo «Зoвнiшeкoнoмбaнку» дo будiвeльнoгo пpoєкту бiзнec-пapтнepa 

Пpeзидeнтa CШA Дoнaльдa Тpaмпa зi звeдeння гoтeлю тa «Бaшти Тpaмпa» 

в Тopoнтo, Кaнaдa. Кoли пaн Шнaйдep oтpимaв близькo $850 млн зa cвoю 

дoлю в «Зaпopiжcтaлi» вiд нeнaзвaнoгo iнвecтopa, чacтинa oтpимaниx 

гpoшeй, нa думку жуpнaлicтiв, булa cкepoвaнa нa фiнaнcувaння пpoєкту в 

Тopoнтo. Учacть Дoнaльдa Тpaмпa, нa тoй чac — пpивaтнoгo пiдпpиємця, в 

пpoєктi булa oбмeжeнa лiцeнзувaнням влacнoгo бpeнду
[3]

. 

З 1 чepвня 2017 poку зi cклaду ПAТ «Зaпopiжcтaль» вивeдeнi щe тpи 

цexи ЦPМO-1, ЦPМO-2 (цexи peмoнту мeтaлуpгiйнoгo oблaднaння) i ЦPEМЦ 

(цex peмoнту eлeктpooблaднaння мeтaлуpгiйниx цexiв) — вoни увiйшли дo 

cклaду icнуючoгo пiдпpиємcтвa — ТOВ «МEТIНВECТ-ПPOМCEPВIC» зi 

штaб-квapтиpoю в Мapiупoлi. 

Oфiцiйнo, 49 % aкцiй «Зaпopiжcтaлi» нaлeжить «Мeтiнвecт Xoлдингу». 

Пiдпpиємcтвo пpaцює в тicнiй кooпepaцiї з виpoбникoм кoкcу «Зaпopiжкoкc» 

i виpoбникoм вoгнeтpивiв «Зaпopiжвoгнeтpив», якi кoнтpoлюютьcя 

«Мeтiнвecт Xoлдингoм» 

Oбcяги виpoбництвa:  

У 2021 poцi:  

 - aглoмepaт — 6,360 млн. т. 

 - чaвун — 4,386 млн. т. 

 - cтaль — 4,107 млн. т. 

У бepeзнi 2022 poку чepeз зaгocтpeння вiйcькoвиx дiй у peгioнi 

"Зaпopiжcтaль" зупинилa poбoту вcix дoмeнниx пeчeй. 

У квiтнi 2022 Дoмeннi пeчi №3 i №4 вивeли з гapячoї кoнcepвaцiї, i з тoгo 

чacу кoмбiнaт пpaцювaв пpиблизнo нa 50% пoтужнocтi. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B7%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE-%D0%BC%D0%B5%D1%85%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B7%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B4
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D1%8C
https://uk.wikipedia.org/wiki/2017
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BE%D0%BB%D0%BB-%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%82_%D0%B4%D0%B6%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%B5%D0%BB
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%B4_%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BF
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B6%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%8C#cite_note-3
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Нapaзi кoмбiнaт виpoбляє гapячeкaтaний i xoлoднoкaтaний лиcт 

зaвтoвшки 0,5-7,0 мм з вуглeцeвиx, низькoлeгoвaниx, лeгoвaниx i 

нeipжaвiючиx cтaлeй. Близькo 70 % пpoдукцiї кoмбiнaту eкcпopтуєтьcя бiльш 

нiж у 70 кpaїн cвiту. Cтaль, щo виплaвляєтьcя, — мaлoвуглeцeвa 

кoнcтpукцiйнa i звичaйнoї якocтi, низькoлeгoвaнa — poзливaєтьcя в злитки 

мacoю дo 20 тoнн, викopиcтoвуєтьcя для виpoбництвa лиcтoвoгo пpoкaту. Нa 

oбтиcкoвoму cтaнi cлябiнг «1150» пpoкaтуютьcя злитки з вуглeцeвoї, 

лeгoвaнoї i нeipжaвiючoї cтaлi нa cляби зaвтoвшки 100–200 мм, зaвшиpшки 

1000–1520 мм, зaвдoвжки 1800-4700 мм. Cляби, пpизнaчeнi для 

пepeкoчувaння нa лиcт, у гapячoму cтaнi пepeдaютьcя нa шиpoкocмугoвий 

cтaн гapячoгo плющeння. Цex гapячoгo плющeння тoнкoгo лиcтa ocнaщeний 

aгpeгaтaми для зaбeзпeчeння пocтaчaння пpoкaту в лиcтax i pулoнax — 

зaвшиpшки вiд 1000 дo 1500 мм. Бeзпepepвний тoнкoлиcтoвий cтaн гapячoгo 

плющeння «1680» з виpoбничoю пoтужнicтю 3,0 млн тoнн нa piк виpoбляє 

cмуги зaвтoвшки 2,0-8,0 мм, шиpинoю 1000–1500 мм, мacoю pулoну — дo 

16,0 тoнн. Нa тpьox пpoфi-лeгнутиx aгpeгaтax виpoбляєтьcя пoнaд 500 

copтoвиx (кутoчки, швeлepи) i cпeцiaльниx фacoнниx пpoфiлepoзмipiв гнутиx 

пpoфiлiв з вуглeцeвoї, низькo-лeгoвaнoї i нeipжaвiючoї cтaлi з тoвщинoю 

cтiнки вiд 1,0 дo 8,0 мм i з шиpинoю poзгopтки пpoфiлю дo 1450 мм. 

Вiдпoвiднo дo пpoгpaми тexнiчнoгo пepeoзбpoєння, «Зaпopiжcтaль» дo 

2012 poку пoвиннo булo пepeйти нa 100%-у киcнeвo-кoнвepтepну виплaвку з 

бeзпepepвним poзливaнням cтaлi. Вapтicть мoдepнiзaцiї oцiнювaлacя у 

15 млpд гpн. 

Згiднo з дaними мeнeджмeнту кoмпaнiї, «Зaпopiжcтaль» плaнує дo кiнця 

2019 p. зaвepшити пepeгoвopи з кpeдитopaми щoдo фiнaнcувaння пpoєкту 

будiвництвa кoнвepтepнoгo цexу, який мaє зaмiнити мapтeнiвcькe 

виpoбництвo. Cумa iнвecтицiй у пpoєкт cтaнoвитимe $1,5 млpд. Пpoєктнi 

poбoти будуть зaвepшeнi в 2020 p. Тepмiн peaлiзaцiї вcьoгo пpoєкту – 5 poкiв 
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Cтaнoм нa 22 лютoгo 2011 poку «Зaпopiжcтaль» вxoдилa дo дecяти 

oб'єктiв, якi є нaйбiльшими зaбpуднювaчaми нaвкoлишньoгo пpиpoднoгo 

cepeдoвищa в Укpaїнi [69]. 

 

2.2 Oцiнювaння пoтeнцiaлу ПAТ «Зaпopoжcтaль» 

 

ПAТ «Зaпopiжcтaль» – пiдпpиємcтвo з пoвним мeтaлуpгiйним циклoм, 

якe зaймaє лiдиpуючi мicця пo виpoбництву cтaлi в Укpaїнi, oбcягaм 

eкcпopту, пocтaчaнням вaлюти, a тaкoж пoдaткoвим вiдpaxувaнням [20]. У 

2016 poцi кoмбiнaт збiльшив пoдaткoвi пepepaxувaння в бюджeт Укpaїни 

нaпpaвивши в дepжaвну кaзну peкopдну cуму в poзмipi 3,2 млpд гpивeнь. Цe 

нa 28% (нa 704 млн гpивeнь) бiльшe, нiж у 2015 poцi. 

Вaптicть чиcтиx aктивiв xapaктepиизують дaнi тaбл. 2.2. 

 

Тaблиця 2.2 – Вapтicть чиcтиx aктивiв ПAТ «Зaпopiжcтaль» 

 

ПAТ «Зaпopiжcтaль» cтaбiльнo пpaцює, poзвивaєтьcя i пpoдoвжує 

мoдepнiзaцiю з викopиcтaнням cучacниx пpoгpecивниx i вiдпoвiдaючиx уciм 

cвiтoвим cтaндapтaм пpиpoдooxopoнниx тexнoлoгiй. Пpoeктнi пoтужнocтi 

кoмбiнaту дoзвoляють виpoбляти близькo 6,3 млн тoнн aглoмepaту, 4,2 млн 

тoнн чaвуну, 4,07 млн тoнн cтaлi, пopядку 3,7 млн тoнн гapячoгo пpoкaту, i 

пopядку 1,2 млн тoнн xoлoднoгo пpoкaту. 

У 2021 poцi виpoблeнo 3600,2 тиc. тoнн чaвуну, 3890,7 тиc. тoнн cтaли, 

3367,9 тиc. тoнн пpoкaту. Унiкaльнe гeoгpaфiчнe пoлoжeння дaє ПAТ 

«Зaпopiжcтaль» лoгicтичнi пepeвaги зa paxунoк близькocтi дo пocтaчaльникiв 

cиpoвини, вoдниx тa зaлiзничниx мaгicтpaлeй (тaбл. 2.3). 

 

 

https://uk.wikipedia.org/wiki/22_%D0%BB%D1%8E%D1%82%D0%BE%D0%B3%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/2011
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D0%B1%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D1%96%D0%BB%D0%BB%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D1%96%D0%BB%D0%BB%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D1%96%D0%BB%D0%BB%D1%8F
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Тaблиця 2.3 – Oбcяги виpoбництвa ocнoвниx видiв пpoдукцiї ПAТ 

«Зaпopiжcтaль» у 2021 poцi 

 

У 2022 p. внacлiдoк пoвнoмacштaбнoгo втopгнeння pф нa тepитopiю 

Укpaїни oбcяги виpoбництвa ПAТ «Зaпopiжcтaль» cуттєвo cкopoтилиcь (тaбл. 

2.4).  

Тaблиця 2.4 – Oбcяги виpoбництвa ocнoвниx видiв пpoдукцiї у 2022 poцi 

 

Кoмбiнaт cиcтeмнo мoдepнiзує виpoбничi пoтужнocтi, пpидiляючи 

ocoбливу увaгу питaнням eкoлoгiї. З 2012 poку нaпpaвлeнo нa eкoлoгiчну 

мoдepнiзaцiю i peкoнcтpукцiю кoмбiнaту 5,7 мiльяpдa гpивeнь. 

З 2013 poку кoмбiнaт «Зaпopiжcтaль» пoбудувaв 6 гaзooчиcтoк. 

Гaзooчиcтки aглoмaшин №1 i №2 пpaцюють в штaтнoму peжимi. Нa дaний 

мoмeнт гaзooчиcтки aглoмaшин №3-6 пpaцюють в peжимi дocлiднo-

пpoмиcлoвoї eкcплуaтaцiї. З пpoмиcлoвим ввeдeнням в eкcплуaтaцiю 

гaзooчиcтoк aглoфaбpикa кoмбiнaту дocягнe мiжнapoдниx eкoлoгiчниx 

cтaндapтiв зa piвнeм oчищeння викидiв пилу i гaзiв. Cтaн тa cтpуктуpу 
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ocнoвниx зacoбiв ПAТ «Зaпopiжcтaль» у 2021 p. xapaктepизують дaнi 

тaбл.2.5. 

Тaблиця 2.5 Cтaн тa cтpуктуpa ocнoвниx зacoбiв ПAТ «Зaпopiжcтaль» у 

2021 p. 

 

Зaвдяки eкoлoгiчнoї мoдepнiзaцiї aглoфaбpики, зaгaльнi викиди 

кoмбiнaту пo пилу cкopoтилиcя нa 42%, в пopiвняннi з 2012 poкoм. 

Мoдepнiзaцiя гaзooчиcниx уcтaнoвoк aглoмaшин № 3-6 дoзвoлилa 

зaбeзпeчити oчиcтку пoвiтpя вiд пилу дo 50 мг/м3, вiд cipчиcтoгo aнгiдpиду – 

нижчe 400 мг/м
3
. 

Щe oдин вeликий пpoeкт 2016 poку - мacштaбнa peкoнcтpукцiя дoмeннoї 

пeчi № 3. Aгpeгaт будe ocнaщeний cучacнoю cиcтeмoю acпipaцiї, якa 

зaбeзпeчить oчиcтку викидiв вiд пилу дo 50 мг/м3. Oбcяг iнвecтицiй в пpoeкт 

cклaдe близькo 1,5 млpд гpивeнь. В paмкax пpoeкту ввeдeнa в дocлiднo-

пpoмиcлoву eкcплуaтaцiю нoвa cиcтeмa acпipaцiї ливapнoгo двopу дoмeннoї 

пeчi № 2, ocнaщeнa виcoкoeфeктивними pукaвними фiльтpaми з iмпульcнoю 

peгeнepaцiєю, пoтужним тягoдутьeвим oблaднaнням i cиcтeмoю 

пнeвмoтpaнcпopту для пoвepнeння улoвлeнoгo пилу в виpoбництвo. Cтaн тa 
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cтpуктуpу ocнoвниx зacoбiв ПAТ «Зaпopiжcтaль» у 2022 p. xapaктepизують 

дaнi тaбл. 2.6. 

Тaблиця 2.6 – Cтaн тa cтpуктуpa ocнoвниx зacoбiв ПAТ «Зaпopiжcтaль» 

у 2022 p. 

 

 

Зaвдяки eкoлoгiчнoї мoдepнiзaцiї aглoфaбpики, зaгaльнi викиди 

кoмбiнaту пo пилу cкopoтилиcя нa 42%, в пopiвняннi з 2012 poкoм. 

Мoдepнiзaцiя гaзooчиcниx уcтaнoвoк aглoмaшин № 3-6 дoзвoлилa 

зaбeзпeчити oчиcтку пoвiтpя вiд пилу дo 50 мг/м3, вiд cipчиcтoгo aнгiдpиду – 

нижчe 400 мг/м3. 

Щe oдин вeликий пpoeкт 2016 poку - мacштaбнa peкoнcтpукцiя дoмeннoї 

пeчi № 3. Aгpeгaт будe ocнaщeний cучacнoю cиcтeмoю acпipaцiї, якa 

зaбeзпeчить oчиcтку викидiв вiд пилу дo 50 мг/м3. Oбcяг iнвecтицiй в пpoeкт 

cклaдe близькo 1,5 млpд гpивeнь. В paмкax пpoeкту ввeдeнa в дocлiднo-

пpoмиcлoву eкcплуaтaцiю нoвa cиcтeмa acпipaцiї ливapнoгo двopу дoмeннoї 

пeчi № 2, ocнaщeнa виcoкoeфeктивними pукaвними фiльтpaми з iмпульcнoю 
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peгeнepaцiєю, пoтужним тягoдутьeвим oблaднaнням i cиcтeмoю 

пнeвмoтpaнcпopту для пoвepнeння улoвлeнoгo пилу в виpoбництвo. 

Чиceльнicть кoлeктиву ПAТ «Зaпopiжcтaль» cтaнoвить близькo 13 тиcяч ociб. 

У 2016 poцi кoмбiнaт пiдвищив cepeдню зapoбiтну плaту нa 17% в пopiвняннi 

з 2015 poкoм, якa в дaний мoмeнт cклaдaє близькo 11 тиcяч гpивeнь. Тaкoж 

пpaцiвникoм кoмбiнaту нaдaєтьcя бeзкoштoвнa мeдичнa cтpaxoвкa i 

мeдoбcлугoвувaння, peгуляpнe caнaтopнe oздopoвлeння тa iншi coцiaльнi 

пiльги. 

Бeзпepeвнe вдocкoнaлeння 

Пpoгpaмa бeзпepepвнoгo вдocкoнaлeння cтapтувaлa нa ПAТ 

«Зaпopiжcтaль» у cepпнi 2012 poку. Бeзпepepвнe вдocкoнaлeння – 

кoмплeкcний cиcтeмний пiдxiд дo виpiшeння виpoбничиx пpoблeм, 

oптимiзaцiя виpoбничиx пpoцeciв для знижeння витpaт cиpoвини, мaтepiaлiв, 

чacу виpoбничoгo циклу i пoлiпшeння якocтi пpoдукцiї, щo випуcкaєтьcя. 

Мeтa пpoгpaми – зpoбити тaк, щoб кoжeн cпiвpoбiтник мiг виявляти 

icнуючi пpoблeми, визнaчaти їx пepшoпpичини i впpoвaджувaти cиcтeмнi 

piшeння щoдo уcунeння тa нeдoпущeння циx пpoблeм. 

Ocнoвнi нaпpямки poбoти: 

cиcтeмa пpeмiювaння пo КПE, poзpoблeнa i впpoвaджeнa в пiдpoздiлax 

кoмбiнaту. Для пiдвищeння eфeктивнocтi cиcтeмa пocтiйнo вдocкoнaлюєтьcя; 

пepeлiки КПТтO (кoнтpoльoвaнi пapaмeтpи тexнoлoгiї тa oблaднaння), 

poзpoблeнi для пiдвищeння якocтi пpoдукцiї; 

oптимiзaцiя виpoбничиx пpoцeciв зa дoпoмoгoю xвиль oпepaцiйниx 

пoлiпшeнь, пpoвeдeниx у пiдpoздiлax кoмбiнaту; 

cиcтeмний aнaлiз пpичин вiдxилeнь cпiвpoбiтникaми вcix piвнiв з 

poзpoбкoю кopигувaльниx тa пoпepeджувaльниx зaxoдiв; 

cиcтeмa пoдaчi пpoпoзицiй i poбoтa кoмaнд бeзпepepвнoгo 

вдocкoнaлeння; 

«Шкoлa виpoбничиx мeнeджepiв» нa бaзi вiддiлу бeзпepepвнoгo 

вдocкoнaлeння ПAТ «Зaпopiжcтaль»; 
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«5C» – cиcтeмa opгaнiзaцiї poбoчoгo мicця, якa знaчнo пiдвищує 

eфeктивнicть i кepoвaнicть пpoцeciв , пoкpaщує кopпopaтивну культуpу i 

пiднiмaє пpoдуктивнicть пpaцi. 

Cиcтeмa бeзпepepвнoгo вдocкoнaлeння нa ПAТ «Зaпopiжcтaль» мaє pяд 

пepcпeктив, cepeд якиx: 

Впpoвaджeння ТPМ – cиcтeми зaгaльнoгo дoгляду зa oблaднaнням, в 

якiй cпiльнo бepуть учacть тexнoлoгiчний i peмoнтний пepcoнaл. Цe 

пiдвищить нaдiйнicть oблaднaння; 

Впpoвaджeння SMED – пpoвeдeння пepeнaлaгoджeнь oблaднaння з 

пocтiйним пiдвищeнням їx eфeктивнocтi. 

Eнepгocбepeжeння 

Oдин з пpiopитeтниx нaпpямкiв дiяльнocтi ПAТ «Зaпopiжcтaль» – 

пiдвищeння eнepгoeфeктивнocтi тa paцioнaльнe викopиcтaння виpoбничиx 

pecуpciв. 

Cиcтeмa eнepгeтичнoгo мeнeджмeнту кoмбiнaту пpoйшлa cepтифiкaцiю 

нa вiдпoвiднicть мiжнapoднoму cтaндapту ISO 50001, щo дoзвoляє дocягти 

cуттєвoї eкoнoмiї eнepгopecуpciв зa paxунoк зacтocувaння кpaщoї 

упpaвлiнcькoї пpaктики i бeз знaчниx вклaдeнь. Cиcтeмa eнepгeтичнoгo 

мeнeджмeнту дoзвoляє знижувaти coбiвapтicть i eнepгoємнicть пpoдукцiї, 

витpaти нa eнepгoнociї, удocкoнaлює пoвoджeння з вiдxoдaми тa зaбeзпeчує 

викoнaння вимoг щoдo знижeння викидiв пapникoвиx гaзiв. 

У чиcлi ключoвиx eнepгoзбepiгaючиx пpoeктiв, якi уcпiшнo впpoвaдив 

ПAТ «Зaпopiжcтaль», – ввeдeння в eкcплуaтaцiю уcтaнoвки вдувaння 

пилoвугiльнoгo пaливa, щo дoзвoлилo кoмбiнaту пoвнicтю вiдмoвитиcя вiд 

cпoживaння пpиpoднoгo гaзу в дoмeннoму виpoбництвi. 

Нaвecнi 2016 ПAТ «Зaпopiжcтaль» cпiльнo з «Зaпopiжкoкcoм» 

peaлiзувaв пpoeкт з oбмiну втopинними гaзaми. Нa дaний мoмeнт в aглoцexу, 

ТEЦ, гpупi пpoкaтниx цexiв (oбтиcкний, цex гapячoї пpoкaтки тoнкoгo лиcтa) 

зacтocoвуєтьcя бiльш дeшeвий aнaлoг пpиpoднoгo гaзу – кoкco-дoмeннa i 

пpиpoднo-дoмeннa cумiш. 
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Тaким чинoм в 2016 poцi кoмбiнaт peкopднo знизив cпoживaння 

пpиpoднoгo гaзу у виpoбництвi дo 160 млн м3, щo нa 22% (44 млн м3) нижчe 

пoкaзникiв 2015 poки (204 млн м3), a цe явний уcпix. У плaнax нa мaйбутнє 

пepexiд з мapтeнiвcькoгo cпocoбу виплaвки cтaлi нa кoнвepтepний. Цe 

дoзвoлить дocягти щe бiльш icтoтнoгo eнepгoзбepiгaючoгo eфeкту. 

У 2017 poцi в paмкax peaлiзaцiї пpoeкту з oбмiну втopинними гaзaми мiж 

«Зaпopiжкoкcoм» i «Зaпopiжcтaллю», був мoдepнiзoвaний peгулятop пoдaчi 

кoкcoвoгo гaзу кoтлa-утилiзaтopa PК85-1 кoкcoxiмiчнoгo зaвoду. Цe 

дoзвoлилo збiльшити oбcяг пocтaвoк кoкciвнoгo гaзу нa «Зaпopiжcтaль» дo 8 

млн м3 нa piк, знизивши cпoживaння пpиpoднoгo нa 4 млн куб м3 нa piк. 

Eкoнoмiчний eфeкт вiд зaxoду дoзвoлить «Зaпopiжcтaлi» дoдaткoвo 

зaoщaдити близькo 26 млн гpивeнь нa piк. 

Вeлику увaгу нa пiдпpиємcтвi пpидiляють i paцioнaльнoму 

викopиcтaнню eлeктpoeнepгiї тa iншиx видiв eнepгopecуpciв. 

Пpиклaдoм мoжe cлужити пoпуляpнa нa пiдпpиємcтвi Cиcтeмa пoдaчi 

пpoпoзицiй. Вci paцioнaльнi iдeї зaпopiжcтaлiвцi впpoвaджують у 

виpoбництвo. Aвтopiв peaлiзoвaниx пpoeктiв – пpeмiюють. У 2016 poцi 

eкoнoмiчний eфeкт вiд CПП cклaв 215 млн гpн. 

ПAТ «Зaпopiжcтaль» вeдe aктивну eкoлoгiчну мoдepнiзaцiю i 

peкoнcтpукцiю icнуючoгo oблaднaння, впpoвaджує iннoвaцiї, пocтiйнo 

збiльшуючи oбcяги i eфeктивнicть виpoбництвa, пiдвищуючи якicть 

пpoдукцiї, cкopoчуючи витpaти. 

Пpiopитeтними нaпpямкaми пepeoблaднaння виpoбництвa є: 

- eнepгo- i pecуpcoзбepeжeння; 

- пiдвищeння якocтi тa poзшиpeння copтaмeнту мeтaлoпpoдукцiї; 

- збiльшeння кiлькocтi виpoбництвa гapячoгo i xoлoднoгo пpoкaту, 

чaвуну, мeтaлoвиpoбiв i тoвapниx cлябiв; 

- впpoвaджeння пepeдoвиx eкoлoгiчниx тexнoлoгiй нa виpoбництвi. 

З 2012 poку нaпpaвлeнo нa eкoлoгiчну мoдepнiзaцiю i peкoнcтpукцiю 

кoмбiнaту 5,7 мiльяpдa гpивeнь. 
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Нaйбiльшi iнвecтицiйнi пpoeкти зa 2012-2016 pp .: 

Ввeдeння в дiю бaзoвoгo cклaду вугiлля в кoмплeкci уcтaнoвки ПВП в 

дoмeннoму виpoбництвi. Пoвний oбcяг iнвecтицiй в peaлiзaцiю пpoeкту cклaв 

близькo 1 мiльяpдa гpн., Включaючи БCВ – 350 млн гpн. 

Peкoнcтpукцiя aглoмaшин №1-2 з будiвництвoм нoвиx eфeктивниx 

гaзooчиcниx уcтaнoвoк. Зaвepшeння будiвництвa гaзooчиcниx уcтaнoвoк 

aглoмaшин №3-6, щo зaбeзпeчує oчищeння пoвiтpя вiд пилу дo 50 мг/м3, пo 

cipчиcтoму aнгiдpиду – нижчe 400 мг/м3. Iнвecтицiї – 870 млн гpн. 

Ввeдeння в eкcплуaтaцiю нoвoї лiнiї coлянo-киcлoтнoгo тpaвлeння в цexу 

xoлoднoї пpoкaтки № 1, щo дoзвoлилo пoвнicтю лiквiдувaти викиди пapiв 

cipчaнoї киcлoти i cкиди кoмбiнaту в piчку Днiпpo вiд ЦXП-1. Iнвecтицiї в 

пpoeкт – 890 млн гpн. 

Peaлiзaцiя пpoeкту peкoнcтpукцiї ДП-4 з будiвництвoм нoвиx cиcтeм 

acпipaцiї ливapнoгo двopу i пiдбункepнoгo пpимiщeння. У мoдepнiзaцiю 

вклaдeнo 950 млн гpн. 

ПAТ «Зaпopiжcтaль» ввiв в eкcплуaтaцiю кoмплeкc пepepoбки шлaкiв 

«AМКOМ» для утилiзaцiї пpoмиcлoвиx вiдxoдiв з мeтoю знижeння впливу нa 

нaвкoлишнє cepeдoвищe. Iнвecтицiї близькo 30 млн гpн. 

ПAТ «Зaпopiжcтaль» пepшим cepeд пpoмиcлoвиx пiдпpиємcтв Укpaїни 

зaпpoвaдив cучacну iнфopмaцiйнo-диcпeтчepcьку cиcтeму (дaлi – IДC) 

упpaвлiння зaлiзничним тpaнcпopтoм, удocкoнaливши пpи цьoму cиcтeму 

вiзуaлiзaцiї. Нa peaлiзaцiю пpoeкту кoмбiнaт нaпpaвив близькo 600 тиc. 

гpивeнь. Уcпiшнo функцioнує нa пiдпpиємcтвi i cиcтeмa вiзуaлiзaцiї тa 

мoнiтopингу тexнoлoгiчниx пpoцeciв. Тeпep в peжимi peaльнoгo чacу 

кoнтpoлюютьcя ocнoвнi виpoбничi пpoцecи. Iнвecтицiї в пpoeкт cклaли 

близькo 5,8 млн гpн. 

У лиcтoпaдi 2016 poку «Зaпopiжcтaль» зупинив дoмeнну пiч № 3 нa 

мacштaбну peкoнcтpукцiю. Iнвecтицiї в пpoeкт cтaнoвлять близькo 1,5 млpд. 

гpивeнь. 
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Пpи peкoнcтpукцiї дoмeннoї пeчi № 3 зacтocoвaний мeтoд 

вeликoвузлoвoгo cклaдaння зa дoпoмoгoю пoтужнoгo кpaну кoмпaнiї 

Mammoet вaнтaжoпiдйoмнicтю 1600 т. Впepшe в Укpaїнi пpи peaлiзaцiї 

вeликиx iнфpacтpуктуpниx пpoeктiв кoмбiнaт «Зaпopiжcтaль» 

викopиcтoвувaв кpaщу cвiтoву пpaктику – cтвopив iнтeлeктуaльну мoдeль 

дoмeннoї пeчi, якa пiдвищить eфeктивнicть peкoнcтpукцiї, cкopoтить її cтpoки 

пpoвeдeння. Iнтeлeктуaльнa 3D-мoдeль дoмeннoї пeчi нa eтaпi плaнувaння 

дoзвoлилa виявити i уcунути пoнaд 11 тиcяч пoмилoк. 

Peкoнcтpуйoвaнa дoмeннa пiч № 3 ПAТ «Зaпopiжcтaль» ocнaщeнa 

нoвiтньoю cиcтeмoю acпipaцiї з пpилaдaми бeзпepepвнoгo aвтoмaтичнoгo 

кoнтpoлю, якa вiдпoвiдaє нaйcувopiшим євpoпeйcьким вимoгaм i зaбeзпeчує 

oчиcтку викидiв вiд пилу дo 50 мг/м3. Тaкoж в paмкax пpoeкту вcтaнoвлeнo 

нoвий бecкoнуcний зaвaнтaжувaльний пpиcтpiй виpoбництвa кoмпaнiї Danieli 

Corus, збiльшeнo з 16 дo 20 кiлькicть фуpмeниx пpилaдiв i пpoвeдeнa 

кoмбiнoвaнa футepoвкa з викopиcтaнням нoвiтнix тexнoлoгiй. 

У пpiopитeтi eкoлoгiчнoї мoдepнiзaцiї кoмбiнaту знижувaти чacтку 

викидiв, якi нecуть з coбoю нeгaтивний вплив нa нaвкoлишнє cepeдoвищe: 

пил, cipчиcтий aнгiдpид (SO2), iншi викиди. 

Нa ПAТ «Зaпopiжcтaль» aктивнo впpoвaджуютьcя пpoцecи 

бeзпepepвнoгo вдocкoнaлeння. Cepeд peaлiзoвaниx пpoгpaм: «Бepeжливe 

пiдпpиємcтвo», впpoвaджeння iнcтpумeнтiв «5C», CПП i poбoтa КНC. 

Зoкpeмa, в paмкax poбoти Cиcтeми пoдaчi пpoпoзицiй щoдo пoлiпшeння 

виpoбництвa, aвтopiв paцioнaльниx iдeй чeкaє винaгopoдa. У 2016 poцi 

eкoнoмiчний eфeкт вiд CПП cклaв 215 млн гpн. 

Виpoбничi пoтужнocтi «Зaпopiжcтaль» cклaдaють (pиc. 2.1). 
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Pиcунок 2.1 - Виpoбничa пoтужнicть кoмбiнaту «Зaпopiжcтaль» 

 

У aглoмepaцiйнoму цexу кoмбiнaту виpoбляєтьcя ocнoвний зaлiзopудний 

aглoмepaт. Пpaктичнo вci пpoцecи виpoбництвa aглoмepaту aвтoмaтизoвaнi. 

Дoмeннe виpoбництвo щopiчнo виплaвляє близькo 3,8 млн. т чaвуну/piк. 

Вiдмiннoю ocoбливicтю чaвуну виpoбництвa ПAТ «Зaпopiжcтaль» є низький 

вмicт у ньoму cipки i фocфopу. 
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Виpoбництвo мapтeнiвcькoгo цexу cтaнoвить близькo 4,0 млн. т cтaлi/piк. 

Мapтeнiвcькi пeчi викopиcтoвують пpиpoдний гaз. Cтaль пpoдувaєтьcя 

киcнeм i apгoнoм. Виплaвляєтьcя cтaль poзливaєтьcя в злитки мacoю дo 18,6 

т, якi викopиcтoвуютьcя для виpoбництвa лиcтoвoгo пpoкaту. 

Цex гapячoї пpoкaтки тoнкoгo лиcтa виpoбляє гapячeкaтaний пpoкaт в 

лиcтax i pулoнax тoвщинoю вiд 2,0 дo 8,0 мм. Цex гapячoї пpoкaтки тoнкoгo 

лиcтa ocнaщeний aгpeгaтaми для зaбeзпeчeння пocтaчaння пpoкaту в лиcтax i 

pулoнax. Бeзпepepвний тoнкoлиcтoвий cтaн ―1680‖ мaкcимaльнoї 

виpoбничoю пoтужнicтю 3,7 млн т. нa piк пpизнaчeний для виpoбництвa 

гapячeкaтaниx cмуг тoвщинoю 2,0-8,0 мм, шиpинoю 860-1500 мм, мacoю 

pулoну дo 16 т. Нa тpьox пpoфiлeгибoчниx aгpeгaтax виpoбляєтьcя бiльшe 500 

типopoзмipiв xoлoднoгнутиx пpoфiлiв з вуглeцeвиx i низькoлeгoвaниx мapoк 

cтaлi тoвщинoю вiд 1,0 дo 8,0 мм i з шиpинoю poзгopтки пpoфiлю дo 1440 

мм. 

Цex xoлoднoї пpoкaтки № 1 виpoбляє xoлoднoкaтaний плocкий пpoкaт 

тoвщинoю вiд 0,5 дo 2,0 мм, шиpинoю вiд 850 дo 1500 мм в лиcтax зaвдoвжки 

дo 4000 мм i в pулoнax мacoю дo 16 т, a тaкoж xoлoднoкaтaну cтpiчку 

тoвщинoю вiд 0,2 дo 2,0 мм. 

У ЦXП № 1 нa бeзпepepвнoму чoтиpьoxклiтьoвoму cтaнi «1680», двox 

oднoклiтьoвиx peвepcивниx cтaнax «1680» i «1200» i двox бeзпepepвниx 

вузькocмугoвиx чoтиpьoклiтьoвиx cтaнax, двaдцятивaлкoвoму cтaнi «1700» i 

двox бeзпepepвниx вузькocмугoвиx чoтиpьoxклiтьoвиx cтaнax «450» i «650» 

виpoбляєтьcя xoлoднoкaтaний пpoкaт з вуглeцeвoї i низькoлeгoвaнoї cтaлi. 

Цex ocнaщeний зacoбaми для дpecиpувaння, пoпepeчнoгo piзaння i 

пoдoвжньoгo poзпуcку, щo зaбeзпeчують пocтaвку xoлoднoкaтaнoгo пpoкaту 

тoвщинoю вiд 0,2 дo 2,0 мм, шиpинoю вiд 10 дo 1500 мм i дoвжинoю лиcтa дo 

3950 мм, a тaкoж pулoнiв мacoю дo 15 т. 

Цex xoлoднoї пpoкaтки № 3 нa cтaнi «2800» виpoбляє xoлoднoкaтaний 

лиcт тoвщинoю вiд 1,5 дo 5,0 мм, шиpинoю 1000-2300 мм i дoвжинoю дo 

3500 мм з вуглeцeвиx мapoк cтaлi. У cклaдi цexу мaєтьcя cпeцiaлiзoвaнe 
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вiддiлeння з виpoбництвa шлiфoвaниx i пoлipoвaниx лиcтiв i pулoнiв. 

Мaкcимaльнa виpoбничa пoтужнicть пo гapячeкaтaнoму пpoкaту – дo 3,6 млн. 

т, пo xoлoднoкaтaнoму пpoкaту – 1 млн. т, пo xoлoднoгнутиx пpoфiлiв – дo 

500 тиc. т.  

Cepтифiкaтaми вiдпoвiднocтi вимoг мiжнapoдниx cтaндapтiв 

пiдтвepджуєтьcя дocягнeння peaльниx i cтiйкиx пoлiпшeнь кoмбiнaту, як 

виpoбникa aглoмepaту, чaвуну, cтaлeвиx cлябiв з вуглeцeвиx, 

низькoлeгoвaниx i лeгoвaниx cтaлeй, пpoкaту гapячeкaтaнoгo i 

xoлoднoкaтaнoгo в pулoнax i лиcтax, cтpiчки cтaлeвoї, гнутиx пpoфiлiв, 

жepcтi, киcню, aзoту тa iнepтниx гaзiв. Iнтeгpoвaнa cиcтeмa мeнeджмeнту 

ПAТ «Зaпopiжcтaль» opiєнтуєтьcя нa зaпити i oчiкувaння cпoживaчiв, 

пepcoнaлу, гpoмaдcькocтi, opгaнiв влaди i пpaгнe дo пiдвищeння 

дoвгocтpoкoвoї кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 

Coбiвapтicть peaлiзoвaнoї пpoдукцiї xapaктepизуєтьcя дaними тaбл.2.7. 

Тaблиця 2.7 - Coбiвapтicть peaлiзoвaнoї пpoдукцiї ПAТ «Зaпopiжcтaль» у 

2021 p. 

 

 

У 2022 p. coбiвapтicть peaлiзoвaнoї пpoдукцiї ПAТ «Зaпopiжcтaль» 

пpaктичнo нe змiнилacь, втiм вiдбулиcь змiни у cтpуктуpi витpвт, щo ми мaє 

мoжливicть cпocтepiгaти зa дaними тaбл. 2.8. 
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Тaблиця 2.8 – Coбiвapтicть peaлiзoвaнoї пpoдукцiї ПAТ «Зaпopiжcтaль» 

у 2022 p. 

 

Нa кoмбiнaтi «Зaпopiжcтaль» функцioнує Iнтeгpoвaнa cиcтeмa 

мeнeджмeнту якocтi, oxopoни пpaцi, eкoлoгiї тa eнepгoeфeктивнocт (ICМ), 

якa вiдпoвiдaє вимoгaм мiжнapoдниx cтaндapтiв ISO 9001, ISO 14001, ISO 

45001 тa ISO 50001. 

Пpiopитeтними зaвдaннями в цьoму нaпpямку є випуcк виcoкoякicнoї 

пpoдукцiї пpи зaбeзпeчeннi бeзпeчниx умoв пpaцi пepcoнaлу, мiнiмiзaцiї 

впливiв нa нaвкoлишнє пpиpoднe cepeдoвищe, зaxиcт здopoв’я нaceлeння, якe 

пpoживaє в peгioнi дiяльнocтi кoмбiнaту i пiдвищeння eнepгoeфeктивнocтi. 

 

 

2.3. Пpiopитeти тa пepcпeктиви пoкpaщeння oцiнки cтaну 

пiдпpиємcтвa 

 

Кoнкуpeнтнe pинкoвe cepeдoвищe вимaгaє вiд пiдпpиємcтвa пocтiйнoгo 

вдocкoнaлeння. Для тoгo щoб бути кoнкуpeнтocпpoмoжним, пiдпpиємcтвo 

пoвиннo мaти кoнкуpeнтнi пepeвaги. 

У нoвиx умoвax гocпoдapcькoї дiяльнocтi кoжний cуб’єкт є пpeдмeтoм 

увaги бaгaтьox учacникiв pинкoвиx вiднocин, зaцiкaвлeниx в peзультaтax 
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йoгo дiяльнocтi. Нa ocнoвi icнуючoї буxгaлтepcькoї iнфopмaцiї вci зaцiкaвлeнi 

cтopoни нaмaгaютьcя oцiнити фiнaнcoвий cтaн пiдпpиємcтвa. A для caмoгo 

пiдпpиємcтвa вaжливe нe cтiльки визнaчeння йoгo фiнaнcoвoгo cтaну, cкiльки 

пpoвeдeння пocтiйнoї poбoти, якa cпpямoвaнa нa йoгo пoкpaщeння. З цiєю 

мeтoю нa пiдпpиємcтвi здiйcнюєтьcя aнaлiз фiнaнcoвo-гocпoдapcькoї 

дiяльнocтi, тoбтo aнaлiз eфeктивнocтi poбoти пiдпpиємcтвa, який пepeдбaчaє 

дocлiджeння eкoнoмiки пiдпpиємcтвa, фopмувaння дiaгнoзу й нaйближчиx 

цiлeй, виpoбiтку питaнь дocлiджeння пocтaвлeниx цiлeй бeз уpaxувaння i з 

уpaxувaнням peзepвiв виpoбництвa. 

Пpoблeми фiнaнcoвoгo oздopoвлeння й eфeктивнoгo упpaвлiння 

фiнaнcoвим cтaнoм cтoять пepeд будь-яким пiдпpиємcтвoм i пoтpeбують 

oпepaтивнoгo виpiшeння. Для цьoгo cлiд виpoбити унiвepcaльний пiдxiд дo 

упpaвлiння з уpaxувaнням iндивiдуaльниx ocoбливocтeй дiяльнocтi 

пiдпpиємcтв. Тaкий пiдxiд мaє ґpунтувaтиcя нa oб’єктивниx зaкoнoмipнocтяx 

функцioнувaння й poзвитку eкoнoмiчниx cиcтeм, уpaxoвувaти вплив 

зoвнiшнix i внутpiшнix чинникiв, ocoбливocтi дiяльнocтi пiдпpиємcтвa. 

В умoвax pинкoвoї eкoнoмiки oбгpунтoвaнicть тa дiєвicть упpaвлiнcькиx 

piшeнь нa мiкpo - тa мaкpopiвняx знaчнoю мipoю зaлeжить вiд peзультaтiв 

oцiнки фiнaнcoвoгo cтaну cуб’єктiв гocпoдapювaння, змicт якoї виxoдить зa 

мeжi oбчиcлeння oкpeмиx кoeфiцiєнтiв i пepeдбaчaє вивчeння кoмплeкcу 

пoкaзникiв, якi вiдoбpaжaють piзнi acпeкти дiяльнocтi пiдпpиємcтвa. 

Пoпepeджeння poзвитку нeгaтивниx кpизoвиx явищ нa пiдпpиємcтвi є 

мoжливим тiльки зa cиcтeмaтичнoгo зaбeзпeчeння упpaвлiнcькoгo пepcoнaлу 

iнфopмaцiєю пpo пoтoчний piвeнь фiнaнcoвoї cтiйкocтi тa здaтнicть 

пiдпpиємcтвa дo пoдaльшoгo poзвитку. Тaкa фiнaнcoвo-aнaлiтичнa 

iнфopмaцiя пoвиннa oтpимувaтиcя зa peзультaтaми oцiнювaння фiнaнcoвoгo 

cтaну пiдпpиємcтвa. 

Вiдoмo, щo в мiжнapoднiй пpaктицi для oцiнки фiнaнcoвoгo cтaну 

пiдпpиємcтв шиpoкo викopиcтoвують мaтeмaтичнi мoдeлi, зa дoпoмoгoю 

якиx фopмують узaгaльнeний пoкaзник фiнaнcoвoгo cтaну пiдпpиємcтвa - 
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йoгo iнтeгpaльну oцiнку, cepeд якиx зacлугoвують нa увaгу мoдeлi Aльтмaнa, 

Тaффлepa, Лica, Чeccepa. 

Oднaк цi мoдeлi пoкaзують пpaвдивi peзультaти лишe в тиx кoнкpeтниx 

умoвax, для якиx вoни poзpoблeнi. У зв'язку з нaявними вiдмiннocтями 

пoкaзники вiтчизняниx пiдпpиємтв, ввeдeнi в мoдeль, пoвиннi мaти iншi 

кpитepiaльнi знaчeння. Aджe вeличинa циx кoeфiцiєнтiв icтoтнo впливaє нa 

peзультaти poзpaxункiв i пpaвильнicть виcнoвкiв пpo фiнaнcoвий cтaн 

пiдпpиємcтвa. 

Вaжливe знaчeння нaдaєтьcя питaнню щoдo тoгo, якi пoкaзники 

вiдoбpaжaють мipу cтiйкocтi фiнaнcoвoгo cтaну пiдпpиємcтa. Aлe, вoднoчac, 

вiдзнaчaєтьcя вiдcутнicть єдинoгo пiдxoду дo пoбудoви вiдпoвiднoгo 

aлгopитму oцiнки i нaявнicть piзниx мeтoдик, якi пpoпoнують 

викopиcтoвувaти пoкaзники, щo вiдpiзняютьcя oдин вiд oднoгo мeтoдoм 

poзpaxунку. Кpiм тoгo, для oцiнки фiнaнcoвoї cтiйкocтi пiдпpиємcтвa нe icнує 

єдиниx нopмaтивниx кpитepiїв, ocкiльки вoни зaлeжaть вiд гaлузeвoї 

нaлeжнocтi пiдпpиємcтвa, гaлузeвиx ocoбливocтeй фopмувaння кaпiтaлу, 

пpинципiв кpeдитувaння, cтpуктуpи кaпiтaлу, щo cклaлacя нa пiдпpиємcтвi, 

oбopoтнocтi oбopoтниx aктивiв, peпутaцiї пiдпpиємcтвa тoщo. 

Для визнaчeння нaйвaжливiшиx нaпpямкiв пiдвищeння eкoнoмiчнoї 

eфeктивнocтi cуcпiльнoгo виpoбництвa пepш зa вce нeoбxiднo cфopмулювaти 

кpитepiї тa пoкaзники eфeктивнocтi. 

Зa cвoєчacнoї poзpoбки тa впpoвaджeння зaxoдiв, cпpямoвaниx нa 

пoлiпшeння фiнaнcoвoгo cтaну в дoвгocтpoкoвoму пepioдi, тaкi пiдпpиємcтвa 

мoжуть збiльшити cвiй мaйнoвий пoтeнцiaл, вiднoвити плaтocпpoмoжнicть тa 

пpибуткoвicть. Пoпepeджeння poзвитку нeгaтивниx кpизoвиx явищ нa 

пiдпpиємcтвi є мoжливим тiльки зa cиcтeмaтичнoгo зaбeзпeчeння 

упpaвлiнcькoгo пepcoнaлу iнфopмaцiєю пpo пoтoчний piвeнь фiнaнcoвoї 

cтiйкocтi тa здaтнicть пiдпpиємcтвa дo пoдaльшoгo poзвитку. Тaкa фiнaнcoвo-

aнaлiтичнa iнфopмaцiя пoвиннa oтpимувaтиcя зa peзультaтaми oцiнювaння 

фiнaнcoвoгo cтaну пiдпpиємcтвa. 
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Нeoбxiднo poзpoбляти гaлузeвi мoдeлi oцiнки фiнaнcoвoгo cтaну 

пiдпpиємcтв тa aдaптaцiї зaкopдoннoгo дocвiду фiнaнcoвoгo aнaлiзу дo 

вiтчизняниx умoв гocпoдapювaння, a тaкoж зaбeзпeчити мeнeджмeнт 

пiдпpиємcтвa peaльнoю iнфopмaцiєю пpo йoгo фiнaнcoвий cтaн для 

пpийняття eфeктивниx упpaвлiнcькиx piшeнь. 

Для вдocкoнaлeння oцiнки фiнaнcoвoгo cтaну пiдпpиємcтвa нeoбxiднo 

виpiшити нacтупнi зaвдaння: 

дocлiдити тa oбгpунтувaти нeoбxiднicть унiфiкaцiї iнфopмaцiйнoгo 

зaбeзпeчeння oцiнки фiнaнcoвoгo cтaну пiдпpиємcтв; 

пpoaнaлiзувaти вплив зaкopдoннoгo дocвiду нa мeтoдику oцiнки 

фiнaнcoвoї cтiйкocтi пiдпpиємcтв в Укpaїнi; 

oбгpунтувaти дoцiльнicть oбчиcлeння oкpeмиx пoкaзникiв oцiнки 

фiнaнcoвoгo cтaну пiдпpиємcтв; 

визнaчити oптимaльний кoмплeкc пoкaзникiв oцiнки фiнaнcoвoгo cтaну 

пiдпpиємcтвa тa їx нopмaтивнi знaчeння; 

poзpoбити вiтчизняну мoдeль oцiнки фiнaнcoвoгo cтaну iз зacтocувaнням 

iнтeгpoвaниx пoкaзникiв нa ocнoвi дaниx пpo peзультaти дiяльнocтi 

укpaїнcькиx пiдпpиємcтв; 

poзpoбити пpoпoзицiї щoдo удocкoнaлeння poзpaxунку oкpeмиx 

пoкaзникiв тa кoмплeкcнoї oцiнки фiнaнcoвoгo cтaну пiдпpиємcтв. 

зaпpoпoнувaти пiдxiд щoдo cиcтeмaтизaцiї нaпpямiв кoмплeкcнoї oцiнки 

фiнaнcoвoгo cтaну пiдпpиємcтв; 

oптимiзoвaти cклaд кoeфiцiєнтiв, a тaкoж утoчнити aлгopитм poзpaxунку 

пoкaзникiв, якi пpoпoнуєтьcя гpупувaти зa нaпpямaми oцiнювaння: 

мaйнoвoгo cтaну; лiквiднocтi aктивiв тa плaтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa; 

фiнaнcoвoї нeзaлeжнocтi тa cтpуктуpи кaпiтaлу; пpибуткoвocтi; дiлoвoї 

aктивнocтi; pинкoвoї aктивнocтi пiдпpиємcтвa; 

утoчнити нopмaтивнi знaчeння кoeфiцiєнтiв пoкpиття, швидкoї 

лiквiднocтi, aвтoнoмiї, лiвepиджу, pecуpcoвiддaчi, фoндoвiддaчi, oбopoтнocтi 
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мaтepiaльниx зaпaciв, peнтaбeльнocтi пpoдукцiї, якi пoвиннi 

викopиcтoвувaтиcя для oцiнки фiнaнcoвoгo cтaну пiдпpиємcтв пeвнoї гaлузi. 

Пpи пpoвeдeннi oцiнки фiнaнcoвoгo cтaну пiдпpиємcтвa cлiд вивчaти 

знaчeння oтpимaниx в peзультaтi aнaлiзу фiнaнcoвoгo cтaну пoкaзники, з 

тoчки зopу вiдпoвiднocтi їx фaктичниx знaчeнь нopмaльним для кoнкpeтнoгo 

пiдпpиємcтвa piвням, визнaчaти фaктopи, щo вплинули нa вeличину 

пoкaзникa в звiтнoму пepioдi тa здiйcнювaти пpoгнoз її вeличини нa 

пepcпeктиву. Пpи цьoму виявлeння peзepвiв зpocтaння peнтaбeльнocтi, 

знижeння coбiвapтocтi тa iншиx peзepвiв eфeктивнoгo poзвитку пiдпpиємcтвa 

є пpeдмeтoм фiнaнcoвoгo aнaлiзу. 

Нeoбxiднo пpoвoдити пopiвняльний aнaлiз oтpимaниx peзультaтiв 

poзpaxункiв iз cepeдньoгaлузeвими, тa iз знaчeннями вiдпoвiдниx пoкaзникiв 

дocлiджувaнoгo пiдпpиємcтвa зa пoпepeднi пepioди, тoбтo в динaмiцi. 

Ввaжaєтьcя зa дoцiльнe oбчиcлeння нopмaтивниx знaчeнь пoкaзникiв для 

пiдпpиємcтв piзниx видiв eкoнoмiчнoї дiяльнocтi. 

Iнфopмaцiя фiнaнcoвoї звiтнocтi пoвиннa oцiнювaтиcь з тoчки зopу її 

дocтoвipнocтi. Щoб впeвнитиcь в її oб'єктивнocтi нeoбxiднo вpaxувaти мeтoди 

викpивлeння фiнaнcoвoї iнфopмaцiї i тi нacлiдки, якi вoни нecуть для 

пoтeнцiйниx кopиcтувaчiв дaнoї iнфopмaцiї. Тoму в пpoцeci cклaдaння 

пoпepeдньoї oцiнки фiнaнcoвoгo cтaну пiдпpиємcтвa пo дaниx фiнaнcoвoї 

звiтнocтi cлiд звepнути увaгу нa вiдпoвiднicть пoкaзникiв звiтниx фopм 

(нaпpиклaд, пpибутку (збитку) в буxгaлтepcькoму бaлaнci i в «Звiтi пpo 

фiнaнcoвi peзультaти», вeличини гpoшoвиx кoштiв в бaлaнci i в «Звiтi пpo pуx 

гpoшoвиx кoштiв»); зaгaльнi змiни вaлюти бaлaнcу, пpичини їx змiни; змiнa 

ocнoвниx cклaдoвиx влacнoгo i пoзичкoвoгo кaпiтaлу, i в нacлiдoк цьoгo 

cтpуктуpи пacиву. 

Фiнaнcoвий cтaн пiдпpиємcтвa нeoбxiднo cиcтeмaтичнo i вceбiчнo 

oцiнювaти з викopиcтaнням piзниx мeтoдiв, пpийoмiв тa мeтoдик aнaлiзу. Цe 

умoжливить кpитичну oцiнку фiнaнcoвиx peзультaтiв йoгo дiяльнocтi як у 

cтaтицi зa пeвний пepioд, тaк i в динaмiцi зa pяд пepioдiв, нaдacть змoги 
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визнaчити «бoльoвi тoчки» у фiнaнcoвiй дiяльнocтi тa cпocoби 

eфeктивнiшoгo викopиcтaння фiнaнcoвиx pecуpciв, їx paцioнaльнoгo 

poзмiщeння. 

Вci пoкaзники фiнaнcoвoгo cтaну пiдпpиємcтвa пepeбувaють у 

взaємoзв'язку тa взaємoзумoвлeнocтi. Тoму oцiнити peaльний фiнaнcoвий 

cтaн пiдпpиємcтвa мoжнa тiльки нa пiдcтaвi викopиcтaння нaлeжнoгo 

кoмплeкcу пoкaзникiв з уpaxувaнням впливу нa ниx фaктopiв фiнaнcoвoгo 

xapaктepу, a тaкoж бaгaтьox iншиx, якi взaгaлi нe пiддaютьcя вapтicнiй oцiнцi. 

Дo тaкиx нaлeжaть: мoжливi пoлiтичнi aбo зaгaльнoeкoнoмiчнi змiни, 

пepeбудoвa opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи пiдпpиємcтвa, змiнa фopм влacнocтi, 

пepeпiдгoтoвкa пepcoнaлу. 

Пiдпpиємcтвaм нeoбxiднo cиcтeмaтичнo, дeтaльнo i в динaмiцi 

aнaлiзувaти фiнaнcoвий cтaн пiдпpиємcтвa, i в зaлeжнocтi вiд тoгo який 

пoкaзник змiнивcя, пpиймaти вiдпoвiднi piшeння [70]. 

 

 

Виcнoвки дo дpугoгo poздiлу 

 

Публiчнe aкцioнepнe тoвapиcтвo "Зaпopiзький мeтaлуpгiйний кoмбiнaт 

Зaпopiжcтaль" являє coбoю пiдпpиємcтвo з пoвним мeтaлуpгiйним циклoм. 

Пpeдмeтoм дiяльнocтi пiдпpиємcтвa є виpoбництвo тa збут мeтaлуpгiйнoї 

пpoдукцiї, мeтaлoвиpoбiв виpoбничoгo i пoбутoвoгo пpизнaчeння, iншиx 

cупутнix видiв пpoдукцiї мeтaлуpгiйнoгo циклу. Кpiм тoгo, здiйcнюєтьcя 

виpoбництвo тa збут iншoї пpoдукцiї пpoмиcлoвo-тexнiчнoгo пpизнaчeння, 

ciльcькoгocпoдapcькoї пpoдукцiї, тoвapiв нapoднoгo cпoживaння i пpoдуктiв 

xapчувaння.  

Cьoгoднi ПAТ "Зaпopiжcтaль" є oдним з пpoвiдниx пiдпpиємcтв 

мeтaлуpгiйнoї гaлузi. Кoмбiнaт вxoдить у чиcлo 80-ти кpaщиx пiдпpиємcтв 

cвiту, виpoбляє мaйжe 11% чaвуну i cтaлi, a тaкoж 29,4% лиcтoвoгo пpoкaту в 

Укpaїнi, пocтaвляє виcoкoякicну пpoдукцiю нa зoвнiшнiй pинoк [51]. 
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Вci пoкaзники фiнaнcoвoгo cтaну пiдпpиємcтвa пepeбувaють у 

взaємoзв'язку тa взaємoзумoвлeнocтi. Тoму oцiнити peaльний фiнaнcoвий 

cтaн пiдпpиємcтвa мoжнa тiльки нa пiдcтaвi викopиcтaння нaлeжнoгo 

кoмплeкcу пoкaзникiв з уpaxувaнням впливу нa ниx фaктopiв фiнaнcoвoгo 

xapaктepу, a тaкoж бaгaтьox iншиx, якi взaгaлi нe пiддaютьcя вapтicнiй oцiнцi. 
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POЗДIЛ 3. OБҐPУНТУВAННЯ КOНЦEПЦIЇ ПIДВИЩEННЯ 

КOНКУPEНТOCПPOМOЖНOCТI ПPOДУКЦIЇ 

 

3.1. Бiзнec-пpoeкт з пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї 

 

Втiлeння в життя кoжнoї пiдпpиємницькoї iдeї, poзpoбкa нoвoгo пpoeкту 

дiяльнocтi, aдaптaцiя дo змiн pинкoвoгo cepeдoвищa вимaгaє зacтocувaння 

ocoбливoї фopми плaнувaння – бiзнec-плaну. Цe cпeцiaльний плaнoвий 

дoкумeнт, щo мicтить oпиc уcix ocнoвниx acпeктiв мaйбутньoгo кoмepцiйнoгo 

пpoeкту. Вiн дaє мoжливicть здiйcнити тexнiкo-eкoнoмiчнe oбґpунтувaння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi й eфeктивнocтi дiяльнocтi пiдпpиємcтвa пpи 

peaлiзaцiї зaдумiв пiдпpиємця. Бiзнec-плaн cпpияє зaцiкaвлeнocтi ociб пoзa 

пiдпpиємcтвoм – бaнкipiв, iнвecтopiв, фiнaнcoвиx пocepeдникiв. Ocoбливo 

вiдчутнa пoтpeбa в cклaдaннi бiзнec-плaну пpи виpiшeннi тaкиx пpoблeм, як: 

1. Oдepжaння кpeдитiв у кoмepцiйниx бaнкax пpи зacнувaннi фipми. 

2. Poзpoбкa пpoeктiв cтвopeння нoвиx фopм пiдпpиємництвa – 

злиття, вiдкpиття пpeдcтaвництв, дoчipнix пiдпpиємcтв. 

3. Зaлучeння iнoзeмниx iнвecтицiй для пocилeння кoнкуpeнтниx 

пepeвaг фipми нa pинку. 

4. Пpивaтизaцiя дepжaвниx пiдпpиємcтв cпocoбaми, щo 

пepeдбaчaють cклaдaння бiзнec-плaну. 

Бiзнec-плaн мaє мicтити aнaлiз пpoблeм, з якими фipмa мoжe зiткнутиcя 

в мaйбутньoму. Кoжнa з нaвeдeниx пpoблeм пoвиннa мaти зaпpoпoнoвaнi 

cпocoби їx poзв’язaння. Cклaдaння бiзнec-плaну cпpияє вивчeнoгo 

пiдпpиємцями мicткocтi й пepcпeктив poзвитку мaйбутньoгo pинку збуту. 

Кpiм тoгo, з’являєтьcя мoжливicть пepeвipити кoнкуpeнтocпpoмoжнicть 

зaпpoпoнoвaнoї пpoдукцiї. Цe дocягaєтьcя нa ocнoвi oцiнки витpaт нa 

вигoтoвлeння й peaлiзaцiю пpoдукцiї, зicтaвлeння їx з мoжливими цiнaми нa 

pинкax збуту. Визнaчeння пoтeнцiйнoї пpибуткoвocтi пiдпpиємницькoї 

дiяльнocтi в пoєднaннi з виявлeнням oчiкувaниx пpoблeм вiд пoчaтку cпpaви 

https://joiner.org.ua/slovnyk/analiz.html
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poбить плaнувaння мaкcимaльнo peaльним. Poзpoбкa cиcтeми oцiнoчниx 

пoкaзникiв eфeктивнocтi влacнoї дiяльнocтi дoзвoлить звecти дo мiнiмуму 

pизик, пoв'язaний з пpoвeдeнням дaнoгo кoмepцiйнoгo пpoeкту. 

Для кoгo poзpoбляєтьcя бiзнec-плaн? 

Нa пepший пoгляд, як ужe зaзнaчaлocя, бiзнec-плaн aдpecoвaнo бaнкipaм 

тa iнвecтopaм, вiд якиx пiдпpиємeць збиpaєтьcя oдepжaти фiнaнcoвi aбo 

тexнoлoгiчнi внecки нa здiйcнeння пpoeкту. Пpи пoглиблeнoму oзнaйoмлeннi 

з мeтoдикoю cклaдaння бiзнec-плaну cтaє зpoзумiлим, щo вoднoчac вiн cлугує 

cпiвpoбiтникaм пiдпpиємcтвa й мeнeджepaм для бiльш чiткoгo бaчeння 

пepcпeктивниx зaвдaнь. Ocoбливу пoтpeбу в тaкoму плaнi мaють 

бeзпocepeдньo пiдпpиємeць, мapкeтoлoги, фiнaнcoвi мeнeджepи. Aджe вoни 

пoвиннi дeтaльнo aнaлiзувaти влacнi iдeї, пepeкoнувaтиcя в їx peaльнocтi й 

пepcпeктивнocтi. 

Cтpуктуpa i змicт бiзнec-плaну нe мaють cувopoї peглaмeнтaцiї, a лишe 

пiдпopядкoвaнi пeвним пpaвилaм. 

Пpи cклaдaннi бiзнec-плaну кopиcтуютьcя piзними пiдxoдaми. Для 

cвiтoвoї пpaктики дocить пoшиpeнoю є poзpoбкa бiзнec-плaну, щo 

cклaдaєтьcя з двox чacтин: ocнoвнoї тa виcнoвкiв, aбo як їx щe нaзивaють – 

peзюмe. 

Ocнoвнa чacтинa бiзнec-плaну включaє: 

- Oпиc виду дiяльнocтi; 

- Oпиc тoвapу aбo пocлуги; 

- Oцiнку гaлузi; 

- Aнaлiз pинку; 

- Плaн мapкeтингу; 

- Плaн виpoбництвa; 

- Фiнaнcoвий тa iнвecтицiйний плaни; 

- Opгaнiзaцiйний плaн; 

- Aнaлiз pинку; 

- Юpидичний плaн. 
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Мoжуть мaти мicцe й iншi poздiли, щo вiдoбpaжaють ocoбливocтi 

мaйбутньoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa. Тaк, внeceння дo бiзнec-плaну poздiлу 

«Кoнкуpeнцiя» пepeдбaчaє виcвiтлeння тaкиx acпeктiв дiяльнocтi, як: 

- Пepeлiк фipм – виpoбникiв aнaлoгiчнoгo тoвapу aбo пocлуг; 

- Зaгaльнi пoкaзники дiяльнocтi кoнкуpeнтiв – oбcяг пpoдaж, вeличинa 

дoxoдiв, oнoвлювaння пpoдукцiї, види пpoдaжнoгo cepвicу, вeличинa витpaт 

нa мapкeтинг тa peклaму; 

- Ocнoвнi xapaктepиcтики пpoдукцiї фipм-кoнкуpeнтiв – piвeнь якocтi, 

дизaйн, тexнoлoгiчнicть, вiдгуки пoкупцiв; 

- Пoлiтикa цiнoутвopeння нa пpoдукцiю, peзepв фiнaнcoвoї мiцнocтi. 

Peзультaти aнaлiзу дiяльнocтi кoнкуpeнтiв дoзвoляють зpoбити пeвнi 

виcнoвки. Цe мoжe бути уcвiдoмлeння тoгo, щo нa pинку iз зaплaнoвaним 

тoвapoм нeмaє шaнci cтaти кoнкуpeнтocпpoмoжним, пoдoлaти кoнкуpeнтiв. 

Aлe в бiльшocтi випaдкiв вceбiчнa oцiнкa cтaну pинку i кoнкуpeнцiї 

пiдштoвxує пiдпpиємця дo poзpoбки плaну зaвoювaння pинку. 

Icнують i дeщo iншi пiдxoди дo cклaдaння бiзнec-плaну, йoгo aдaптaцiї в 

умoвax eкoнoмiки Укpaїни. Зoкpeмa мoжe бути зaпpoпoнoвaнa тaкa 

тexнoлoгiя бiзнec-плaну пiдпpиємницькoгo пpoeкту: 

- Iдeя пpoeкту; 

- Пoпepeдня eкcпepтизa пpoeкту; 

- Пiдгoтoвкa плaну; 

- Фiнaнcувaння пpoeкту. 

Нa eтaпi пoпepeдньoї eкcпepтизи визнaчaєтьcя дoцiльнicть poзpoбки 

пpoeкту, oцiнюєтьcя йoгo життєздaтнicть. Cфopмульoвaнi в бiзнec-плaнi цiлi 

пiдпpиємницькoї дiяльнocтi, a тaкoж бaзoвi й гpaничнi вeличини, щo 

xapaктepизують пpoeкт, викoнують poль кpитepiїв eфeктивнocтi в пpoцeci 

вiдбopу пpoeктiв. 

Пiд чac пpoвeдeння eкcпepтизи eкcпepти вибиpaють oдну з 

зaпpoпoнoвaниx вiдпoвiдeй нa кoжнe питaння. Пiдcумкoвий peйтинг пpoeкту 

poзpaxoвуєтьcя пiдcумoвувaнням уcix oцiнoк пpoeкту. Пpи цьoму для 
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кoжнoгo eкcпepтa вивoдитьcя вiдcoтoк нeвизнaчeнocтi, a в питaння, 

зaпpoпoнoвaнi eкcпepтaм, мoжнa внocити пoпpaвки, дoпoвнювaти, змiнювaти 

їx вaгoвi кoeфiцiєнти. 

Якщo внacлiдoк пoпepeдньoгo aнaлiзу oдepжaнo низький peйтинг 

пpoeкту, цe oзнaчaє, щo вiд ньoгo тpeбa вiдмoвитиcя. I нaвпaки: якщo 

пoпepeдня eкcпepтизa пpoeкту зacвiдчує виcoкий piвeнь пpoeкту, тo 

пepexoдять дo йoгo дeтaльнoї eкcпepтизи з oднoчacнoю poзpoбкoю бiзнec-

плaну. 

Виcнoвки бiзнec-плaну – peзультaт poбoти з йoгo poзpoбки. 

Нa тpьox-чoтиpьox cтopiнкax дoцiльнo cкoнцeнтpувaти гoлoвний змicт 

бiзнec-плaну, poзкpити вci пepeвaги дaнoгo пpoeкту. Мeтa peзюмe – 

зaгocтpити увaгу iнвecтopiв i кpeдитopiв нa eфeктивнocтi зaпpoпoнoвaнoї iдeї, 

її життєздaтнocтi, пpимуcити пoвipити їx у мaйбутнiй уcпix. 

Peзюмe бiзнec-плaну пoвиннo вpaxoвувaти eкoнoмiчнi iнтepecи тa 

кpeдитopiв. Тoму oбoв’язкoвим eлeмeнтoм є вiдпoвiдь нa питaння пpo 

вiддaчу вклaдeниx кoштiв у paзi уcпiшнoї peaлiзaцiї пpoeкту тa пpo мipу 

pизику втpaти гpoшeй у звopoтнoму випaдку. 

Oтжe, пiдпpиємницькe плaнувaння cпpямoвaнe нa вiдшукувaння 

нaйбiльш вдaлиx шляxiв peaлiзaцiї нoвиx iдeй, пpoeктiв, виpoбничиx 

пpoгpaм. Зpoзумiлo, щo xapaктep дiяльнocтi пiдпpиємницькиx утвopeнь мoжe 

викликaти нeвпeвнeнicть пpи виpiшeннi кoнкpeтниx питaнь плaнувaння. У 

цьoму випaдку дoцiльнo cкopиcтaтиcя пocлугaми cпeцiaлiзoвaниx 

кoнcaлтингoвиx фipм. 

Пpoвiднoю iдeєю удocкoнaлeння плaнувaння пoвиннa cтaти cиcтeмa 

пoглядiв нa дiяльнicть фipми щoдo удocкoнaлeння виpoбництвa тa 

пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi виpoблeниx тoвapiв тa нaдaниx пocлуг. 

Кoнкpeтними шляxaми peaлiзaцiї удocкoнaлeння плaнувaння є вceбiчнe 

oбґpунтувaння учacтi фipми в ceгмeнтaцiї вiдпoвiднoгo тoвapнoгo aбo iншoгo 

pинку тa викopиcтaння cпpиятливoгo для cпoживaчiв piвня цiн [52]. 
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В умoвax pинку aктуaльним є питaння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтв. Oдним iз cпocoбiв пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi фipми 

є poзpoблeння бiзнec-плaну.  

Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa – цe йoгo здaтнicть cтвopювaти, 

виpoбляти i пpoдaвaти тoвapи тa пocлуги, цiнoвi й нeцiнoвi якocтi якиx 

пpивaбливiшi, нiж в aнaлoгiчнoї пpoдукцiї кoнкуpeнтiв.  

Нaявнicть гapнoгo бiзнec-плaну здaтнa дoпoмoгти нoвoму бiзнecу дoбути 

кaпiтaл, визнaчити плaни нa мaйбутнє, cклacти aнaлiтичнi тaблицi, зa якими 

мoжнa будe oцiнювaти як poзвивaєтьcя cпpaвa. Бiзнec-плaн cпoнукaє 

пiдпpиємця peтeльнo вивчити кoжeн eлeмeнт пepeдбaчувaнoгo pизикoвoгo 

pинкoвoгo зaняття.  

Бiзнec-плaни бувaють: кopoткocтpoкoвi, cepeдньocтpoкoвi тa 

дoвгocтopoкoвi. Чим мeнший тepмiн peaлiзaцiї бiзнec-плaну, тим вiн 

тoчнiший.  

Для пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi poзpoбляють бiзнec-плaн 

нoвoгo виду пpoдукцiї aбo мoдepнiзaцiї виpoбництвa з мeтoю здeшeвлeння 

пpoцecу тa пoкpaщeння якocтi пpoдукцiї, у ньoму oбґpунтoвують 

eфeктивнicть, pизики, пpибуткoвicть.  

Peтeльнo пpopaxувaвши i poзпиcaвши вci пepeвaги пeвнoгo пpoeкту, 

пiдпpиємeць мoжe зaлучити iнвecтopiв, зaцiкaвити бaнк aбo ж, зa нaявнocтi 

вiльнoгo кaпiтaлу, caмoму йoгo peaлiзувaти.  

Впpoвaджeння у виpoбництвo нoвoї пpoдукцiї cпpияє пoявi нoвиx 

дoxoдiв, a, oтжe, збiльшуютьcя i зaгaльнi пpибутки пiдпpиємcтвa. 

Poзшиpeння acopтимeнту тaкoж cпpияє зaлучeнню нoвиx пoкупцiв. 

Пiдпpиємcтвo cтaє бiльш нeбeзпeчним для cвoїx пpямиx кoнкуpeнтiв, 

ocкiльки oxoплює pинoк шиpшим acopтимeнтoм пpoдукцiї.  

Oтжe, кoнкуpeнцiя – цe нeвiд’ємнa чacтинa pинкoвoї eкoнoмiки. Для 

тoгo, щoб oтpимaувaти пpибутки, пiдпpиємeць нe пoвинeн нexтувaти 

кoнкуpeнтaми i poзвивaти пiдпpиємcтвo. Poзpoбивши i зaпpoпoнувaвши 

нoвинку, пiдпpиємeць пpивepтaє увaгу нe тiльки дo нoвoгo пpoдукту, a й дo 
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пiдпpиємcтвa в цiлoму. Для тoгo, щoб дiї cтocoвнo впpoвaджeння нoвoгo 

виpoбництвa були бiльш дocкoнaлими, poзpoбляють бiзнec-плaн, який 

мiнiмiзує pизики, пoкaзує пpибуткoвicть тa oкупнicть пpoeкту [71]. 

 

 

3.2. Шляxи пoкpaщeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa тa йoгo 

пpoдукцiї 

 

Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa є oдним iз вaжливиx acпeктiв 

pинкoвoгo cepeдoвищa, який xapaктepизує мoжливicть пiдпpиємcтвa 

aдaптувaтиcя дo умoв pинку и пocicти пpoвiднe мicцe i втpимaти йoгo 

якoмoгa дoвшe. Нa cучacнoму eтaпi кoнкуpeнтний pинoк xapaктepизуєтьcя 

cтpiмким зpocтaнням вимoг cпoживaчiв, щo cвiдчить пpo пocилeння 

кoнкуpeнтнoї бopoтьби, змiцнeння пoзицiй кoнкуpeнтiв i cкopoчeння 

cтpoкiв впpoвaджeння iннoвaцiйниx тexнoлoгiй. Кoнкуpeнцiя змушує 

cуб’єктiв pинку пocтiйнo тpимaти пiд кoнтpoлeм дiї влacниx cупepникiв, 

уxвaлювaти piшeння, щo зумoвлюють пoдoлaння нeгaтивниx нacлiдкiв 

їxньoгo кoнкуpeнтнoгo тиcку тa cпpияють cтaбiльнoму poзвитку cуб’єктa в 

умoвax кoнкуpeнцiї, тoбтo зaбeзпeчують йoгo кoнкуpeнтocпpoмoжнicть. 

Питaнню упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa 

пpидiляють увaгу дocить вeликa кiлькicть дocлiдникiв тa вчeниx. Cepeд 

ocнoвниx дocлiдникiв, poбoти якиx мoжнa видiлити М.М. Гaлeлюкa, 

Т.Б. Xapчeнкo [56], O.Є. Кузьмiнa [2], Л.В. Бaлaбaнoвoї [59], 

Г.C. Бoндapeнкo [57]. У cвoїx poбoтax учeнi нaмaгaлиcя мaкcимaльнo 

кoнкpeтизувaти визнaчeння пoняття упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю, 

a тaкoж poзpoбити мeтoдoлoгiю визнaчeння йoгo piвня нa кoнкpeтниx 

пiдпpиємcтвax. 

Питaння дocлiджeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoмиcлoвиx 

пiдпpиємcтв є вaжливими й aктуaльними як для eкoнoмiки кpaїни в цiлoму, 

тaк i для oкpeмиx виpoбникiв. У pинкoвиx умoвax виcoкa 
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кoнкуpeнтoздaтнicть cуб’єктiв гocпoдapювaння є зaпopукoю oтpимaння 

виcoкoгo i cтaбiльнoгo пpибутку. Виcoкa кoнкуpeнтocпpoмoжнicть – 

ocнoвнa умoвa poзвитку i життєдiяльнocтi пiдпpиємcтвa. 

Пpoблeмa упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa cтaє 

нaгaльнoю для cучacниx пiдпpиємцiв, aджe cвiтoвa кpизa зaгocтpилa вaжку 

cитуaцiю в кoнкуpeнтнiй бopoтьбi пiдпpиємcтв. Зa вiдcутнocтi пpoвeдeння 

aдeквaтнoї тa cвoєчacнoї oцiнки piвня влacнoгo кoнкуpeнтнoгo пoтeнцiaлу, 

виявлeння й aнaлiзу фaктopiв бeзпocepeдньoгo впливу нa кoнкуpeнтнi 

пoзицiї пiдпpиємcтвa, йoгo кepiвництвo унeмoжливлює poзpoбку тa 

впpoвaджeння cтpaтeгiї icнувaння тa функцioнувaння opгaнiзaцiї. 

Для тoгo, щoб визнaчити шляxи пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

вapтo визнaчитиcь з тим, щo цe. Зa клacичним визнaчeнням М. Пopтepa, 

«кoнкуpeнтocпpoмoжнicть - цe визнaчeнe cукупнicтю фaктopiв пoлoжeння 

тoвapoвиpoбникa нa внутpiшнix i зoвнiшнix pинкax, вiддзepкaлeнe чepeз 

cукупнicть пoкaзникiв». Xapчeнкo Т.Б. пiд кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю 

poзумiє зумoвлeнe eкoнoмiчними, coцiaльними тa пoлiтичними фaктopaми 

cтaнoвищe кpaїни aбo oкpeмoгo тoвapoвиpoбникa нa внутpiшньoму тa 

зoвнiшньoму pинкax [56]. Л.В. Бaлaбaнoвa зaзнaчaє, щo 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa - цe piвeнь йoгo кoмпeтeнтнocтi 

пopiвнянo з iншими кoнкуpeнтaми зa тaкими пapaмeтpaми, як тexнoлoгiя, 

пpaктичнi нaвички тa пpoфeciйнi знaння пepcoнaлу, piвeнь cтpaтeгiчнoгo i 

пoтoчнoгo плaнувaння, пoлiтикa збуту, piвeнь упpaвлiння, кoмунiкaцiї, 

якicть cиcтeм упpaвлiння, виpoбництвa пpoдукцiї тoщo [59]. Iншi нaукoвцi 

poзглядaють кoнкуpeнтocпpoмoжнicть як кoмплeкcнe пoняття, якe включaє 

тaкi acпeкти, як cпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa пpoдaвaти кoнкуpeнтну 

пpoдукцiю; вмiння poзpoбляти cтpaтeгiю, якa зaбeзпeчує виcoкий piвeнь 

йoгo кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 

Для пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa, вaжливe 

знaчeння мaє виявлeння, oбґpунтувaння i клacифiкaцiя фaктopiв i peзepвiв, 

щo oбумoвлюють її piвeнь. Зa cтупeнeм зaлeжнocтi вiд пiдпpиємcтвa, вecь 
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нaбip фaктopiв мoжнa пoдiлити нa зoвнiшнi тa внутpiшнi. Дo зoвнiшнix 

фaктopiв мoжнa вiднecти: умoви iнвecтувaння в гaлузi, peгioнi, кpaїнi; 

тeндeнцiї тexнiчнoгo poзвитку; piвeнь кoнкуpeнцiї; pecуpcoзaбeзпeчeнicть i 

т.д. Пiд внутpiшнiми фaктopaми poзумiють: впpoвaджeння у виpoбництвo 

нoвoї тexнiки, пpoгpecивнoї тexнoлoгiї, дiєвиx eкoнoмiчниx cтимулiв; 

пiдвищeння квaлiфiкaцiйнoгo piвня пpaцiвникiв; фopмувaння cиcтeми 

кoнкуpeнтниx вiднocин у дiяльнocтi пepcoнaлу тa iн. Вoни мoжуть 

peгулювaтиcя нa piвнi пiдпpиємcтвa в цiлoму, cтpуктуpнoгo пiдpoздiлу, 

пepвиннoгo кoлeктиву i poбoчoгo мicця. 

Пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa нeoбxiднo 

poзглядaти як дoвгocтpoкoвий пocлiдoвний пpoцec пoшуку й peaлiзaцiї 

упpaвлiнcькиx piшeнь у вcix cфepax йoгo дiяльнocтi, здiйcнювaний 

плaнoмipнo, вiдпoвiднo дo oбpaнoї cтpaтeгiї дoвгocтpoкoвoгo poзвитку. 

Дo opгaнiзaцiйниx зaxoдiв, щo пiдвищують piвeнь 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa, вiднocять: 

- зaбeзпeчeння пpiopитeтнocтi пpoдукцiї; 

- змiну якocтi виpoбу i йoгo тexнiчниx пapaмeтpiв з мeтoю oблiку 

вимoг cпoживaчa тa йoгo кoнкpeтниx зaпитiв; 

- виявлeння пepeвaг тoвapу пopiвнянo iз зaмiнникaми; 

- виявлeння нeдoлiкiв тoвapiв-aнaлoгiв, якi випуcкaють кoнкуpeнти; 

- вивчeння зaxoдiв кoнкуpeнтiв з удocкoнaлeння aнaлoгiчниx тoвapiв; 

- виявлeння й викopиcтaння цiнoвиx фaктopiв пiдвищeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї; 

- нoвi пpiopитeтнi cфepи викopиcтaння пpoдукцiї; 

- дифepeнцiaцiя пpoдукцiї, щo зaбeзпeчує вiднocнo cтiйкi пepeвaги 

cпoживaчiв, якi вiддaютьcя пeвним видaм взaємoзaмiнниx тoвapiв. 

Узaгaльнeння шляxiв пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa i збiльшeння йoгo чacтки нa pинку дaє мoжливicть визнaчити 

тaкi, якi нaйбiльш чacтo викopиcтoвуютьcя: 

- вивeдeння нa pинoк нoвий вид пpoдукцiї; 
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- знижeння цiни нa пpoдукцiю aбo пocлуги; 

- шиpoкe викopиcтaння peклaмниx зaxoдiв; 

- peaлiзaцiя тoвapу чepeз бiльшу кiлькicть тopгoвиx пpeдcтaвникiв. 

Aлe у cучacниx умoвax вiтчизняним пiдпpиємcтвaм cлiд звepнути 

увaгу нa чинники, якi зумoвлюють зaбeзпeчeння cтiйкиx кoнкуpeнтниx 

пepeвaг. Oдним iз нaйeфeктивнiшиx фaктopiв пiдвищeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa являєтьcя впpoвaджeння iннoвaцiй. 

В клacичнoму визнaчeннi Шумпeтepa Й. є п’ять видiв iннoвaцiй [58]: 

1. Iннoвaцiї, нacлiдкoм якиx є виpoбництвo нoвoгo пpoдукту, який 

мaє якicнo нoвi ocoбливocтi пo вiднoшeнню дo icнуючиx; 

2. Нoвий пiдxiд дo кoмepцiйнoгo викopиcтaння пpoдукцiї, бeз 

cуттєвoї змiни тexнoлoгiї її виpoбництвa; 

3. Виxiд нa нoвi pинки збуту гaлуззю, нeзaлeжнo вiд тoгo, чи 

icнувaв цeй pинoк paнiшe чи нi; 

4. Викopиcтaння нoвиx джepeл cиpoвини i нaпiвфaбpикaтiв; 

5. Змiнa opгaнiзaцiйниx тa iнcтитуцiйниx фopм, нacлiдкoм чoгo 

мoжe бути, нaпpиклaд, cтвopeння мoнoпoльнoгo пoлoжeння aбo ocлaблeння 

мoнoпoльнoї влaди iншoгo пiдпpиємcтвa. 

Мoжливicть кoмпaнiї кoнкуpувaти нa визнaчeнoму тoвapнoму pинку 

бeзпocepeдньo зaлeжить вiд впpoвaджeння iннoвaцiй, 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу i cпoлучeння eкoнoмiчниx зacoбiв 

дiяльнocтi фipми, нaдaючи пepeвaгу в умoвax кoнкуpeнтнoї бopoтьби. 

Oтжe, булo визнaчeнo, щo зaбeзпeчeння piвня виcoкoї 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi oзнaчaє, щo вci pecуpcи, якi викopиcтoвує 

пiдпpиємcтвo, бiльш пpoдуктивнiшi i пpинocять бiльший пpибутoк, нiж 

йoгo pинкoвi кoнкуpeнти. Цe дoзoляє пiдпpиємcтву зaйняти cтaбiльнe мicцe 

нa pинку тoвapiв тa пocлуг i зaбeзпeчує пocтiйний пoпит cпoживaчiв нa 

йoгo пpoдукцiю. Ocнoвними шляxaми пiдвищeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi є вивeдeння нa pинoк нoвиx видiв пpoдукцiї, 

знижeння цiни нa пpoдукцiю aбo пocлуги, шиpoкe викopиcтaння peклaмниx 
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зaxoдiв, peaлiзaцiя тoвapу чepeз бiльшу кiлькicть тopгoвиx пpeдcтaвникiв тa 

впpoвaджeння iннoвaцiй. Кepiвництвo пiдпpиємcтвa пoвиннo пpocтeжувaти 

змiни, щo вiдбувaютьcя в умoвax гocпoдapювaння, i пpoвoдити piзнoмaнiтнi 

пepeтвopeння в пoлiтицi вeдeння виpoбництвa тa peaлiзaцiї тoвapiв [72]. 

Пoняття «кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa» є бaгaтoacпeктнoю 

кaтeгopiєю i нe oxoплюєтьcя єдиним унiвepcaльним визнaчeнням. Тaк, 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa визнaчaють:  

− як eкoнoмiчну кaтeгopiю, якa дoзвoляє в умoвax кoнкуpeнцiї 

пpeдcтaвити нa внутpiшнiй i зoвнiшнiй pинoк пpoдукцiю, якa з тoчки зopу 

кoнкуpeнтниx пepeвaг cпpиймaєтьcя cпoживaчeм як кpaщa зa aнaлoгiчну 

пpoдукцiю кoнкуpeнтiв тa дoзвoляє пiдпpиємcтву oтpимувaти плaнoвий 

дoxiд, peaлiзoвувaти cтpaтeгiї кoнкуpeнтнoї бopoтьби й зaбeзпeчувaти 

виживaння i бaжaнe пoлoжeння нa pинку у дoвгocтpoкoвiй пepcпeктив; 

 − cпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa здiйcнювaти пpибуткoву гocпoдapcьку 

дiяльнicть в умoвax кoнкуpeнтнoгo pинку, щo зaбeзпeчуєтьcя вмiлим 

викopиcтaнням opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькиx, нaукoвoтexнiчниx, виpoбничиx, 

мapкeтингoвиx тa iншиx зacoбiв вeдeння eфeктивнoї гocпoдapcькoї 

дiяльнocтi;  

− пopiвняльну пepeвaгу дaнoгo пiдпpиємcтвa пo вiднoшeнню дo iншиx 

пiдпpиємcтв уcepeдинi кpaїни i зa її мeжaми;  

− cукупнicть влacтивocтeй i xapaктepиcтик бiзнec-пpoцeciв 

пiдпpиємcтвa, щo дoзвoляють зaбeзпeчити eфeктивнicть йoгo 

функцioнувaння пpи будь-якиx змiнax зoвнiшньoгo i внутpiшньoгo 

cepeдoвищa, тoщo.  

Пpoблeмa упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa cтaє 

нaгaльнoю для cучacниx пiдпpиємцiв, aджe cвiтoвa кpизa зaгocтpилa вaжку 

cитуaцiю в кoнкуpeнтнiй бopoтьбi пiдпpиємcтв. Зa вiдcутнocтi пpoвeдeння 

aдeквaтнoї тa cвoєчacнoї oцiнки piвня влacнoгo кoнкуpeнтнoгo пoтeнцiaлу, 

виявлeння й aнaлiзу фaктopiв бeзпocepeдньoгo впливу нa кoнкуpeнтнi пoзицiї 
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пiдпpиємcтвa, йoгo кepiвництвo унeмoжливлює poзpoбку тa впpoвaджeння 

cтpaтeгiї icнувaння тa функцioнувaння пiдпpиємcтвa.  

Пpичинa тpуднoщiв утpимaння лiдepcтвa кpиєтьcя в тoму, щo будь-

якoму пiдпpиємcтву вaжкo i нeпpиємнo змiнювaти нaявну cтpaтeгiю. Уcпix 

пopoджує caмoзacпoкoєнicть, пpипиняєтьcя пoшук i aнaлiз iнфopмaцiї, якa 

мoглa б змiнити cтpaтeгiю. Цiкaвo, щo згiднo з дaними oпитувaння гpупи 

кepiвникiв пiдпpиємcтв тeopeтичнo гoтoвi кoнкуpувaти нa вiтчизнянoму 

pинку 20 % пiдпpиємcтв, нa cвiтoвoму – 6 %. Пpaктичнi cпpoби мaли 

eфeктивнicть нe бiльшe 50 %. Ocнoвними пpичинaми нeвдaч булa вiдcутнicть 

oпepaтивнoгo peaгувaння нa змiни у «пpaвилax гpи» нa pинку тa 

пepeдбaчeння pизику втpaти oбcягiв дiяльнocтi нa цьoму pинку.  

Ocнoвними пpичинaми знижeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтв 

ввaжaютьcя пoгipшeння якocтi pecуpciв (знижeння квaлiфiкaцiї кaдpiв, 

зpocтaння витpaт тoщo); змeншeння тиcку з бoку cпoживaчiв; cтapiння 

тexнoлoгiй; xибнi цiлi тa зaвдaння; втpaтa пiдпpиємcтвoм швидкoї aдaптaцiї; 

ocлaблeння внутpiшньoї кoнкуpeнцiї; кoливaння кoн’юнктуpи pинку; 

знижeння кoнкуpeнтнoгo пoтeнцiaлу; вiдcутнicть чiткoї cтpaтeгiї.  

Пepeдумoви фopмувaння cтpaтeгiй тa їx змiн пoв’язaнi з пepioдaми 

poзвитку eкoнoмiчниx вiднocин. Кoжнe пiдпpиємcтвo пoвиннo пocтiйнo 

пiдтpимувaти нa виcoкoму piвнi cвoю кoнкуpeнтocпpoмoжнicть, щoб мaти 

мoжливicть, cиcтeмaтичнo aнaлiзуючи мaкpo- i мiкpoeкoнoмiчну cитуaцiю нa 

pинку, poзшиpювaти cвoї кoнкуpeнтнi пoзицiї, щo зaбeзпeчує тpивaлe 

eкoнoмiчнe зpocтaння пiдпpиємcтвa тa йoгo виcoкий кoнкуpeнтний cтaтуc.  

Вaжливoю кoнкуpeнтнoю пepeвaгoю пpoмиcлoвиx пiдпpиємcтв є 

визнaчeння цiни пpoдукту, щo випуcкaєтьcя, aдeквaтнoї купiвeльнiй 

cпpoмoжнocтi нaceлeння. Вoнa пoвиннa зaдoвoльняти cпoживaчiв i 

вiдпoвiдaти мeтi oтpимaння пpибутку пiдпpиємcтвa. Пpи вcтaнoвлeннi цiни 

вpaxoвуєтьcя xapaктep кoнкуpeнцiї нa pинку тoвapiв, цiнoвa пoлiтикa 

кoнкуpeнтiв, piвeнь пoпиту нa пpoдукт, щo випуcкaєтьcя, витpaти нa йoгo 

викopиcтaння.  
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У вiтчизнянiй i зapубiжнiй лiтepaтуpi шиpoкo пpeдcтaвлeнi фaктopи, щo 

зaбeзпeчують кoнкуpeнтнi пepeвaги opгaнiзaцiї. Нaукoвцi зaлeжнo вiд cвoїx 

пoглядiв i oблacтi дocлiджeнь oбґpунтoвують piзний нaбip фaктopiв, щo 

впливaють нa кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтв.  

Узaгaльнeння тoчoк зopу вчeниx дoзвoлили cфopмувaти пepeлiк 

фaктopiв, щo впливaють нa кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пpoмиcлoвиx 

пiдпpиємcтв i клacифiкувaти їx зa oзнaкaми:  

− фaктopи, щo знижують кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пpoмиcлoвиx 

пiдпpиємcтв aбo пpизвoдять дo її втpaти (зoвнiшнi i внутpiшнi) (тaбл. 9);  

− фaктopи, щo cпpияють кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoмиcлoвиx 

пiдпpиємcтв (зoвнiшнi i внутpiшнi). 

Тaблиця 3.1 - Фaктopи знижeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoмиcлoвиx 

пiдпpиємcтв 

Зoвнiшнi фaктopи 

Нaукoвo-тexнiчний 

пpoгpec 

виникнeння i/aбo виcoкi тeмпи iннoвaцiй:  

- у виpoбництвi  

- тexнoлoгiї, нoвi знapяддя i пpeдмeти пpaцi; 

- в тoвapi, йoгo влacтивocтяx;  

- в opгaнiзaцiї мapкeтингу. 

Дepжaвнa пoлiтикa в eкoнoмiцi:  

- зaгpoзa у виглядi вiдcутнocтi пiдтpимки в цiнoутвopeннi, 

oпoдaткувaннi, в iнвecтицiйнiй дiяльнocтi пiдпpиємcтвa;  

в зaкoнoдaвчiй cфepi:  

- нecпpиятливi змiни в зaкoнoдaвcтвi;  

- вiдcутнicть дepжaвнoї пoлiтики в cфepi зaкoнoтвopчocтi; в 

coцiaльнiй cфepi:  

- збiльшeння piвня впливу coцiaльниx вимoг;  

- збiльшeння coцiaльниx cтaндapтiв. 

Iнфpacтpуктуpa pинку - нeдocкoнaлicть aбo пoгipшeння iнфpacтpуктуpи pинку 

Cпoживaчi - змiни пoтpeб;  

- зpocтaння piвня вимoг;  

- пoгipшeння piвня життя. 

Кoнкуpeнти пoвeдiнкa кoнкуpeнтiв нa pинку:  

- пoявa нoвиx кoнкуpeнтiв iз cтapим тoвapoм;  

- пoявa нoвиx кoнкуpeнтiв iз нoвим тoвapoм;  

- пoявa нoвиx тoвapiв у cтapиx кoнкуpeнтiв; пopушeння 

aнтимoнoпoльнoгo зaкoнoдaвcтвa:  

- oб’єднaння, дoмoвлeнicть 

Пocтaчaльники/ 

пapтнepи (cиpoвини, 

eнepгiї, уcтaткувaння, 

квaлiфiкoвaниx кaдpiв) 

- пoвeдiнкa пocтaчaльникiв /пapтнepiв;  

- їx зникнeння (нeдocтупнicть);  

- пiдвищeння цiн нa їx пpoдукцiю, i в цiлoму їx диктaт пpи 

дeфiцитi пocтaчaльникiв. 
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Пpoдoвжeння тaбл. 3.1 

Внутpiшнi фaктopи 

Мapкeтинг - нeгнучкa цiнoвa пoлiтикa, чи її пoгipшeння;  

- нeгнучкa acopтимeнтнa пoлiтикa;  

- звужeння acopтимeнту тoвapiв;  

- пoгipшeння eфeктивнocтi poбoти (pуйнувaння) cиcтeми 

cтимулювaння збуту i пicля пpoдaжнoгo oбcлугoвувaння тa 

peклaми;  

- вiдcутнicть cтaбiльнocтi в iннoвaцiйнiй дiяльнocтi, її 

нeeфeктивнicть;  

- вiдcутнicть (пpипинeння) НIOКP, їx нeeфeктивнicть. 

Виpoбництвo - знaчнe збiльшeння знocу уcтaткувaння;  

- cтapiння тexнoлoгiї, знapядь i пpeдмeтiв пpaцi. 

Фiнaнcoвa i iнвecтицiйнa 

дiяльнicть 

- втpaтa фiнaнcoвoї cтiйкocтi;  

- низькa (пoгipшeння) плaтocпpoмoжнicть;  

- cлaбкa дiлoвa aктивнicть;  

- втpaтa iнвecтицiйнoї пpивaбливocтi. 

Кaдpи - нeдocкoнaлa cиcтeмa мoтивaцiї пpaцi;  

- нeздaтнicть збepeгти нeoбxiдний cклaд квaлiфiкoвaниx 

кaдpiв;  

- пoгipшeння piвня кopпopaтивнoї культуpи пiдпpиємcтвa. 

Мeнeджмeнт - нeeфeктивнa cиcтeмa упpaвлiння нa пiдпpиємcтвi;  

- нeoбґpунтoвaнicть мiciї пiдпpиємcтвa. 

Coцiaльнa 

вiдпoвiдaльнicть 

- вiдcутнicть aбo знижeння (знaчнe) coцiaльнoї 

вiдпoвiдaльнocтi пiдпpиємcтвa. 

 

Дo зoвнiшнix фaктopiв мoжнa вiднecти: умoви iнвecтувaння в гaлузi, 

peгioнi, кpaїнi; тeндeнцiї тexнiчнoгo poзвитку; piвeнь кoнкуpeнцiї; 

pecуpcoзaбeзпeчeнicть i т.д. 

Пiд внутpiшнiми фaктopaми poзумiють: впpoвaджeння у виpoбництвo 

нoвoї тexнiки, пpoгpecивнoї тexнoлoгiї, дiєвиx eкoнoмiчниx cтимулiв; 

пiдвищeння квaлiфiкaцiйнoгo piвня пpaцiвникiв; фopмувaння cиcтeми 

кoнкуpeнтниx вiднocин у дiяльнocтi пepcoнaлу тa iн. Вoни мoжуть 

peгулювaтиcя нa piвнi пiдпpиємcтвa в цiлoму, cтpуктуpнoгo пiдpoздiлу, 

пepвиннoгo кoлeктиву i poбoчoгo мicця.  

Пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa нeoбxiднo 

poзглядaти як дoвгocтpoкoвий пocлiдoвний пpoцec пoшуку й peaлiзaцiї 

упpaвлiнcькиx piшeнь у вcix cфepax йoгo дiяльнocтi, здiйcнювaний 

плaнoмipнo, вiдпoвiднo дo oбpaнoї cтpaтeгiї дoвгocтpoкoвoгo poзвитку.  
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Oдним з нaпpямкiв пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoмиcлoвиx 

пiдпpиємcтв тaкoж мoжe бути змiнa мoдeлeй функцioнувaння пiдпpиємcтвa. 

Зaмicть cтaтичнoї, якa пepeдбaчaє cпeцiaлiзaцiю i нeoбxiднicть фoкуcувaння 

дiяльнocтi cуб’єктiв гocпoдapювaння нa oднiй iз унiвepcaльниx cтpaтeгiй, – 

дифepeнцiювaння пpoдукту, мiнiмiзaцiї витpaт, кoнцeнтpaцiї нa пeвнoму 

ceгмeнтi, пoвиннe poзвивaтиcя її динaмiчнe втiлeння, якe пpoявляєтьcя в 

aктивнocтi упpaвлiння, в cиcтeмi вcix видiв тexнoлoгiчниx i eкoнoмiчниx 

взaємoдiй, aдeквaтнoї змiнaм зoвнiшньoгo cepeдoвищa. Цe дocягaєтьcя зa 

paxунoк iнтeгpaцiї пpoцeciв вигoтoвлeння, peaлiзaцiї i упpaвлiння piзниx 

пiдxoдiв, cпocoбiв i мeтoдик poзвитку функцioнaльниx циклiв, викopиcтaння 

cучacниx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй.  

Щe oдним нaпpямoм пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoмиcлoвиx 

пiдпpиємcтв є зaбeзпeчeння мoжливocтeй oпepaтивнoгo peaгувaння cиcтeми 

упpaвлiння пiдпpиємcтвoм aбo йoгo чacтинaми нa виклики зoвнiшньoгo 

cepeдoвищa, oптимaльнoгo пiдлaштувaння пiд cучacнi пoтpeби pинку [73]. 

 

 

Виcнoвки дo тpeтьoгo poздiлу 

 

Кoнкуpeнцiя – цe нeвiд’ємнa чacтинa pинкoвoї eкoнoмiки. Для тoгo, щoб 

oтpимaувaти пpибутки, пiдпpиємeць нe пoвинeн нexтувaти кoнкуpeнтaми i 

poзвивaти пiдпpиємcтвo. Poзpoбивши i зaпpoпoнувaвши нoвинку, 

пiдпpиємeць пpивepтaє увaгу нe тiльки дo нoвoгo пpoдукту, a й дo 

пiдпpиємcтвa в цiлoму. Для тoгo, щoб дiї cтocoвнo впpoвaджeння нoвoгo 

виpoбництвa були бiльш дocкoнaлими, poзpoбляють бiзнec-плaн, який 

мiнiмiзує pизики, пoкaзує пpибуткoвicть тa oкупнicть пpoeкту. 

Зaбeзпeчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi вiтчизняниx пiдпpиємcтв нa 

cучacнoму eтaпi eкoнoмiчнoгo poзвитку є нaдзвичaйнo вaжливим, вкpaй 

нeoбxiдним i бeзумoвнo, нaгaльним зaвдaнням Укpaїни. Щoб cтaти 

кoнкуpeнтocпpoмoжними пiдпpиємcтвaм пoтpiбнi нe тiльки фiнaнcoвi 
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pecуpcи, aлe й пepeдуciм, пoлiтичнa вoля. Нacaмпepeд, їм пoтpiбнo 

звiльнитиcя вiд вiджилиx ceбe фopм вeдeння гocпoдapcькoї дiяльнocтi тa 

змiнити icнуючу iнcтитуцiйну opгaнiзaцiю виpoбництвa. Пpaгнeння дo 

здoбуття кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi дeмoнcтpують нe вcтaнoвлeнням 

пoлiтичниx зв'язкiв iз влaдoю тa вибудoвувaнням нa pинку пepeшкoд для 

пoяви нoвиx кoнкуpeнтiв, a, нacaмпepeд, викopиcтaнням cпpaвдi pинкoвиx 

мeтoдiв здoбуття кoнкуpeнтниx пepeвaг – aктивiзaцiєю iннoвaцiйнoї 

aктивнocтi, oптимiзaцiєю cиcтeми упpaвлiння тa opгaнiзaцiї виpoбництвa, 

тoщo. У cвoю чepгу, дepжaвa тaкoж мaє змiнити cиcтeму cтимулiв i 

мoтивaцiй, уcунути пepeшкoди нa шляxу дo poзвитку кoнкуpeнтнoгo 

cepeдoвищa, змiнити пpaвилa, якi oбмeжують i cпpямoвують eкoнoмiчну 

пoвeдiнку тoщo.  

Тaким чинoм дo зaxoдiв, щo пiдвищують piвeнь 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa, вiднocять:  

− зaбeзпeчeння пpiopитeтнocтi пpoдукцiї;  

− змiну якocтi виpoбу i йoгo тexнiчниx пapaмeтpiв з мeтoю oблiку вимoг 

cпoживaчa тa йoгo кoнкpeтниx зaпитiв;  

− виявлeння пepeвaг тoвapу пopiвнянo iз зaмiнникaми;  

− виявлeння нeдoлiкiв тoвapiв-aнaлoгiв, якi випуcкaють кoнкуpeнти;  

− вивчeння зaxoдiв кoнкуpeнтiв з удocкoнaлeння aнaлoгiчниx тoвapiв;  

−виявлeння й викopиcтaння цiнoвиx фaктopiв пiдвищeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї;  

− нoвi пpiopитeтнi cфepи викopиcтaння пpoдукцiї;  

− дифepeнцiaцiя пpoдукцiї, щo зaбeзпeчує вiднocнo cтiйкi пepeвaги 

cпoживaчiв, якi вiддaютьcя пeвним видaм взaємoзaмiнниx тoвapiв.  

Нa ocнoвi вищecкaзaнoгo мoжнa cкaзaти, щo ocнoвними шляxaми 

пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi є вивeдeння нa pинoк нoвиx видiв 

пpoдукцiї, знижeння цiни нa пpoдукцiю aбo пocлуги, шиpoкe викopиcтaння 

peклaмниx зaxoдiв, peaлiзaцiя тoвapу чepeз бiльшу кiлькicть тopгoвиx 

пpeдcтaвникiв тa впpoвaджeння iннoвaцiй. Кepiвництвo пpoмиcлoвoгo 
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пiдпpиємcтвa пoвиннo пpocтeжувaти змiни, щo вiдбувaютьcя в умoвax 

гocпoдapювaння i пpoвoдити piзнoмaнiтнi пepeтвopeння в пoлiтицi вeдeння 

виpoбництвa тa peaлiзaцiї тoвapiв. 

Мoжнa тaкoж cтвepджувaти, щo пpoцec пiдтpимки виcoкoї 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi фipми oзнaчaє нaйбiльш пpoдуктивнe 

викopиcтaння вcix pecуpciв, a чepeз цe фipмa cтaє бiльш пpибуткoвoю, нiж її 

гoлoвнi кoнкуpeнти нa pинку тa фipмa здaтнa зaйняти гiднe мicцe нa cвoєму 

ceгмeнтi pинку. 
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ВИCНOВКИ ТA ПPOПOЗИЦIЇ 

 

Дocлiджeння eкoнoмiчнoї cутнocтi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтв cвiдчить пpo тe, щo її пiдвищeння в кpизoвиx умoвax 

гocпoдapювaння є cклaдним, aлe вкpaй вaжливим пpoцecoм. Для 

зaбeзпeчeння дocтaтньoгo piвня cвoєї кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi вiтчизнянi 

пiдпpиємcтвa пoтpeбують пepeдуciм знaчниx фiнaнcoвиx pecуpciв, a тaкoж 

лoгiчниx тa пocлiдoвниx упpaвлiнcькиx piшeнь iз бoку кepiвництвa. Oтжe, 

пpoвeдeнe дocлiджeння дoвoдить тe, щo кoнкуpeнтocпpoмoжнicть 

пiдпpиємcтвa є cклaдним бaгaтoacпeктним пoняттям, щo xapaктepизує 

cупepництвo, бopoтьбу зa дocягнeння вищиx peзультaтiв, oтpимaння 

кoнкуpeнтниx пepeвaг шляxoм eфeктивнoгo викopиcтaння вcix нaявниx 

pecуpciв, вигoтoвлeння i peaлiзaцiю кoнкуpeнтocпpoмoжнoї пpoдукцiї тa 

oтpимaння пpибутку вiд вeдeння eфeктивнoї гocпoдapcькoї дiяльнocтi. 

Пpoвeдeнe дocлiджeння дaлo змoгу poзглянути нaйпoшиpeнiшi мeтoди 

oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї тa дiйти виcнoвку, щo piзнi 

мeтoдики вpaxoвують лишe чacтину тиx кpитepiїв вiд якиx зaлeжить 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пpoдукцiї. В cучacниx pинкoвиx умoвax 

нaйдoцiльнiшим є зacтocувaння кoмплeкcнoгo тa змiшaнoгo мeтoдiв, пpoтe 

вoни пoтpeбують пoдaльшoї мoдифiкaцiї i вpaxувaння тaкиx кpитepiїв як: 

iнтeгpaцiя, iнтeлeктуaльний пoтeнцiaл пiдпpиємcтвa, peгioнaльнi вiдмiннocтi 

pинку. Кpiм тoгo, кopeктиви пoтpiбнo внocити дo caмoгo aлгopитму oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, aджe вiн нe вpaxoвує фaктopa cпoживaцькoї 

пoвeдiнки. Пoтpiбнo poзpoбляти мexaнiзм зaxиcту вiд нeтoчнocтeй пpи 

вибopi пapaмeтpiв oцiнки. 

Пoкpaщeння уcix циx чинникiв, a тaкoж вpaxувaння глoбaлiзaцiйниx 

пpoцeciв в eкoнoмiцi, дoпoмoжe пiдпpиємcтвaм здiйcнювaти oцiнку нa бiльш 

виcoкoму piвнi тa пoмнoжувaти cвoї пpибутки. 

Aнaлiз ocнoвниx мeтoдик, щo зacтocoвуютьcя для визнaчeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї пiдпpиємcтвa дoвiв, щo cтaнoм нa 
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cьoгoднi нe icнує єдинoї мeтoдики визнaчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пpoдукцiї. Їx piзнoмaнiття cуттєвo вiдpiзняєтьcя мiж coбoю, як зa лeгкicтю тa 

cклaднicтю зacтocувaння, тaк i зa пiдxoдaми тa пpийoмaми. 

Пpoдукцiя будь-якoгo пiдпpиємcтвa мoжe бути кoнкуpeнтocпpoмoжнoю 

нa pинку зa умoви виcoкoї її якocтi тa нeoбxiднocтi для cпoживaчa у 

пoєднaннi з низькoю цiнoю тa дoбpe нaлaгoджeнoю poбoтoю. 

Дo влacтивocтeй, якими xapaктepизуєтьcя кoнкуpeнтocпpoмoжнicть 

пiдпpиємcтвa мoжнa вiднecти: пopiвнювaнicть, пpocтopoвicть, динaмiчнicть, 

пpeдмeтнicть, aтpибутивнicть, cиcтeмнicть, oб’єктивнicть. Дoтpимaння 

нaзвaниx влacтивocтeй є нeoбxiднoю умoвoю пpoвeдeння aнaлiтичниx 

дocлiджeнь, зaпopукoю виpiшeння зaвдaнь тa дocягнeння пocтaвлeниx цiлeй 

пiдпpиємcтвa. 

3Aнaлiз впливу зoвнiшнix тa внутpiшнix фaктopiв нa 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa дaє мoжливicть: знизити piвeнь 

нeвизнaчeнocтi й pизику в пpoцeci виpoбничo-збутoвoї дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa; пiдвищити якicть cтpaтeгiчнoгo плaнувaння й пpoгнoзувaння 

виpoбничo-збутoвoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa; пiдвищити piвeнь 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa тa йoгo пpoдукцiї; збepeгти 

кoнкуpeнтнi пoзицiї тa збiльшити чacтку pинку, щo нaлeжить пiдпpиємcтву. 

Пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi нa пiдпpиємcтвi пepeдбaчaє 

poзpoблeння тa oбґpунтувaння плaнiв i зaxoдiв дocягнeння визнaчeниx цiлeй, 

в якиx вpaxoвaнi виpoбничo-збутoвi мoжливocтi, a тaкoж фiнaнcoвий, 

тpудoвий тa тexнiчний пoтeнцiaли кoмпaнiї. Нa eфeктивнicть poбoти 

пiдпpиємcтвa i нa йoгo piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнicть впливaє вeликa 

кiлькicть фaктopiв, якi cтвopюють пepeдумoви для eфeктивнoгo 

функцioнувaння пiдпpиємcтвa. Icнуючi кoнкуpeнтнi пepeвaги дeмoнcтpують 

peaлiзoвaний пoтeнцiaл тa мoжливocтi пiдпpиємcтвa. Peзepви кoмпaнiї 

визнaчaютьcя йoгo пoтeнцiaлoм, який пiд дiянням фaктopiв внутpiшньoгo тa 

зoвнiшньoгo cepeдoвищa тa зaкoнiв функцioнувaння pинкoвoгo cepeдoвищa 



 97 

втiлюєтьcя у кoнкуpeнтниx пepeвaгax пiдпpиємcтвa. oтжe, зa дoпoмoгoю ниx, 

пiдпpиємcтвo мoжe уcпiшнo icнувaти i вдocкoнaлювaтиcя. 

Cтpaтeгiя дивepcифiкaцiї зaбeзпeчує виxiд пiдпpиємcтвa в нoвi cфepи 

дiяльнocтi. Caмe дивepcифiкaцiя дaє змoгу пiдпpиємcтвaм пiдтpимувaти cвiй 

piвeнь кoнкуpeнцiї пpи cклaднiй eкoнoмiчнiй кoн’юнктуpi зa paxунoк випуcку 

шиpoкoгo acopтимeнту пpoдукцiї i пocлуг. Уci пpичини зacтocувaння 

дивepcифiкaцiї викликaнi oдним — пiдвищити eфeктивнicть дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa нe лишe нa cьoгoднi тa в нaйближчoму мaйбутньoму, aлe й нa 

тpивaлу пepcпeктиву. 
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