
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ  

Національний університет «Запорізька політехніка» 
 

 

 

 
 

 

Економіко-гуманітарний інститут, гуманітарний факультет 
(повне найменування інституту, назва факультету) 

 

Кафедра міжнародних економічних відносин 
(повна назва кафедри ) 

 

 

 

 

 

 

КВАЛІФІКАЦІЙНА ДИПЛОМНА МАГІСТЕРСЬКА РОБОТА 

 

на тему «Франчайзинг як форма розвитку бізнесу підприємств 

громадського харчування» 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              Виконав 
                                                                               студент __2__ курсу, групи___ГФ-218м__ 

спеціальності 292 «Міжнародні економічні 

відносини», ОПП «Міжнародний бізнес» 
                       (код і назва напряму підготовки, спеціальності) 

Кайбулаєва А. А.______________________________________ 

                                 (прізвище та ініціали студента) 
Керівник _Лазнева І. О.________________ 
                                  (прізвище та ініціали) 
Рецензент__Куц А. В.__________________ 
                                  (прізвище та ініціали) 

 

 
 

 

 

 

 

м. Запоріжжя 

2019 рік 



2 

 

РЕФЕРАТ 

 

КДМР: 140 с., 10 рис., 10 табл., 58 джерел, 11 формул. 

 

Мета роботи – виявлення перспектив розвитку франчайзингу для 

підприємств громадського харчування й з’ясування його впливу на 

економічний та соціальний розвиток країни. 

Об’єктом дослідження є франчайзинг як система ведення бізнесу на 

національному та міжнародному рівні. 

Предмет дослідження – тенденції функціонування франчайзингових 

мереж та розвиток бізнесу підприємств громадського харчування. 

Методи дослідження – структурно-функціональний – при дослідженні 

тенденцій розвитку франчайзингових мереж громадського харчування; 

експертної діагностики – для аналізу світової структури та тенденцій розвитку 

мереж компаній харчової промисловості; статистико-економічний – для аналізу 

впливу діяльності франчайзингових мереж на соціально-економічний розвиток 

країн; метод порівняльного аналізу – для оцінки ефективності ведення бізнесу 

за франчайзинговою схемою; синтезу – для розробки рекомендацій з розвитку 

та удосконалення франчайзингової діяльності харчової галузі. 

Анотація. Досліджено глобальні тенденції розвитку франчайзингових 

мереж громадського харчування. Проаналізовано та систематизовано методичні 

підходи до розробки та впровадження франчайзингових систем. На 

міжнародному та національному рівнях досліджено особливості системи 

регулювання франчайзингових відносин. Обгрунтовано необхідність створення 

регіонально-галузевого франчайзингового центру підприємницької діяльності. 

БІЗНЕС-МОДЕЛЬ, ФРАНЧАЙЗИНГ, СОЦІАЛЬНА ЕФЕКТИВНІСТЬ, 

ЕКОНОМІЧНА ЕФЕКТИВНІСТЬ, ІНДЕКС ФРАНЧАЙЗИНГУ 

Аннотация. Исследованы глобальные тенденции развития 

франчайзинговых сетей общественного питания. Проанализированы и 

систематизированы методические подходы к разработке и внедрению 
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франчайзинговых систем. На международном и национальном уровнях 

исследованы особенности системы регулирования франчайзинговых 

отношений. Обоснована необходимость создания регионально-отраслевого 

франчайзингового центра предпринимательской деятельности. 

БИЗНЕС-МОДЕЛЬ, ФРАНЧАЙЗИНГ, СОЦИАЛЬНАЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ, ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ, ИНДЕКС 

ФРАНЧАЙЗИНГА 

Abstract. Global tendencies of development of franchising catering networks 

are investigated.  Methodical approaches to the development and implementation of 

franchising systems are analyzed and systematized.  Features of the system of 

regulation of franchise relations are investigated at the international and national 

levels.  The necessity of creation of regional-branch franchising center of business 

activity is substantiated. 

BUSINESS MODEL, FRANCHISING, SOCIAL EFFICIENCY, ECONOMIC 

EFFICIENCY, FRANCHISING INDEX 
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