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ІННОВАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК ПІДПРИЄМСТВ РЕСТОРАННОГО 

ГОСПОДАРСТВА 

За сучасних умов українська економіка характеризується спадною 

динамікою виробництва та конкурентоспроможності продукції. Зниження 

зацікавленості більшості товаровиробників у впровадженні інновацій 

пояснюється відсутністю у державних структур зрозумілої та цілісної 

інноваційної політики. Актуалізація ролі інновацій зумовлює пожвавлення 

інноваційної діяльності підприємств, здійснення ними перспективних розробок і 

реалізації інноваційних програм. 

Особливістю інноваційного типу розвитку підприємств ресторанного 

господарства є акцентування уваги на використанні принципово нових 

прогресивних технологій, надання якісних послуг, виробництво 

високотехнологічної продукції, використання сучасних 

інформаційнокомунікаційних технологій, а також можливість оперативо 
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приймати управлінські рішення в інноваційній діяльності. Здатність до 

постійних інновацій є головною умовою успіху закладу ресторанного 

господарства в конкурентній боротьбі. 

Управління розвитком підприємства передбачає врахування потенціалу 

підприємства та формулювання моделі розвитку підприємства у поетапному 

узгодженні. Слід зауважити, що розвиток підприємства – це поява нового, що 

призведе до поліпшення його діяльності, надасть підприємству переваги над 

конкурентами. Під потенціалом підприємства слід розуміти сукупність різного 

виду ресурсів. Проте, слід зауважити, що наявність потенціалу підприємства не 

є гарантією досягнення мети. У такому випадку важливо володіти здібностями в 

управлінні ресурсами у діяльності підприємства [1]. 

Реалізація принципів інноваційного підходу у розвитку вимагає орієнтації 

підприємств ресторанного господарства на формування та реалізацію 

інноваційного потенціалу, що є системою ресурсів і можливостей, має 

системний і комплексний характер, створює умови для перехідних процесів не 

тільки окремих підрозділів, але й усього підприємства як системи на принципово 

новий, якісний рівень розвитку в життєвому циклі. При цьому система 

управління підприємством має бути відкритою до впровадження інновацій, 

забезпечувати постійне навчання персоналу й саморозвиток на усіх рівнях 

взаємозв’язків з навколишнім середовищем й мати на меті забезпечення високих 

темпів інноваційного розвитку, що вимагає адекватного управління [2]. 

Пошук ефективних моделей функціонування ресторанного бізнесу 

викликає необхідність розробки й використання нових підходів до управління, 

застосування інноваційних управлінських методів та інструментів. Одним із 

таких інструментів є впровадження івент-менеджменту. 

Сьогодні у практиці менеджменту широкого розповсюдження набув підхід 

на основі використання циклу PDCA. Це підхід до менеджменту, започаткований 

на управлінні системою взаємозалежних процесів як єдиним цілим і 

орієнтований на підвищення результативності й ефективності виконання 

процесів у результаті мінімізації міжфункціональних бар’єрів [3]. 
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Загострення проблем глобалізації соціально-економічних і 

суспільнополітичних процесів, зміна ціннісних орієнтирів, посилення ролі 

інформаційного простору – все це тенденції сучасного розвитку, що вимагають 

вибору відповідної моделі економічної поведінки За таких умов, найбільшого 

успіху досягають ті підприємства, керівники яких підкреслюють значимість 

творчості співробітників як найважливіший ресурс і капітал та створюють 

корпоративну креативну культуру, яка спрямована на створення і поширення 

унікальних ідей, знань, які стимулюють творчий підхід і успішно організовують 

створення й реалізацію інноваційного продукту. 

На рівні підприємств інновації виступають як базис підвищення 

ефективності виробничої діяльності та надання послуг, забезпечення якості й 

конкурентоспроможності продукції, зниження рівня витрат. На 

макроекономічному рівні відбувається перехід від ресурсного типу 

економічного розвитку до інноваційного. Суттєвий вплив на організацію 

інноваційного процесу та на формування системи інноваційного менеджменту 

мають сучасні концепції інноваційного розвитку. 
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