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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ЗАСТОСУВАННЯ ІННОВАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ У ТУРИСТИЧНІЙ СФЕРІ 

 

Актуальність теми дослідження зумовлена швидкими темпами 

технологічних інновацій у туристичному секторі, які трансформують досвід 

подорожей, підвищують якість послуг та розширюють можливості для розвитку 

галузі. Метою даного дослідження є аналіз сучасних тенденцій використання 

інноваційних технологій у туристичній галузі та визначення їх впливу і 

потенціалу розвитку на туристичну індустрію. 

В умовах конкуренції на сучасному ринку туристичних послуг 

стратегічний успіх компанії тісно пов’язаний з її можливістю безперервно 

впроваджувати інновації. Інноваційна діяльність у туристичній галузі 

зображена у формуванні нових або поліпшенні наявних туристичних продуктів, 

покращенні транспортних, готельних та інших послуг, засвоєнні нових ринків, 

впровадженні сучасних інформаційних та телекомунікаційних технологій, 

сучасних форм і методів організаційно-управлінської діяльності, нових підходів 

до задоволення запитів клієнтів [1]. 

На сьогодні 10% світового валового продукту забезпечує туристична 

індустрія, яка останніми роками розвивається відносно швидкими темпами, а 

тому може стати досить важливим та впливовим сектором підприємницької 

діяльності у світі. Туристичний бізнес використовує 7% світового капіталу, 

близько 140 мільйонів населення Землі зайняті в туристичній галузі. Такому 

успіхові туристична індустрія завдячує постійному прагненні людини пізнавати 
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навколишній світ. І саме завдяки цьому пізнанню багато країн світу змогли 

через туристичну діяльність підвищити життєвий рівень населення розбудувати 

інфраструктуру, розвинути технології тощо. 

У Глобальному етичному кодексі туризму, ухвалений Всесвітньою 

туристичною організацією, згадується про так зване поняття «право на туризм», 

і для багатьох людей туризм став уже не розкішшю, а звичайною природною 

необхідністю. 

Сьогодні для ринку туристичних послуг характерним є урізноманітнення 

пропозиції туристичного продукту, по-перше, шляхом впровадження нових 

видів послуг, по-друге, шляхом розширення сегментів, створення та відкриття 

нових туристських центрів. Упровадження інновацій в туристичну діяльність 

стає ключовим напрямом і набуває важливе значення для сталого розвитку 

туристичної сфери. 

На нашу думку, розвиток туризму в Україні забезпечується загальним 

рівнем соціально-економічного розвитку країни. Тому інноваційні технології в 

туристичній галузі важливі в Україні з огляду на вирішення нагальних проблем, 

а саме: підвищення рівня сервісу, покращення матеріально-технічної бази 

підприємств, збереження наявних пам’яток архітектури та культурної 

спадщини тощо. На відміну від України, країни, які володіють розвиненою 

ринковою та туристичною інфраструктурою, інноваційні технології 

використовують для підтримання інтересу до туристичних об’єктів та ресурсів, 

залучення нових туристів, створення ексклюзивних туристичних продуктів, 

підвищення рівня комфорту. Ось чому питання вивчення світового досвіду у 

сфері застосування іннова- ційних технологій та потенційне впровадження їх в 

діяльність туристичних підприємств є актуальним на сьогодні [2]. 

Туристичні фірми активно використовують переваги мережі Інтернет під 

час формування туристичного продукту для проведення рекламних заходів, 

інформування споживачів, формування позитивного іміджу фірми, просування 

нових видів туристичних послуг тощо. У сучасних умовах особливо 

актуальним є відвідування інтернет-музеїв. На сьогодні можливо за допомогою 
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мережі Інтернет відвідати Національний музей Тараса Шевченка в Києві, Лувр 

у Парижі, Метрополітен-музей у Нью-Йорку та ін.  

На сьогодні поширеними є віртуальні 3D-тури, які дають змогу побувати 

в різних куточках світу, не виходячи з дому. Серед основних переваг 3D-турів 

для туристів можна виділити: 

 економію часу та коштів; 

 можливість попереднього ознайомлення з пропонованими 

туристичними об’єктами чи послугами та ін. 

Слід зауважити, що створення віртуальних турів, з одного боку, сприяє 

зростанню доступності туристичних об’єктів, а з іншого - розв’язанню низки 

нагальних проблем. 

Варто відзначити соціальні інформаційні мережі, які є потужним 

інструментом, що впливає на споживання туристичних послуг. Групи туристів 

створюють сайти, контактні спільноти з обміну досвідом подорожей, думкою 

про готелі, курорти, роботу й рівень сервісу. З’являються нові способи 

туристичної активності. Наприклад, туристи з різних країн обмінюються 

житлом на час відпустки і з цією метою реєструються на відповідних порталах, 

об’єднуються у спеціальні соціальні групи. 
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