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РЕФЕРАТ 

Магістерська робота «Оцінка прозорості комунального підприємства»: 

с. 171, рис. 4, табл. 33, джерел 78. 

Об’єктом дослідження є процеси оцінки прозорості комунальної 

установи. 

Предметом роботи є методи  оцінювання рівня прозорості комунального 

підприємства (установи, організації). 

Методи дослідження: діалектичний метод, що вивчає явища в 

розвитку; системний метод, як сукупність методологічних засобів, процедур, 

прийомів, спрямованих на дослідження складних об’єктів з урахуванням усіх 

наявних взаємозв’язків; аналітичний метод, який полягає в розчленуванні 

цілого на частини і розглядання їх як цілого; експертні методи 

використовують за умови, коли неможливо кількісно визначити певні 

параметри; соціологічні методи (анкетування, інтерв’ювання, тестування), які. 

ґрунтуються на соціологічних опитуваннях вибірки цільових респондентів. 

Мета дослідження - оцінювання рівня прозорості комунального 

підприємства (установи, організації) та розробка шляхів і пропозицій щодо 

його підвищення. 

Фактор новизни полягає в тому, що в роботі запропоновано в системі 

критеріїв оцінки соціальної ефективності виокремити критерій 

«Поінформованість суспільства щодо діяльності комунального підприємства 

(установи, організації)». Відповідно, важливим елементом оцінки 

ефективності соціальної діяльності є визначення рівня їх прозорості та 

відкритості. 

Основні наукові результати магістерського дослідження, запропоновані 

автором особисто, полягають в тому, що 

- розроблено рекомендації щодо поліпшення рівня прозорості органів 

місцевого самоврядування; 

- обґрунтовано сценарії діяльності та розвитку комунальних 

підприємств після об’єднання територіальних громад; 

- запропоновано аудит і внутрішній контроль в органах місцевого 

самоврядування як механізми управління комунальним підприємством 

(установою, організацією) 

Ключові слова: КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО, ПРОЗОРІСТЬ, 

ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЯ, МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ 



ВСТУП 

 

В умовах подальшого розвитку ринкових відносин в Україні 

дослідження проблем управління комунальними підприємствами 

(установами, організаціями) є актуальними і необхідними, зокрема для 

формування практичних рекомендацій для підвищення ефективності їх 

діяльності з огляду на їх значну соціальну спрямованість. 

Сучасний стан комунальних підприємств України характеризується 

відсутністю достатніх обсягів фінансових ресурсів, значною фізичною та 

моральною зношеністю основних фондів, невідповідністю наявних 

потужностей вимогам і потребам споживачів, постійним скороченням 

інвестицій у комунальний сектор, а також низьким рівнем менеджменту. Це 

зумовлює необхідність запровадження ефективних організаційно-

економічних механізмів управління комунальними підприємствами. 

Актуальність теми. В Україні відбувається процес децентралізації, і як 

результат – більше влади та ресурсів іде на місця. При цьому зростає ризик, 

що разом із владою на місця також опуститься корупція.  Одним із факторів, 

який допомагає становленню вільного від корупції суспільства, є прозорість 

місцевої влади, суб’єктів господарювання, зокрема, підприємств комунальної 

власності.  

Прозорість та громадська участь є ключовими інструментами у побудові 

ефективного управління. Обидва допомагають створити умови для того, щоб 

громадяни могли зрозуміти й оцінити рішення, які приймаються від їхнього 

імені, а також забезпечити, щоб у процесі прийняття рішень було враховано їх 

власні потреби та погляди. 

Ефективна прозорість та участь можуть допомогти витіснити корупцію 

та зловживання. Вони також є більш позитивними інструментами, адже 

допомагають створювати умови для збільшення довіри. Зрештою, саме вони 

також допомагають використовувати вміння та досвід громадян з метою 



забезпечення кращого прийняття рішень та надання більш ефективних 

публічних послуг. 

Теоретичні і практичні аспекти принципів прозорості є предметом 

дослідження у таких науках як державне управління, філософія, політологія, 

економіка, соціологія, юриспруденція, що свідчить про міждисциплінарність 

їх розуміння. 

Проблематика принципів прозорості досить повно висвітлена у працях 

зарубіжних дослідників: Вівшанта та Кауфмана [21], К. Гуда [16], В. Карарго 

[21], Ф. Шоера [20]. Серед вітчизняних слід виділити Е. Афоніна [3], Н. 

Гудиму [5], В. Мельниченка [8], Надолішнього [10], Є. Тихомирову [14], О. 

Крет [7]. 

Однак, майже всі науковці досліджують принципи прозорості відносно 

органів влади, зокрема, органів місцевої влади та органів місцевого 

самоврядування. Питання забезпечення прозорості діяльності комунальних 

підприємств (установ, організацій) залишаються поза інтересами вітчизняних 

науковців. 

Саме цим обумовлені актуальність та мета магістерської роботи. 

Мета і задачі дослідження. Мета дослідження - оцінювання рівня 

прозорості комунального підприємства (установи, організації) та розробка 

шляхів та пропозицій щодо його підвищення. 

Відповідно до поставленої мети в роботі вирішені наступні задачі: 

- визначити мету створення, особливості функціонування та управління 

комунальними підприємствами (установами та організаціями); 

- виокремити основні принципи діяльності підприємств комунальної 

власності; 

- розглянути методи оцінки прозорості комунального підприємства; 

- провести аналіз впливу процесів децентралізації на забезпечення 

прозорості та відкритості органів місцевої влади та комунальних підприємств: 

світовий і вітчизняний досвід; 



- здійснити рейтингову оцінку прозорості органів місцевої влади та 

самоврядування, як основа прозорості та відкритості комунального 

підприємства; 

- дослідити прозорість та відкритість КУ «Сервісний центр закладів 

культури»; 

- розробити рекомендації щодо поліпшення рівня прозорості органів 

місцевого самоврядування; 

- обґрунтовати сценарії діяльності та розвитку комунальних підприємств 

після об’єднання територіальних громад;  

- запропонувати процедура аудиту і внутрішнього контролю в органах 

місцевого самоврядування як механізмів управління комунальним 

підприємством (установою, організацією). 

Об’єктом дослідження є процеси оцінки прозорості комунальної 

установи. 

Предметом роботи є методи  оцінювання рівня прозорості комунального 

підприємства (установи, організації). 

Методи дослідження. Методами дослідження є діалектичний метод, що 

вивчає явища в розвитку; системний метод, як сукупність методологічних 

засобів, процедур, прийомів, спрямованих на дослідження складних об’єктів з 

урахуванням усіх наявних взаємозв’язків; аналітичний метод, який полягає в 

розчленуванні цілого на частини і розглядання їх як цілого; експертні методи 

використовують за умови, коли неможливо кількісно визначити певні 

параметри; соціологічні методи (анкетування, інтерв’ювання, тестування), які. 

ґрунтуються на соціологічних опитуваннях вибірки цільових респондентів. 

Інформаційною базою дослідження є роботи вітчизняних і зарубіжних 

вчених і фахівців в сфері управління комунальними підприємства, оцінки їх 

діяльності та, зокрема, оцінювання рівня їх прозорості, інформація щодо 

діяльності комунальної установи «Сервісний центр закладів культури» 

Василівської районної ради Запорізької області, статистична й економічна 

звітність підприємства, результати власних досліджень і спостережень. 



Наукова новизна отриманих результатів. В роботі запропоновано в 

системі критеріїв оцінки соціальної ефективності виокремити критерій 

«Поінформованість суспільства щодо діяльності комунального підприємства 

(установи, організації)». Відповідно, важливим елементом оцінки 

ефективності соціальної діяльності є визначення рівня їх прозорості та 

відкритості. 

Обґрунтовані сценарії діяльності та розвитку комунальних підприємств 

після об’єднання територіальних громад. 

Практичне значення одержаних результатів. Рекомендації щодо 

поліпшення рівня прозорості органів місцевого самоврядування; сценарії 

діяльності та розвитку комунальних підприємств після об’єднання 

територіальних громад та запропонована процедура аудиту і внутрішнього 

контролю в органах місцевого самоврядування як механізмів управління 

комунальним підприємством (установою, організацією) можуть бути 

використані як на досліджуваному підприємстві, так і на інших підприємствах 

комунальної форми власності. 

Апробація результатів магістерської роботи. За результатами 

проведеного дослідження опубліковано стаття у фаховому виданні,  тези 

доповідей. У фаховому виданні опубліковано статтю: «Теоретичні засади 

оцінювання діяльності комунального підприємства (установи, організації)». У 

збірниках тез доповідей опубліковано тези: «Особливості фінансування 

комунальних підприємств (установ, організацій)». 

Структура і обсяг роботи. Магістерська робота містить вступ, чотири 

розділи, висновки, список використаної літератури, додатки. Повний обсяг 

роботи – 171 сторінок, включаючи 33 таблиці, 4 рисунки. Список 

використаних джерел (78 найменувань) – 8 сторінок. 

  



ВИСНОВКИ 

Право комунальної власності – це право територіальної громади 

володіти, доцільно, ефективно користуватися і розпоряджатися на свій розсуд 

і в своїх інтересах майном, що належить їй, як безпосередньо, так і через 

органи місцевого самоврядування Одне із найважливіших завдань будь-якого 

органу місцевого самоврядування полягає в забезпеченні комфортного 

проживання мешканців міста, раціональному використанні рухомого й 

нерухомого майна, земельних ділянок та інших ресурсів, що перебувають у 

комунальній власності. 

Категорії прозорості та відкритості визначають форми та способи 

функціонування органів державної влади та місцевого самоврядування у 

демократичній державі. 

Проведений аналіз показав, що терміни «прозорість» та «відкритість», 

не можна протиставляти одне одному: неможливо забезпечити повну 

відкритість органів публічної влади без достатньої обізнаності громадян щодо 

змісту діяльності суб’єктів управління. Разом з тим, не можна і ототожнювати 

ці поняття, необхідно розмежувати їх: 

– «прозорість» – властивість державного управління, що визначається 

мірою обізнаності громадян стосовно сутнісних проявів матеріальної і 

процесуальної сторони діяльності органів державної влади та місцевого 

самоврядування; зрозумілості широкій громадськості їх (органів) 

обумовленості, змісту і сенсу; виявляється у тому, що окремі громадяни та їх 

колективи, на які поширюється, або яких так чи інакше стосується рішення або 

дії органу публічної влади мають бути щонайповніше обізнані про них і те, 

яким чином вони (рішення або дії) будуть здійснені; 

– «відкритість» – властивість державного управління, що визначається 

мірою безпосередньої участі громадян у діяльності органів державної влади та 

місцевого самоврядування; виявляється у забезпеченні активного і реального 

впливу громадян та їх колективів на зміст публічно-управлінської діяльності 



через постановку вимог перед органами публічної влади щодо прийняття 

певних рішень, здійснення дій або утримання від них. 

Проведене дослідження дозволяє стверджувати, що зміст принципів 

прозорості та відкритості еволюціонував від широкої концепції відкритості до 

вузького підходу їх тлумачення в контексті діяльності публічної адміністрації. 

При цьому співвідношення відповідних понять та обсяг їх тлумачення може 

змінюватися залежно від сфери застосування та рівня нормативно-правового 

закріплення. 

Окрім цього, проведені порівняння здобутків зарубіжних та українських 

вчених свідчать про існування істотних розбіжностей у розумінні змісту 

принципів відкритості та прозорості. Це вказує на те, що пріоритетним 

завданням вітчизняної доктрини є змістовний перегляд принципів відкритості 

та прозорості відповідно до рекомендацій європейських науково-дослідних 

програм, рекомендацій Ради Європи та законодавства ЄС. Вказані принципи 

закріплені нормами Європейського права, в яких визначено ключові методи й 

засоби впровадження цих принципів в діяльності органів публічної влади та 

сформульовано напрями проведення контролю з боку громадськості на 

предмет прозорості та відкритості. 

Зважаючи на цілі, завдання та виконувані функції, оцінку ефективності 

діяльності підприємств  комунальної форми власності варто здійснювати як за 

економічними, так і соціальними критеріями. Необхідність врахування 

соціального аспекту пояснюється тим, що діяльність комунальних 

підприємств в основному спрямована на вирішення саме соціальних задач 

відповідної територіальної громади, а отже результативність діяльності 

комунального підприємства не завжди визначається прибутковістю. 

Особливості та сучасні умови функціонування комунальних 

підприємств (організацій, установ) потребують удосконалення системи 

показників ефективності їх діяльності. Зокрема, процеси демократизації, 

децентралізації, відкритості суспільства формують певні вимоги до критеріїв 

оцінки діяльності підприємства.  



В роботі запропоновано в системі критеріїв оцінки соціальної 

ефективності виокремити критерій «Поінформованість суспільства щодо 

діяльності комунального підприємства (установи, організації)». Відповідно, 

важливим елементом оцінки ефективності соціальної діяльності є визначення 

рівня їх прозорості та відкритості. 

Наразі відсутній єдиний нормативно-правовий акт, який стандартизує 

оприлюднення інформації про діяльність комунальних підприємств. Як 

наслідок, відсутня методологія оцінювання ефективності діяльності 

комунального підприємства (установи, організації), яка враховує, у тому 

числі, рівень їх прозорості та відкритості. 

В роботі наведено алгоритм оцінювання рівня прозорості  комунальних 

підприємств відповідно до запропонованої вітчизняними науковцями 

«Методології дослідження прозорості та публічності комунальних 

підприємств», яка, на нашу думку, має бути одним з етапів оцінки діяльності 

комунальних підприємств (організацій, установ).  

Аналіз світового досвіду доводить, що необхідним є певне 

удосконалення українського законодавства стосовно відкритості державної 

влади не лише в частині звернень громадян чи засобів масової інформації до 

органів державної влади. Світовий досвід діалогу влади і суспільства свідчить 

про традиції обов’язкової звітності органів державної влади про свою 

діяльність незалежно від наявності запитів і звернень громадян, обов’язкове 

інформування громадян про її поточну діяльність. Саме в цьому напрямі 

бажаним є подальше коригування законодавства України.  

На сьогодні держава сформувала цілу низку механізмів залучення 

громадян до прийняття рішень, однак більшість із них не працюють належним 

чином. Головними причинами цього є невміння і небажання представників 

влади керуватися в роботі принципами прозорості та відкритості та 

переходити до процедур публічної політики, визнавати організації 

громадянського суспільства рівними партнерами і проводити з ними 

консультації. Крім того, за відсутності визначених механізмів і критеріїв 



оцінки виконання такої роботи відповідними органами державного 

управління, а також норм відповідальності за її невиконання або неналежне 

виконання зазначені нормативно-правові акти не впливають на покращення 

стану реалізації принципів прозорості і відкритості органів державної влади.  

В роботі аналіз  наявного стану прозорості та визначення проблем, які 

існують, проведено з використанням методології Transparency International 

Україна разом з Інститутом Політичної Освіти. Методологія дослідження 

включає в себе 13 сфер відповідальності міської влади, які описані 91 

індикатором. Це такі сфери: інформація про роботу органів місцевої влади; 

доступ та участь; закупівлі; житлова політика; бюджетування та контракти; 

гранти, виділення фінансів; соціальні послуги; кадрові питання; професійна 

етика та конфлікт інтересів; землекористування та будівельна політика; 

комунальні підприємства; комунальне майно; освіта. 

Загальний бал оцінювання прозорості органів місцевої влади та 

самоврядування м. Запоріжжя у 2018 р. становить 40,76 зі 100 можливих балів. 

У порвнянні з 2017 р. цей показник збільшився на 14,73 пункти. У рейтингу 

прозорості серед 100 міст України м. Запоріжжя посідає 40 місце. 

За результатами аналізу ми дійшли висновку, що державні підприємства 

в Україні показують гіршу прибутковість, ніж приватні.  Отже, державна 

власність на підприємства є менш ефективною за приватну.  

Аналіз комунального підприємства дозволив отримати об’єктивну 

інформацію про виконання ним ключових норм законодавства та 

впровадження кращих практик публічності в його діяльності.  

На основі результатів дослідження можливо розробити конкретні 

пропозиції для органів місцевого самоврядування, які дозволять підвищити 

рівень публічності та підзвітності підприємства. 

Результати дослідження також можуть використати керівники 

підприємств, депутати місцевих рад та службовці виконавчого комітету для 

прийняття управлінських рішень щодо посилення контролю та підзвітності за 

діяльністю КП. 



Прозорість та відкритість органів державної влади в реалізації публічної 

політики, зокрема її інформаційний аспект, є важливим чинником розвитку 

процесів демократизації держави та суспільства, становлення громадянського 

суспільства, запорукою утвердження в Україні демократичних норм та правил 

щодо відносин між громадянами, їхніми об’єднаннями та органами державної 

влади. Поступова трансформація системи владних відносин в Україні вимагає 

запровадження нових стандартів, становлення нової культури взаємовідносин 

між владою та суспільством.  

Проаналізувавши результати досліджень, можна зробити узагальнення, 

що забезпечення принципів прозорості та відкритості органів державної влади 

в реалізації публічної політики є важливою запорукою демократизації 

суспільства й держави. Саме прозорість та відкритість органів державної 

влади в реалізації публічної політики, її здатність, спроможність і готовність 

до діалогу з різними суспільними силами значним чином визначають 

внутрішньополітичну ситуацію і впливають на процеси консолідації 

суспільства.  

В роботі у контексті завдань забезпечення прозорого і відповідального 

управління комунальними підприємствами з боку органів місцевого 

самоврядування визначено ключові ризики і проблеми у сфері децентралізації 

та формування об’єднаних територіальних громад на тлі виконання Україною 

Угоди про асоціацію з Європейським Союзом і виконання завдань з 

імплементації положень цього міжнародного документу у вітчизняну 

практику. 

Розглянуто питання запровадження механізмів забезпечення 

ефективності управління комунальним господарством громади та 

запровадження нових стандартів прозорості та підзвітності комунальних 

підприємств через створення колегіальних органів управління цими 

підприємствами – наглядових рад та забезпечення умов для доступу до 

інформації про фінансові та економічні показники їх діяльності. 



Обґрунтовано передумови відкритості інформації про діяльність 

комунальних унітарних підприємств та основні напрями підвищення їх 

прозорості та підзвітності перед населенням територіальних громад. 

Сформульовано пропозиції щодо оприлюднення інформації про діяльність 

комунальних унітарних підприємств та надано практичні рекомендації для 

органів місцевого самоврядування стосовно критеріїв віднесення цих 

підприємств до таких, де мають бути створені наглядові ради, обрання 

незалежних аудиторів (аудиторських фірм) для проведення обов’язкового 

аудиту річної фінансової звітності комунальних підприємств. 
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