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ПЕРСПЕКТИВИ ТА РОЗВИТОК ІТ-ТЕХНОЛОГІЙ У СФЕРІ БІЗНЕСУ 

ІТ-галузь впевнено перетворюється на одного з флагманів економіки 
України та стає невід'ємною складовою її міжнародного іміджу. Криза, що 
охопила весь світ у зв'язку з поширенням коронавірусної інфекції та 
викликала значне падіння української та світової економіки у 2020-2021 рр., 
не завадила потужному та динамічному розвитку української ІТ-сфери. 

Ринок ІТ-послуг є складовою частиною галузі інформаційних 
технологій, яка входить до структури інформаційно-комунікаційного ринку 
(ІКТ) (рис. 1). Ринок ІТ-послуг – один із секторів ІТ-індустрії, де послуга є 
об’єктом на ринку інформаційних технологій. Серед основних гравців на 
ринку найбільшу частку займають компанії з надання послуг ІТ-аутсорсингу . 
Це ті компанії, які розробляють програмне забезпечення іншим 
підприємствам, зазвичай іноземним. Аутсорсингові компанії становлять 
ТОП-10 найбільших ІТ-компанії України за кількістю співробітників. [1] 

Рисунок 1 - Структура ринку ІКТ 
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Головною позитивною та знаковою новиною для української ІТ-галузі у 

2021 році стало продовження оптимістичної динаміки зростання експорту 
українських ІТ-послуг. У 2021 році цей показник опинився на рекордній 
відмітці понад 6,8 мільярдів доларів США, що на 36% (USD 1,8 млрд) 
перевищує аналогічний показник попереднього року (USD 5 млрд). Загалом, 
якщо порівнювати з 2013, то ІТ-індустрія рік у рік впевнено демонструє 
позитивну динаміку – нині частка ІТ у загальному експорті країни досягла 
37% (1,58% у 2013). Багато інвесторів з розвинених західних країн, таких як 
США, Канада та багатьох країн ЄС, зацікавлені у залученні українських ІТ-
спеціалістів для розробки власних проектів. Це зумовлено тим, що західні 
інвестори можуть отримати конкурентний продукт високої якості за значно 
менші кошти, ніж на світовому ринку (табл. 1). Тому багато молодих ІТ 
спеціалістів користується можливістю інтегруватися в міжнародний ринок 
праці для здобуття досвіду роботи у цій перспективній сфері. 

Таблиця 1 - SWOT-аналіз ринку ІТ-послуг в Україні 

 
Технології швидше проникають в бізнес, а цифровізація й автоматизація 

стали необхідністю. Згідно зі звітом Світового економічного форуму (WEF), 
посилення автоматизації стимулює бізнес вкладати більше ресурсів в хмарні 
технології, машинне навчання і роботу з даними. З'являються також нові 

Сильні сторони Слабкі сторони 
Високі зарплати 
Кваліфікаційні кадри 
Привабливість професії 
Створення робочих місць 
Надходження валюти 
Міжнародний престиж країни 
Велика частка у структурі податків 
Гнучкий до змін 

Нестабільна політико-економічна 
ситуація в країні 
Слабка законодавча база 
Низький рівень інвестицій 
Затримання інновацій 
Недостатнє інфраструктурне 
забезпечення Залежність від 
іноземного капіталу 
Недостатня кількість кваліфікованих 
працівників 

Можливості Загрози 
Якісна освіта 
ЄС інтеграція 
Розвиток внутрішнього ринку 
Послаблення податкового 
навантаження 
Інтеграція в інші сфери діяльності 
Міжнародні інвестиції 
 

Військові дії на території України 
Збільшення податків 
Відтік кваліфікованих кадрів 
Складні економічні умови для 
утримання малого та середнього 
бізнесу 
Переривання логістичних ланцюгів з 
постачання технічного обладнання 
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популярні професії й змінюються критерії до вже наявних. Так, наприклад, 
зараз від фахівців очікують високих аналітичних здібностей і вміння 
працювати з big data, а також будувати архітектуру продукту й оперативно 
розв'язувати проблеми. 

Важливою складовою для бізнесу є ІТ-безпека для захисту компаній від 
хакерських атак. Основним клієнтом компаній, які займаються 
кібербезпекою, є держава, тому бачимо її безпосередню зацікавленість у 
розвитку ІТ-бізнесу. ІТ-сфера не потребує значних капітальних вкладень чи 
ризикованих інвестицій, порівняно з іншими галузями. Її можна назвати 
універсальним засобом розвитку більшості галузей економіки. Адже саме ІТ-
сектор служить своєрідним каталізатором оновлення ринку і забезпечує 
впровадження нових технологічних розробок у багатьох сферах 
господарства.[3] ІТ-бізнес перетворився із способу заробітку для 
малочисельних спеціалістів в одну з пріоритетних галузей для української 
галузі. Значення цієї сфери буде постійно зростати, бо цей бізнес не залежить 
від цін на сировину та матеріали чи від митних бар’єрів, а попит на 
інформаційні послуги постійно збільшується. 

Таким чином, можна стверджувати, що українська IT-індустрія 
розвивається і робить свій великий вклад в цифрову трансформацію, 
зміцнюючи технологічні позиції країни на світовій арені. 
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