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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ У СФЕРІ ТУРИЗМУ 

Якість управлінської діяльності в галузі туризму залежить, насамперед, від 

старанності добору і роботи менеджерів туристичної сфери. Організаційна 

робота належить до таких видів людської діяльності, що потребують 

специфічних якостей, які характеризують ту чи іншу особу професійно 

придатною або не придатною до роботи як керівника, менеджера, фахівця 

туристичного підприємства. Під фаховою придатністю розуміється ступінь 
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відповідності того або іншого кандидата на заміщення керівної посади 

визначеній сумі вимог, установлених для даної посади. Фаховий добір керівних 

кадрів являє собою сукупність заходів щодо встановлення придатності тієї або 

іншої особи до виконання визначених управлінських обов’язків туристичних 

підприємств [1]. 

Коли менеджер підприємств туристичного господарства планує, 

організовує, приймає рішення, контролює, тобто виконує свої управлінські 

функції, він виявляє себе як особистість, діяльність якої ґрунтується на законах 

економіки, фізіології, психології тощо. Успішна діяльність менеджера 

підприємства залежить від психологічної установки його особистості (мотивів 

вступу на посаду, темпераменту, спроможності, таланту організатора, гнучкості, 

розуміння людей тощо).  

Діяльність менеджера підприємства сфери туризму господарства 

підпорядкована визначеним процедурним правилам, має певну технологію, що 

повинна одержати відповідну кадрову спроможність. Управління персоналом 

підприємства туристичного господарства – багатогранний, надзвичайно 

складний, специфічний процес [1].  

Головним елементом усієї системи управління є кадри, що одночасно 

можуть виступати як об’єктом, так і суб’єктом управління. Спроможність кадрів 

одночасно виступати об’єктом і суб’єктом управління являє собою головну 

специфічну особливість управління персоналом. Під управлінням кадрами 

розуміється процес планування, добору, підготовки, оцінки і безупинного 

відтворення кадрів, спрямований на раціональне їх використання, підвищення 

ефективності діяльності й туристичних послуг.  

Предметом управління кадрами виступає вивчення відносин робітників у 

процесі виробництва з погляду найбільш повного й ефективного використання 

їх потенціалу в умовах функціонування туристичного підприємства як 

конкретної організаційної системи. Основною ціллю управління кадрами є 

поєднання ефективного навчання персоналу, підвищення кваліфікації й трудової 

мотивації працівників для розвитку їх спроможностей і ефективного рішення 
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будь-яких завдань, зумовлених вимогами туристичного ринку [2]. 

Процес управління кадрами означає, по-перше, визначення цілей і 

основних напрямів роботи з кадрами, постійне їх удосконалення; по-друге, 

визначення засобів, форм і методів здійснення поставлених цілей, організацію 

роботи з виконання прийнятих рішень, координацію і контроль виконання 

намічених заходів. Єдина система кадрової роботи складається з підсистем 

аналізу, планування і прогнозу кадрів.  

Кадрова політика являє собою не що інше, як цілісну кадрову стратегію, 

різноманітні форми кадрової роботи, стиль її проведення в організації і плани 

щодо використання потенціалу, закладеного в людях. З погляду вищого 

управлінського персоналу, кадрова політика є складовою частиною всієї 

управлінської і виробничої політики організації. Основна її ціль – створити 

відповідальний і високопродуктивний колектив однодумців у масштабах усього 

туристичного підприємства [3]. 

Варто пам’ятати, що кадрове планування тоді ефективне, коли воно 

інтегроване в загальний процес планування туристичного підприємства. Йдеться 

про його цілі; кадрові стратегії як основи майбутньої кадрової політики; 

створення можливостей посадового й фахового просування працівників; 

забезпечення розвитку кадрів для виконання нових робіт в умовах, що 

змінюються [1].  
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