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ВИЗНАЧЕННЯ РЕКЛАМИ ТА ЇЇ ОСНОВНІ ФУНКЦІЇ В

ТУРИСТИЧНІЙ ГАЛУЗІ

Реклама - це засіб поширення інформації і переконання людей, які
створюють уяву про продукт, викликають довіру до нього та бажання купити
цей продукт.

Рекламуючи ті чи інші послуги, туристична фірма публічно подає дані
про свої можливості за допомогою художніх, технічних і психологічних
прийомів з метою посилення попиту і збільшення їх реалізації.

Реклама в туризмі має характерні риси, які визначаються специфікою
галузі і її товару – туристичних послуг. Ця відмінність полягає в тому, що:

– туристична реклама несе велику відповідальність за правдивість і
точність повідомлень, які просуваються за її допомогою;
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– послуги, які, на відміну від традиційних товарів, не мають постійної
якості, смаку, корисності, вимагають пріоритетного розвитку таких функцій
реклами, як інформаційність і пропаганда;

– специфіка туристичних послуг передбачає необхідність використання
глядацьких, наочних засобів, які більш повно відображають об’єкти
туристичного інтересу (кіно-фотоматеріали, картини, ілюстровані матеріали
тощо).

– реклама є постійним супутником туризму і обслуговує людей не
тільки до, але й під час, і після подорожі, що покладає на неї особливу
відповідальність.

Розробка ідей, вибір каналів поширення реклами, підготовка текстового,
наочного та іншого матеріалу -  все це робота професіоналів -  спеціалістів з
реклами. Великі туристичні фірми мають власні рекламні відділи, які
розробляють макети реклами і здійснюють рекламні заходи. Для
великомасштабних рекламних акцій залучаються рекламні агентства, які
мають філії або угоди про спільну рекламну діяльність у різних країнах.

Середні фірми мають у штаті 2-3 працівників, які відповідають за
рекламну діяльність і в обов’язки яких входить розробка плану рекламної
компанії,  ідей і макетів рекламних оголошень,  підтримка зв’язків з
партнерами, але для розробки і проведення конкретних рекламних заходів, як
правило, вони залучають спеціалізовані рекламні агентства.

Малі туристичні фірми проводять обмежені рекламні акції. Це об’яви в
газетах, радіо, телебачення, листівки, афіші, розраховані на споживача,
інформаційні листи, звернення до посередників і партнерів.

В умовах зростання конкурентної боротьби малим туристичним
підприємствам складно виживати на ринку, тому останнім часом фірми, що
мають однаковий продукт, або підприємства, які розташовані в одній
місцевості, почали об’єднуватись в асоціації, об’єднання або просто укладати
угоди про проведення спільної рекламної діяльності.

Для проведення успішної рекламної кампанії необхідно
диференціювати ринок споживачів. Як потенційні споживачі реклами
виділяються три категорії партнерів і груп населення:

– відчувають необхідність у предметі реклами, шукають інформацію,
тобто у цієї групи уже сформована позитивна установка на предмет реклами
з різних джерел;

– знаходяться в стані байдужості або невизначеності щодо предмету
реклами;

– відчувають необхідність, але з деяких причин негативно ставляться до
предмету реклами.

Інтереси туристичного підприємства полягають в тому, щоб ці три
категорії перетворити з потенційних споживачів у реальних. В першому
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випадку необхідно просто проінформувати (підтримуюча реклама), в
другому – сформувати думку (стимулююча реклама), в третьому – впливати з
великою силою, щоб зламати існуючий стереотип (конверсійна реклама). В
будь-якому випадку реклама повинна активізувати споживача, викликати у
нього реакцію у відповідь, спонукати його до дій.


