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РЕФЕРАТ

Магістерська робота: «Механізми надання електронних адміністративних 

послуг на місцевому рівні»: с. 145, 3 рис., 9 табл., джерел 128.

Об'єктом дослідження є процес надання електронних адміністративних 

послуг на місцевому рівні.

Предмет дослідження -  організаційно-правові механізми надання 

електронних адміністративних послуг на місцевому рівні.

Мета дослідження -  визначення напрямків удосконалення системи 

електронних адміністративних послуг на місцевому рівні.

Методи дослідження: аналіз і синтез,логічного узагальнення,групування, 

порівняння, аналогія, економіко-статистичний.

Результати і їх новизна. Вдосконалено механізм надання державних 

адміністративних послуг в електронній формі в рамках концепції «Smart city» 

для м. Запоріжжя, а також розроблена система моніторингу та контролю якості 

надання електронних адміністративних послуг.

Основні положення роботи. Розглянуто теоретичні основи системи 

електронного урядування та його впровадження на місцевому рівні; проведено 

аналіз та оцінка рівня надання електронних адміністративних послугу 

м. Запоріжжі та області;удосконалено систему електронних адміністративних 

послуг у Запорізькому регіоні.

Значущість роботи і висновки. Визначені напрямки удосконалення 

механізму надання адміністративних послуг в електронному вигляді мають 

практичне значення та можуть бути використані в роботі державними органами 

управління, органами місцевої влади і місцевого управління, підприємствами та 

громадськими організаціями Запорізького регіону.

Ключові слова: ЕЛЕКТРОННЕ ВРЯДУВАННЯ, ЕЛЕКТРОННІ 

АДМІНІСТРАТИВНІ ПОСЛУГИ, КОНЦЕПЦІЯ «SMART CITY», ЦЕНТР 

НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ, Е-СЕРВІСИ, ІНФОРМАЦІЙНО- 

КОМУНІКАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ, СИСТЕМА «ЕЛЕКТРОННИЙ УРЯД».



ЗМІСТ

Завдання на магістерську роботу..................................................................

РЕФЕРАТ..........................................................................................................

ВСТУП..............................................................................................................  7

РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ЕЛЕКТРОННОГО ВРЯДУВАННЯ 

НА МІСЦЕВОМУ РІВНІ................................................................................. 11

1.1 Сутність системи електронного урядування та його

впровадження на місцевому рівні..................................................... 11

1.2 Електронні адміністративні послуги як необхідний компонент

розвитку електронного урядування................................................ 20

1.3 Роль електронних адміністративних послуг для забезпечення

управління на місцевому рівні..........................................................  31

Висновки до розділу 1......................................................................................  39

РОЗДІЛ 2 АНАЛІЗ ТА ОЦІНКА НАДАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ 

АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ НА МІСЦЕВОМУ РІВНІ..................... 41

2.1 Дослідження зарубіжного досвіду надання електронних

адміністративних послуг....................................................................  41

2.2 Аналіз надання електронних адміністративних послуг в

Україні..................................................................................................  54

2.3 Оцінка діяльності органів місцевої влади м. Запоріжжя, щодо

надання електронних адміністративних послуг.............................. 68

Висновки до розділу 2 ......................................................................................  79

РОЗДІЛ 3 УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННИХ 

АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ НА МІСЦЕВОМУ РІВНІ..................... 81

3.1 Організаційно-правові напрями удосконалення системи

електронного врядування на місцевому рівні.................................. 81

3.2 Удосконалення механізму надання державних адміністративних

послуг в електронній формі в рамках концепції «ВтаїїШу».......... 91



3.3 Розробка системи моніторингу та контролю якості надання

адміністративних послуг на місцевому рівні..................................  100

Висновки до розділу 3...................................................................................  110

РОЗДІЛ 4 ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА У НАДЗВИЧАЙНИХ 

СИТУАЦІЯХ.....................................................................................................  112

4.1 Аналіз потенційних небезпек............................................................. 112

4.2 Заходи по забезпеченню безпеки......................................................  114

4.3 Заходи з виробничої санітарії та гігієни праці................................. 118

4.4 Заходи безпеки у надзвичайних ситуаціях......................................  124

4.4.1 Заходи з пожежної безпеки.................................................... 124

4.4.2 Суб’єкти забезпечення цивільного захисту та основні

принципи його здійснення...................................................... 125

Висновки до розділу 4 ...................................................................................... 126

ВИСНОВКИ...................................................................................................... 128

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ......................................................... 132



4

ВСТУП

Електронне урядування є одним із провідних напрямів розвитку 

інформаційного суспільства, який запроваджується і розвивається на 

глобальному, національному, регіональному і місцевому рівнях. 

Адміністративні послуги, які є невід’ємною частиною електронного 

урядування, служать інтересам споживачів і є важливим кроком в напрямку 

підвищення задоволення потреб громадян і господарюючих суб’єктів.

Актуальність теми. Найважливішим напрямком процесу реформування 

державного управління є формування та розвиток цілісної системи надання 

адміністративних послуг. Питання удосконалення системи державного 

урядування у наш час стає все більш актуальною і в основному пов’язано з тим, 

що світ стає більш розвиненим, динамічним, мобільним і вимагає нових 

підходів до організації суспільного й політичного життя. Пошук нових 

організаційно-економічних форм управління системою надання 

адміністративних послуг і механізмів взаємодії зацікавлених сторін, є основною 

проблемою для підвищення ефективності використання державних ресурсів, 

якості і доступності послуг. Актуальність розвитку електронного урядування на 

місцевому рівні обумовлена процесами децентралізації та деконцентрації 

влади, розширенням можливостей участі громадян в державному управлінні, а 

також реалізації права населення окремої території самостійно вирішувати 

питання місцевого значення. Якісна діяльність органів влади в сфері державних 

послуг, яка зачіпає систему життєдіяльності населення, забезпечує суттєве 

зниження рівня витрат в масштабах країни. Електронні адміністративні послуги 

мають універсальний доступ і можуть бути отримані будь-якою особою в 

режимі реального часу. Тому вирішення проблем, які існують в сфері розвитку 

системи надання адміністративних послуг дозволить підвищити якість 

реалізації функцій держави, сприятиме підвищенню ефективності системи 

державного управління і добробуту країни в цілому.
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У науковій літературі вже накопичений певний досвід в дослідженні 

електронних адміністративних послуг. Серед вітчизняних науковців особливо 

слід відзначити наукові розробки О. В. Баранова, С. С. Вишнякова, О. А. 

Загаєцької, П. С. Клімушина, А. В. Клименко, С. І. Куценко, М. В. 

Мазуркевича, Р.М. Матвійчука, А. О. Серенок, Г. О. Панченко та інших.

У результаті науково-практичних досліджень накопичено теоретичні 

здобутки та практичний досвід, проте окремі питання залишилися поза увагою 

науковців. Так, зокрема, залишилися невизначеними окремі механізми розвитку 

адміністративних послуг в умовах забезпечення розвитку електронного 

урядування на місцевому рівні. Потребує наукового обгрунтування 

інструментарій інформаційного забезпечення системи надання 

адміністративних послуг та розробка системи контролю якості надання 

адміністративних послуг на місцевому рівні.

Виходячи із зазначеного, вибір теми магістерської роботи у напрямку 

вдосконалення механізмів надання адміністративних послуг на місцевому рівні 

є актуальним.

Мета і завдання дослідження. Мета дослідження -  визначення 

напрямків удосконалення системи електронних адміністративних послуг на 

місцевому рівні.

Об'єктом дослідження є процес надання електронних адміністративних 

послуг на місцевому рівні.

Предмет дослідження -  організаційно-правові механізми надання 

електронних адміністративних послуг на місцевому рівні.

В рамках даної теми, у відповідності з метою роботи поставлені наступні 

завдання:

- охарактеризувати сутність системи електронного урядування та його 

впровадження на місцевому рівні;

- розглянути електронні адміністративні послуги як необхідний 

компонент розвитку електронного урядування;
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- визначити роль електронних адміністративних послуг для забезпечення 

управління на місцевому рівні;

- провести дослідження зарубіжного досвіду надання електронних 

адміністративних послуг;

- провести аналіз надання електронних адміністративних послуг в 

Україні;

- дати оцінку діяльності органів місцевої влади м. Запоріжжя, щодо 

надання електронних адміністративних послуг;

- розробити організаційно-правові напрями удосконалення системи 

електронного врядування на місцевому рівні;

- визначити шляхи удосконалення механізму надання адміністративних 

послуг в електронній формі в рамках концепції «Smart city»;

- розробити систему моніторингу та контролю якості надання 

адміністративних послуг на місцевому рівні.

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети та вирішення 

визначених завдань у роботі використовувалися такі методи: аналіз і синтез 

(визначення сутності та ключових характеристик електронного урядування, 

електронних адміністративних послуг та ступеня їх розвитку), логічного 

узагальнення, групування (для проведення теоретичних узагальнень і 

формулювання висновків), порівняння, аналогія (для проведення аналізу рівня 

індексів розвитку електронного урядування та електронної участі у різних 

країнах), економіко-статистичний.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у теоретико- 

методологічному обґрунтуванні механізмів системи надання електронних 

адміністративних послуг у Запорізькому регіоні, а саме:

- розроблені організаційно-правові напрями удосконалення системи 

електронного врядування на місцевому рівні;

- удосконалено механізм надання адміністративних послуг в електронній 

формі в рамках концепції «Smart city».

Дістали подальшого розвитку:
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- розроблена система моніторингу та контролю якості надання 

електронних адміністративних послуг у Запорізькому регіоні.

Інформаційною базою дослідження є синтез результатів 

фундаментальних і прикладних спостережень вітчизняних і зарубіжних учених 

в області державного управління, нормативно-правові акти з питань 

запровадження та розвитку електронного урядування України та регіонів, а 

також матеріали наукових конференцій і семінарів за темою дослідження, 

результати статистичних спостережень.

Апробація результатів магістерської роботи. За результатами 

проведеного дослідження у збірниках тез доповідей опубліковано теза: 

«Запровадження електронної демократії в системі електронного врядування як 

шлях реформування системи «уряд-громадяни».

Структура і обсяг роботи. Магістерська робота містить вступ, чотири 

розділі, висновки, список використаної літератури. Повний обсяг роботи -  145 

сторінок, включаючи 9 таблиць, 3 рисунків. Список використаних джерел (128 

найменування) -  13 сторінок.
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