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ЛОГІСТИКА ПОСТАЧАННЯ ЯК ДЖЕРЕЛО КОНКУРЕНТНОЇ 

ПЕРЕВАГИ 

В умовах сьогодення дуже складно сформувати стійкі конкурентні 

переваги. Причинами цього є як внутрішні (відсутність уваги до певних видів 
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діяльності, слабке управління, недоліки у розподілі ресурсів тощо) та і 

зовнішні (війна, порушення роботи логістичних ланцюгів, втрата територій, 

проблеми інфраструктури тощо) фактори. Однак компанії продовжують 

функціонувати та розвиватись з врахуванням цих реалій. 

Основою стійкої конкурентної позиції є відмінна взаємодія із 

клієнтами. Клієнтоорієнтованість визначають як спеціальну «активність, яка 

забезпечує вивчення, аналіз та задоволення потреб клієнтів і сприяє 

підвищенню прибутковості та конкурентоспроможності компанії» [4]. 

Клієнтоорієнтованість починається набагато раніше ніж ділове 

спілкування з приводу замовлення чи оцінка результатів співпраці.  

Суттєвим резервом для підвищення клієнтоорієнтованісті є 

впровадження маркетингово-логістичного управління у систему 

менеджменту підприємства. Ключові аспекти діяльності у логістиці 

постачання наведено на рисунку 1. 

 
 

Рисунок 1. Ключові аспекти діяльності у логістиці постачання [1; 3] 
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Таким чином, за рахунок глибокого розуміння потреб споживачів, добре 

налагодженої логістики та відмінного клієнтського сервісу можуть бути 

досягнуті стратегічні цілі підприємства. Найбільшим потенціалом з позиції 

зменшення витрат та скорочення часу на обслуговування є логістика 

постачання. 

Логістика постачання - це процес управління потоками матеріальних, 

фінансових та інформаційних ресурсів від постачальників до кінцевих 

користувачів. Цей процес включає в себе координацію всіх етапів постачання: 

від закупівлі сировини або товарів - до доставки готової продукції або послуг 

до кінцевого споживача. Основні етапи охоплюють такі види діяльності як: 

- закупівля та постачання. Це перший етап логістики постачання, де 

бізнес оплачує закупівлю деяких матеріалів або товарів від постачальників; 

- зберігання та складування. Після виробництва товарів останні 

потрапляють на склади, де здійснюється контроль за їх зберіганням та 

розміщенням; 

- транспортування. Товари транспортуються від складів постачальників 

до складів або місць виробничого бізнесу; 

- управління запасами. Це важлива складова логістики постачання, яка 

включає в себе планування та контроль за запасами, щоб забезпечити їх 

належний рівень для виробництва або продажу. Цьому аспекту логістичної 

діяльності приділяється підвищена увага, оскільки вартість утримання 

запасів впливає на ціну товару чи послуги; 

- інформаційна підтримка. Логістика постачання також включає в себе 

інформаційні потоки між усіма ланками ланцюга постачання, щоб 

забезпечити ефективне управління та координацію; 

- управління відносинами з постачальниками. Це важлива складова, яка 

включає в себе розвиток і підтримку взаємовигідних відносин з 

постачальниками для забезпечення надійного постачання і оптимальних умов 

співпраці [2; 3].  

Розглянуті складові є етапами логістичного ланцюга та здійснюють 

вклад у створення додаткової цінності для клієнта. Таким чином, ефективне 

управління логістикою постачання може допомогти підприємству зменшити 

витрати, збільшити швидкість постачання та підвищити задоволення клієнтів, 

що може стати джерелом конкурентної переваги. 
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