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JIOT'ICTUKA TOCTAYAHHS SIK JUKEPEJIO KOHKYPEHTHOI
IIEPEBATHA

B yMmoBax cbOrozjeHHsi ayke CKIagHO c(opMyBaTH CTiHKi KOHKYpEHTHi
nepesary. [IpyarHamMu bOTO € SIK BHYTPILIHI (BIACYTHICTD yBaru 0 IIEBHUX BHIIB
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JISUTbHOCTI, caOKe YIpaBiiHHS, HENONIKM Yy PO3IMOALI pecypciB Tomo) Ta i
30BHINIHI (BiifHa, MOpYIIEHHS POOOTH JIOTICTUYHUX JIAHLIOTIB, BTpaTa TEPUTOPIH,
npobnemu iH(pacTpykTypu TOIIO) (akropu. OmHAK KOMIAHII MPOJOBKYIOTH
(YHKIIOHYBaTH Ta PO3BUBATHCH 3 BPaXyBaHHIM LIUX peaiil.

OCHOBOIO CTIHKOT KOHKYPEHTHOI NO3WIii € BiAMiHHA B3aeMomis i3
kiieaTamMu. KilieHTOOpi€eHTOBaHICTP BU3HAYAIOTH K CIICIIiaIbHy «aKTHBHICTB, SIKa
3a0e3nmeyye BHUBYCHHS, aHAJi3 Ta 3aJOBOJICHHA NOTPe0 KIIE€HTIB 1 CHpHUSE
T ABUIICHHIO PUOYTKOBOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI KOoMIIaHii» [4].

KiienToopieHTOBaHICTP TOYHMHAETHCS HaDararo pasime HDK JiJoBe
CHIIKYBaHHS 3 IPUBOAY 3aMOBJICHHS UM OIliHKA PE3yNbTATIB CIIiBIIPAIli.

CyTTeBUM  pe3epBOM [  TiNBHIICHHS  KIIEHTOOPI€HTOBAHICTI €
BIPOB3/DKCHHSI ~ MAapKETHHIOBO-JIOTICTUMHOTO  YNPaBIiHHI Yy  CUCTEMY
MEHE/DKMEHTY ~MmianpueMcTBa. KIIOUOBI acmeKTH JiSUTBHOCTI Y  JIOTICTHIN
MOCTa4YaHHs HABEACHO Ha PUCYHKY 1.

AcmekT giameHOCTL

v v v
MapreTHHTOBHEA Komepuifinmi JoricTranuii
v v v

- AHAT PHHKY;

- IOIIVE T4 OLIHEA
NOCTa9aTbEHHKIE

- CEJIAJaHHA KpHTepiie
o Bigbopy
NOCTa9aTbEHHKIE

- 3Dip KoMepLiHHHX
[IPOTIOHINT Big
NOCTa9aTbEHHKIE

- CEJIaJaHHA pelTHHTY
[OCTA9aIEHHKIE 23
obpaHIMH
EpPHTEpiAMH;

- Bigbip
NOCTa9aTbEHHKIE

- 0D OB OpEHHE VMOE
pPODOTH Ta OIIATH i3
[IOCTa9aTEHHKAMI,
- thimanemmil Bigbip;
- hopMyvEaHHA
[apTHEPCHEHE
BIOHOCHH 13
[I0CTa9aTEHHKAME

- VHACTB ¥ KOHKYPCaX Ha
[OCTAYaHHA Ta TEHOEPaX;

- CHIBIIpAlA iz JepsKaBHHMH Ta
KOMEPLIHHIMH

[ AIPHEMCTEAMH;

- AHATM? KOMEPIIHHHK
[IPOIIOZHINT;

- VEJIAJaHHA KOHTPAKTIE,

- IHOYTEOPEHHA;

- DA3MCH NOCTA9AHE (VMOBH
MizHApoIHOI TOPTiBm);

- KpeOQHTVEAHHA;

- KOMEpIIifiHI IOIPAEKH Ta
A

- hopMYEAHHA NAPTHEPCEKHX
mporpas;

- CHJIAJAHHA IepeiKy
MOKazHHEIE 4714
EBiOCHIKOEVEAHHA EILTHEY
[OCTaYaHHA Ha 3aTaIEHY
edeKTHEHICTE DVHKIIIOHVEAHHA
MiAIpHEMCTEA]

- OLIHKA T3 KOHTPOIb

- DazECcH moCTA9aHE
(VMOBH MiEHADOSHHX
IepeEeseHE);

- TPAHCTIOPTYBAHHA;

- Oprafizamis
CKJIaJVBAHHA;

- OITHMizalIig
CKJIaACHKOT 0 IIPOLIECY,

- eKCIIeJHPVEaHHA
BaHTAEIE:

- opryBaHHA
ONTHMATEHEX IAPTIH;

- TpaHCIIOPTHE
VIIAKOBVEBaHHA Ta
KpinTeHHd Ha
TPAHCIOPTHOMY 3ac0bi;
- MHTHHH CYIIPOBIT;

- BAHTAKOIIepepoOKa;

- VIPAEMHHA 3a0aCaMH;
- IpHEAMAHHA Ta EXiJHHE
KOHTPOMIE SKOCTI
IIOCTABIEHO1 IPOIVELIL
- DOKVMEHTOOO0IT.

Pucynox 1. Kiro4oBi acniekty JisutbHOCTI y JtoricTui nocradanus [1; 3]
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Takum 4nHOM, 32 paxyHOK IIIMOOKOTO PO3YMIHHS IOTPEO CIIOXKHUBauiB, 100pe
HAaJIaro/KEHOI JIOTICTUKM Ta BIIMIHHOTO KIJIIEHTCHKOTO CEpBICY MOXYTh OyTH
JIOCATHYTI CTpaTeriyHi I miampueMcTBa. HalOUTbIIUM MOTEHIIAIOM 3 MO3MUIIT
3MEHILICHHS BHUTpPAaT Ta CKOPOYEHHS 4Yacy Ha OOCIyroByBaHHS € JIOTICTHKA
MOCTa4aHHs.

Jlorictuka mocTayaHHA - II€ TIPOIEC YIPABIiHHA MOTOKAMH MarepiajbHUX,
(inancoBux Ta iHGQOPMAIIMHMX peECypciB BiI TMOCTAYaJbHHUKIB 10 KIHIIEBUX
KopucTyBadiB. Llei mporec BKITtoUae B cebe KOOPAMHAIIIIO BCIX €TaIliB MOCTaYaHHS:
BiJ] 3aKyIIiBJIi CHPOBHHH a00 TOBApiB - 0 JOCTABKHM TOTOBOI MPOAYKIii a00 MOCIyT
IO KIHIIEBOTO crioknBada. OCHOBHI €Taly OXOIUIIOIOTh TaKi BUIX MisIIBHOCTI SK:

- 3aKymiBisl Ta mocrayaHHs. lle meprumil eTam JIOTICTHKH IOCTa4aHHs, Ie
0i3Hec oIuIavYye 3aKyMiBIIIO JAESKUX MaTepiaiiB a00 TOBapiB BiJl MOCTa4yaIbHHKIB;

- 30epiraHHs Ta ckiuaayBaHHs. [licas BUPOOHMITBAa TOBAapiB OCTaHHI
NOTPAIUISIIOTh HA CKIAag, A€ 3AIHCHIOETBCS KOHTPOJb 3a iX 30epiraHHsM Ta
PO3MIIICHHSM;

- TpaHCIIOPTyBaHHs. TOBapH TPaHCHOPTYIOTHCS BiJl CKJIAJIB IMOCTa4yaJIbHHUKIB
JI0 CKJIaJ(iB 200 MiCI[b BUPOOHHYOTO Oi3HECY;

- ympaBniHHS 3anacaMu. Lle BaxmuBa CKJIagoBa JIOTiCTHKH MMOCTa4YaHHS, sSKa
BKIIOYae B ce0e IUIaHYyBaHHS Ta KOHTPOJb 3a 3amacamu, o0 3a0e3neduTd ix
HaJIOKHUHA piBeHb JUI1 BUPOOHMUTBA a0 mpoaaxy. LIboMy acmekTy JoricTHYHOT
IISUTBHOCTI TPUAUISETHCS TIIBUIIEHA YyBara, OCKUIBKH BapTICTh YTPUMaHHS
3aIaciB BIUIMBA€E HA LiHY TOBAPY UM MMOCITYTH;

- iHopmaniiina migTpuMka. JloricTika nocradaHHs TaKOX BKJIIOYaE B cebe
iHpopMamliiiHi TOTOKM MIDK yciMa JIaHKaM{ JIAHILIOTa [OCTayaHHs, 11100
3a0e3neunTy epeKTHBHE YIPaBIiHHS Ta KOOPHHALIIIO;

- yIpaBiiHHS BiAHOCHHAMH 3 MOCTadajdbHUKaMU. lle BakaMBa CKiIafoBa, ska
BKJIIOYa€ B ce0e PO3BUTOK 1 MIATPUMKY B3a€MOBHTIJIHUX BIJIHOCHH 3
nocTavyajJbHUKaMU s 3a0e31eueHHs] HaJlfHOrO TI0CTauyaHHs 1 ONTUMAJIbHUX YMOB
criBnpari [2; 3].

Po3risiHyTI CKiTamoBi € eTamaMu JIOTICTUYHOTO JIAHLIOra Ta 3AIHCHIOIOTHh
BKJIAJ] Y CTBOPEHHsI JOAATKOBOI LIHHOCTI AJsl KilieHTa. Takum 4uHOM, e(eKTHBHE
YIPaBJIiHHS JIOTICTUKOIO TOCTa4aHHSI MOXKE JOIIOMOTTH MiANPUEMCTBY 3MEHIIUTH
BUTPATH, 301IBIIMTH MIBUAKICTE TOCTAYaHHS Ta ITiIBUIINATH 3aI0BOJICHHSI KIIIEHTIB,
1110 MOXE CTaTH JDKEPEJIOM KOHKYPEHTHOT IepeBar.
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