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METODY ZARZADZANIA KAPITALEM INTELEKTUALNYM
ORGANIZACJI

Zarzadzanie kapitatem intelektualnym jest nowa koncepcja zarzadzania, ktora jest
podobna do zarzadzania wiedza i glegbokie przemiany spoteczno-gospodarcze.
Sprowadza si¢ ona do identyfikacji, do pomiaru i wykorzystania potencjatu
organizacji, czyli tych elementow, ktore nie sa wykorzystywane do sprawozdan
finansowych, a od ktorych zalezy pozycja konkurencyjna organizacji na rynku. Kapitat
intelektualny ma charakter niematerialny i1 jest trudny do zidentyfikowania,
zarzadzania oraz zmieniania. MySlemy, Zze w nadchodzacym czasie kapitat
intelektualny bedzie odgrywal najwazniejszg role we wszystkich organizacjach. Co to
jest kapitat intelektualny?

Kapitat intelektualny wedtug Thomasa Stewart to suma wszystkiego, co decyduje
o konkurencyjnosci po przez wiedz¢ w organizacji. Do podstawowych skladnikéw
kapitatu intelektualnego wedlug Stewarta zaliczamy: patenty, procesy, umiejgtnosci
pracownikoéw, doswiadczenie [1, s. 19].

Zarzadzanie kapitalem intelektualnym polega na zarzadzaniu przeptywem
kapitatu intelektualnego czyli zmiany w zasobach niewymiernych. Aktywa organizacji
to rowniez aktywa intelektualne, czyli kapitat ludzki 1 strukturalny. Wyrdzniamy
elementy skltadajace si¢ na kapitat ludzki: kompetencje, postawa, zdobnosci
intelektualne.Natomiast do elementéw kapitatu strukturalnego zaliczamy: relacje, -
organizacja 1 jej rozwoj.

Wybor poszczegolnych elementow kapitatu intelektualnego zalezy miedzy
innymi od wizji 1 misji. Organizacja wykorzystuje zatem, dtugoterminowe cele, aby
zidentyfikowa¢ sposéb kreowania wartosci oraz kluczowe wskazniki osiggnigtego
celu. Przyktadem jest moj zaktad pracy w ktorym pracuje od 16 lat. Zgodnie z przyjeta
uchwalg nr 17 Rady Ministrow z 12 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia Strategii
Sprawne Panstwo 2020 okreslono u nas wizj¢ 1 misj¢ Zaktadu. Wizjg byto osiagniecie
statusu innowacyjnej instytucji zaufania spotecznego, za$ misja — Sprawna, przyjazna
1 rzetelna obsluga klientow realizowana na podstawie przepisOw prawa, zasad
racjonalnego 1 przejrzystego gospodarowania srodkami finansowymi, wykorzystujaca
nowoczesne technologie 1 potencjal pracownikow [2].

Kapitat ludzki sktada si¢ z kompetencji 1 umiejetnosci pracownikoéw danej
organizacji. W momencie zatrudnienia najwickszag uwage nalezy zwrdci¢ na
zatrudnienie ludzi zdolnych, co pozwala nam stworzenie witasciwych warunkow
rozwoju i zwigksza ten kapitat. Kapitat ludzki sktada si¢ z wielu czynnikéw, do ktérych
zaliczy¢ mozna m.in.: — cechy, takie jak: inteligencja, zaangazowanie, rzetelno$¢,
uczciwosé, pozytywne nastawienie do zycia, wiarygodno$é, indywidualne
kompetencje.
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Podstawowa cechg kapitalu ludzkiego jest to, ze jest powigzany z cztowiekiem 1
dzigki niemu powstaje zrédto wiedzy w organizacji. Czlowiek nie jest wlasnoscia
organizacji, jest przez nig wykorzystywany po przez zatrudnienie. Odejscie
pracownika z firmy wigze si¢ ze stratg pewnych umiejg¢tnosci, zdolnosci czy wiedzy.
Dlatego tak wazne jest, by zarzadzajac kapitatem intelektualnym, podja¢ specjalne
dziatania majace na celu ksztaltowanie kapitatu ludzkiego organizacji. Do takich
dziatan zaliczamy nast¢pujace metody, pozwalajace na zwickszenie zaangazowania
pracownikOw w prace na rzecz organizacji, jak rdwniez na nieustanne poszerzanie
wiedzy:

— zarzadzanie kompetencjami,

— zarzadzanie talentami,

— zarzadzanie rozwojem,

— zarzadzanie przez motywowanie [3].

Kapitat strukturalny sktada si¢ z wszystkich efektow czynnosci intelektualnych,
ktore stanowig wtasno$¢ organizacji. Sktada si¢ on z kapitatu organizacyjnego, czyli
wiedzy z obszarow procesOw 1 innowacji oraz kapitatu bedacego wynikiem dobrych
relacji z klientami. W sktad kapitatu strukturalnego wchodzg wszelkie elementy
wspomagajace prace pracownikow przedsigbiorstwa. Do podstawowych mozna
zaliczy¢: struktur¢ organizacyjng, wewngtrzny system transferu wiedzy, styl
przywodztwa, infrastrukturg informatyczna, licencje, patenty oraz procedury, procesy,
techniki, metody.

Efektywne zarzadzanie kapitatem intelektualnym wymaga rozumienia pojecia
kapitat intelektualny (Rys.1) 1 konsekwentnego stosowania tych definicji w
postepowaniu badawczym, jak i doboru odpowiednich metod pomiaru. Odpowiednie
zdefiniowanie pozwala zidentyfikowac te elementy aktywow niematerialnych, ktore w
organizacji sg najlepiej rozwini¢te oraz te, ktore cho¢ wystepuja, to nie maja istotnej
wartos$ci. Dzigki temu zarzadzajacy majg pelny obraz aktywow opartych na wiedzy, co
pozwala budowa¢ odpowiednie strategie ich dalszego rozwijania albo tworzenia i
pozyskiwania lub sprzedazy i udostepniania.

Moj zaktad pracy inwestuje w pracownika, poszerza on swoja wiedze¢ 1 nabywa
nowe kompetencje. Uzywajac ich podczas codziennej pracy, przyczynia si¢ do rozwoju
1 osiggniecia wysokich wynikow. Pracownicy biorg udzial w szkoleniach, ktore
sprawiaja, ze czujg si¢ oni wyroznieni 1 dowartosciowani. Chetniej przychodza do
pracy 1 motywuja do dziatania pozostalych. Wyszkolony pracownik efektywniej
pracuje, dzieli si¢ nowo nabyta wiedzg z innymi 1 ma poczucie, ze posiada realny
wplyw na zmiany. Chce to pokaza¢, dlatego angazuje si¢ w nowe projekty 1 wychodzi
z inicjatywami.

Dzigki inwestycji w rozw0j pracownika pracodawca dyrektor szybko widzi, kto
rzeczywiscie wykorzystuje nowo nabytg wiedze 1 motywuje pozostatych
pracownikow. Pomaga to w wytypowaniu naturalnych liderow 1 obsadzie
kierowniczych stanowisk.

W zaktadzie w ktorym pracuj¢ lojalnos¢ pracownikow jest, korzystna zaréwno dla
zatrudnionych, jak i samego zaktadu. Dzigki zaufaniu tatwiej jest osiggna¢ dobra
atmosfere w zespole, lepsza wspdlprace pomigdzy wspdtpracownikami i — w koncu —
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wyzszg wydajnos¢. Co wiecej — lojalnos¢ pracownikdw pozwala zminimalizowaé
rotacje.
Metody na zdobycie lojalnosci:
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organizacja
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Rys. 1. Struktura kapitatu intelektualnego Zrédto: opracowanie wiasne.

1. Budowanie atmosfery

2. Docenianie pracownikow

3. Pytanie pracownikdéw o zdanie

4, Tworzenie warunkow do rozwoju
5. Otwarto$¢ na pracownikow.

Podsumowujac, wspotczesne organizacje, aby maksymalizowa¢ swoje zyski,
muszg by¢ innowacyjne i elastyczne. Jedynie zasoby intelektualne, mogg zapewni¢ im
trwalg przewage konkurencyjng. Tworzenie przewagi konkurencyjnej, opartej na
kapitale intelektualnym, umozliwia organizacji osiggniecie sukcesu w dtugim okresie
jednak wymaga efektywnego zarzadzania majatkiem intelektualnym. Zainteresowanie
ta problematyka jest konieczne, z uwagi na fakt, ze jakos¢ kapitalu intelektualnego,
mimo jego braku w ewidencji ksiggowej, istotnie determinuje efektywnos¢
produkcyjno-ekonomiczng wspodlczesnych organizacji. Wieloptaszczyznowy proces
zarzadzania majatkiem intelektualnym ukierunkowany jest na pozyskanie
wykwalifikowanych pracownikow wiedzy.

Bibliografia:
1. Cyt. po Malinowski Lukasz. Zarzadzanie kapitalem intelektualnym w sieciach
marketéw budowlanych. Rozprawa doktorska, Poznan 2019.
2. Uchwata nr 17 Rady Ministrow z 12 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia
Strategii Sprawne Panstwo 2020.
3. Szczygielska, A. Kapital intelektualny w gospodarce opartej na wiedzy,
URL:http://www.ibuk. pl/fiszka/2263/kapital-intelektualny-w-gospodarce-opartej-na-

wiedzy.html.
301



