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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА ЯК

СКЛАДОВОЇ ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ УКРАЇНИ

Ресторанне господарство являє собою галузь народного господарства,
основу якої складають підприємства, що характеризуються єдністю форм,
організації виробництва й обслуговування споживачів, які розрізняються за
типами, спеціалізацією. За статистикою, середній обіг коштів, вкладених у
ресторан, відбувається в 5-6 разів швидше, ніж інвестиції, вкладені,
наприклад, у магазин одягу. У країнах Західної Європи, США і Японії
зафіксовано збільшення витрат клієнтів на проведення дозвілля саме в
ресторанах.

Основною метою даного дослідження є виявлення тенденцій та змін, що
впливають на розвиток підприємств ресторанного господарства в
туристичному контексті, розробка рекомендацій щодо вдосконалення
процесу функціонування підприємств ресторанного господарства на
сучасному етапі.

Ресторанне господарство отримує значну частку доходів як від
внутрішнього, так і міжнародного туризму, активізує валютні надходження,
створює умови для «експорту» послуг і входження їх до міжнародного ринку.
До того ж,  «експорт» послуг здійснюється на досить вигідних умовах тому,
що він не пов’язаний з транспортними витратами. У ресторанному
господарстві зосереджена значна частина матеріально-технічної бази
туристичної індустрії. Від якості будівництва, рівня устаткування й
обладнання, різноманітності її типів істотно залежить ступінь комплексного
обслуговування та задоволення потреб туристів у різних туристичних
районах країни.

Підприємства ресторанного господарства мають ряд особливостей
галузевого, організаційно-економічного та соціального характеру. Галузеві
особливості полягають в тому,  що в процесі своєї діяльності заклади
ресторанного господарства виконують одночасно три взаємопов’язані і
взаємозалежні функції:

- виробництво продукції;
- реалізація кулінарної продукції;
- організація її споживання.
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Наявність перелічених функцій виділяє ресторанне господарство в
окрему галузь, тому що більшість підприємств інших галузей обмежуються
виконанням лише однієї, максимум двох функцій, наприклад, підприємства
харчової промисловості здійснюють функцію виробництва, підприємства
торгівлі - реалізацію продукції.

Величезну популярність у всьому світі набули ресторани швидкого
обслуговування, що спеціалізуються на гамбургерах і смаженій картоплі
(McDonald’s), піці (Pizza Hut, Domino, Little Geasar), біфштексах (Sizzler),
морепродуктах (Redlobster), сендвічах (Subway). В Україні в 1997 році
компанія «McDonald’s» відкрила свій перший ресторан у столиці країни. В
той час Україна почала знайомитися із сучасним бізнесом у галузі швидкого
харчування, а саме з франчайзинговою схемою господарювання, до цього
місцева галузь закладів швидкого харчування була представлена лише
їдальнями і кафетеріями радянського типу. Франчайзинг - підключення до
ресторанного ланцюга закладів, які належать іншим власникам, при цьому
договір визначає зобов’язання між ними.

У системі громадського харчування України перспективним є розвиток
кейтерингу - нового напрямку ресторанного бізнесу. Найбільш популярними
є корпоративний кейтеринг і такий його вид, як приготування їжі в
приміщенні і споживання за його межами (переважно доставка готових обідів
в офіси).  Крім цього,  сьогодні в Україні використовують як дрібний,  так і
великий кейтеринг. Дрібний кейтеринг - це будь-яке постачання їжі за межі
місця приготування, тобто кухні. Під великим кейтерингом розуміють
організацію бенкетів та фуршетів, коли кількість учасників складає 50 осіб і
більше. Конкуренція на ринку великого і дрібного кейтерингу України зараз
невелика, і йому є куди зростати, оскільки тенденція частих замовлень їжі за
межі підприємства харчування з’явилася досить недавно, хоча у всьому світі
такий вид обслуговування вже дуже популярний. Основний канал
просування послуг - Інтернет, адресні поштові розсилання по офісах.

Роль ресторанного господарства на сучасному етапі визначається
характером і масштабами потреб людей у послугах з організації споживання
матеріальних і духовних благ у не домашніх умовах. Ресторанна справа в
світі є однією з найприбутковіших. Найбільшої попульряності в Україні
наберає ресторани швидного харчування, замовлення їжі додому або в офісні
приміщення. Ця тенденція зʼявилася досить недавно, але вже знаходиться на
високому рівні.


