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POJIb KOHTEHT - MAPKETHUHI'Y B IPOCYBAHHI TYPUCTUYHUX
HOCJYT

CbOrosiHi TYpUCTUYHI J€CTUHALli OOpIOTHCS 3a KOXHOTO TYypUCTa, 1 came
KpEaTHBHUM MAapKETHHT JoIloMarae iM BIJIPI3HITHCS BiJ KOHKypeHTiB. OCHOBHa
3amaya —CcGOPMYBATH YHIKAIBHUM IMIDK, SIKHA TNPUBAOUTh MaHJIPIBHUKIB 1
3a0€3Me4YNUTh CTATUH PO3BUTOK.

B yMmoBax, e KOHKYpeHIliE MDK perioHaMH IOCTIHHO 3pocTae, MOTPIOHO
MOCTIITHO OHOBJIFOBATH MAPKETUHIOBI CTPATErii Ta BUKOPUCTOBYBATH HOBI, €(DEKTUBHI
iHCcTpyMeHTH. HegocTaTHi 3ycHIIsl B IbOMY HANPSIMKY MOXKYTh MPU3BECTHU J0 BTPATH
iHTEepecy 3 OOKy TYpHCTIB, 10 HETATUBHO BIUIMHE Ha €KOHOMIKY perioHy. Tomy
1HHOBAI[IWHUNM MapKETUHT € 3alOPYKOI0 YCITIXY.

Ha ocHOBI aHai3y cyyacHUX JOCTIIKEHb Ta MyOJIiKaliil cTae OYeBUAHO, 110
KPEaTUBHUM MAapKETUHT € PYIIHHOI CHUJIOK ISl TYPUCTUYHUX JIECTUHAIIIN.
HayxoBui, 30kpema I. benkin, C. Tpamaiaze, P. Koxyxisceka, FO. Muponos, O.
JIrob6ineBa, H. benoycosa Tta O. CkopocTelibka, HaroJIonIyoTh, 10 [T 3aIy4eHHS Ta

YTpUMaHHS yBaru TypUCTIB HEOOX11HO 3aCTOCOBYBATH 1HHOBAIIIHI Ta TBOPY1 METOIH.
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Bonu nocnimxytoTs epeKTUBHICTh TAKUX THCTPYMEHTIB, SIK IU(PPOBI TEXHOJIOT11, BIIEO
MapKeTHUHI 1 KOMYHIKAIisi Yepe3 CoLialbHI MEpexXi, a TaKoX MIAKPECTIOITh
BKJIMBICTh EMOIIIMHOTO 3B’ 513Ky 3 TYPUCTOM [2].

Typusm choromHi — 11e HE JIUIe EKOHOMIKA, a i KyJIbTypa Ta colliyM. B ymoBax
KOPCTKOI KOHKYpEHIIli Ta MOCTIMHUX 3MiH, YCIIIIHE MPOCYBaHHS TYPUCTUYHHUX
HaANpsIMKIB 3aJIKUTh BiJl €(PEKTUBHOCTI MApKETHHTOBUX cTparteriid. Came Tomy
MapKETHUHT TYPUCTUYHOI JIECTUHAIII] CTa€ BCe OUIBII BaXKIIMBUM JJIs PUBAOJICHHS Ta
yTpUMaHHS TypUCTiB. KOHTEHT-MapKETUHI € KJIIOYOBUM IHCTPYMEHTOM JUIS
MPOCYBAHHS SIK TYPUCTUYHOI JECTHHALIi B IiJIoMy (MiCTa, perioHy, KpaiHu), Tak 1
OKPEMHX TIOCIYT (TOTEINIB, eKCKYpCii, pecTopaHiB). Floro ronosHa Meta — He IIPOCTO
peKJIaMyBaTH, a CTBOPIOBATH IIIHHICTH JJIs1 Ay TUTOPIi, POpMyBaTH €MOIIITHUH 3B’ SI30K
1 OynyBatu noBipy. KoHTeHT-MapkeTUHT (OpMye YHIKaIbHUI OpeH]l JeCTHUHAII],
BIIMOBIatouM Ha muTaHHA: «Homy came 11e miciie BapTo BiaBimatu?» [1,2,3]. 3amicTh
MEePEITiKy Mam’sITOK, KOHTEHT-MapKETHHT PO3IMOBIIAE 1CTOPIi, JeTeH U, Tpaaullii ado
icTopii BIIOMUX JIOAEH, fIKI MOB’sA3aHl 3 UMM MicueM. lle cTtBoproe armocdepy 1
3aI[1KaBIIIOE.

AKTyaJIbHUM € BUKOPHUCTaHHS SIKICHUX (DOTO, BIZ€O, BIPTyaJIbHUX TYpiB Ta
aepo3ioMKH, fIKI TMOKa3ylTh Kpacy MicieBocti. Hampukiaa, Bifeo, mo mnepenae
aTMocdepy paHKOBO1 KaBH Ha CTapii BYJIHMII MiCTa.

CmiBopainst 3 TpeBen-OjorepamMu Ta JiiepaMd  JYyMOK, SIKI CTBOPIOIOTH
ABTEHTUYHUI KOHTEHT, JiAThCA BIACHMMHU BPAKEHHAMM Ta PEKOMEHAIAMH. [XHs
ayJIMTopis NOBIpse€ iM OlIbIIe, HIXK IpsMii pexiami [3.,4.] .

KoHTeHT-MapKeTUHI pOOUTH OKpeMi TMOCAyrd Oiabll NpuUBAOIMBUMH Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHUMH, BUJIIISTIOUN 1X CEpell 1HIMHX. 3aMiCTh 3BUYAMHOTO OMHCY
HOMEPIB, KOHTEHT-MapKETUHT JEMOHCTPYE <OKUBI» BiI€O-OINISIAM, SIKI NEPEeNaroTh
aTMocdepy 3aTUIIKY, CEPBICY, KPAEBUIH 3 BIKOH.

MoskHa pO3MOBiIaTH MPO YHIKAIBbHI OCOOJMBOCTI TOTEIIO, HAMPUKIIAL, HOTO
1CTOpII0, €KOJIOT1UHY 1HIIIaTUBY abo ¢utocodito. 'oBopsAYM mpo pecTopaHU aKLEHT
poOUTBCST Ha TacTpPOHOMIUHHX icTopisx. lle MoXyTh OyTH Bifjeo mMpo MpoIriec

MPUTOTYBaHHS (DIpMOBOiI CTpaBH, iCTOpli Mpo med-KyXapsi, KOHTEHT MPO JOKaJIbHI
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NPOAYKTH, 110 BUKOPUCTOBYIOThCSI B MeHI0. Lle mepeTBoproe BI3UT A0 pecTopaHy Ha
CIpaBKHIN 3aXOITIOI0YUIN TaCTPOHOMIUHUHN T0CBIT [4].

3aMicTh MepeiiKy MapuipyTiB, KOHTEHT-MapKETHHT MPOIMOHYE KOPOTKI BiJI€O-
TU3EpH, SKI THTPUTYIOTH 1 TMOKAa3ylOTh HaMIlIKaBilli MOMEHTH eKCKypcii. MoxHa
nyOJIIKyBaTH I1iKaBi (haKTH, SK1 HE 3HAKICI Y 3BUYaHUX MTyTIBHUKAX, IEMOHCTPYIOUH
eKCIIEPTHICTb Tija.

VY cydacHOMY TYpUCTUIHOMY CEPEIOBHIII, ¢ KOHKYPEHIIIS MIXK JECTHHAI IMA
MOCTIMHO 3pOCTa€, KPEATUBHUI KOHTEHT-MapKETHUHT CTA€ HE IPOCTO IHCTPYMEHTOM, a
PYLLIIHOO CUJIOKO JIJIs1 YCHIIIHOTO MPOCyBaHHs. BiH 103BOJIsI€ TYpUCTUYHUM OpeHIaM
BUJIJIUTUCS, TEPETBOPUBILM 3BHYAHYy KOMYHIKAIll0 Ha EMOLIMHWI [iajmor 3
MOTEHI[IHHUM  MaHJAPIBHUKOM. 3aMmiCTh TMepeniky (akTiB, KOHTEHT-MapKETHUHT
PO3MOBIJAE 3aXOIUIMBI 1CTOPIi, CTBOPIOE YHIKaNbHI Bi3yalibHI oOpa3u Ta QopMmye

CTIMKUN eMOIIMHUI 3B’ SI30K 3 ayAUTOPIEO.
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