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Сучасний етап розвитку соціальної сфери в Україні характеризується 

зростанням кількості осіб, які потребують соціальної підтримки, 

ускладненням соціальних проблем та підвищенням вимог до якості надання 

соціальних послуг. У таких умовах значно зростає психологічне 

навантаження на соціальних працівників, що актуалізує проблему 

професійного вигорання як важливого чинника, який впливає на 

ефективність їхньої діяльності та функціонування соціальних закладів 

загалом. 

Професійне вигорання розглядається як специфічний синдром, що 

виникає внаслідок хронічного професійного стресу та проявляється у вигляді 

емоційного виснаження, деперсоналізації та редукції професійних досягнень. 

Емоційне виснаження характеризується відчуттям втоми, зниженням 

емоційного ресурсу та втратою інтересу до професійної діяльності. 

Деперсоналізація проявляється у формуванні байдужого або негативного 

ставлення до клієнтів, що суперечить етичним принципам соціальної роботи. 

Редукція професійних досягнень супроводжується зниженням самооцінки, 

відчуттям неефективності та незадоволеності результатами праці. 

Причини професійного вигорання соціальних працівників є 

багатофакторними та охоплюють як організаційні, так і індивідуально-

психологічні аспекти. До основних організаційних чинників належать 

надмірне робоче навантаження, дефіцит часу, недостатній рівень 

матеріального стимулювання, нечіткість посадових обов’язків, відсутність 

підтримки з боку керівництва, а також несприятливий психологічний клімат 

у колективі. Водночас індивідуальні фактори, такі як низький рівень 

стресостійкості, підвищена емоційна чутливість, перфекціонізм та високий 

рівень емпатії, можуть посилювати ризик розвитку вигорання. 

Професійне вигорання має суттєвий негативний вплив на діяльність 

соціального закладу. Воно призводить до зниження якості соціальних послуг, 

погіршення взаємодії з клієнтами, збільшення кількості професійних 

помилок, зниження мотивації працівників, а також підвищення рівня 

плинності кадрів. У результаті це негативно позначається на іміджі закладу 

та ефективності реалізації соціальної політики в цілому. 

У контексті управління соціальним закладом особливого значення 

набуває розробка та впровадження системи профілактики професійного 
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вигорання. Ефективне управління персоналом передбачає створення умов 

для зниження рівня стресу та підтримки психологічного благополуччя 

працівників. 

До організаційних заходів профілактики вигорання доцільно віднести 

оптимізацію робочого навантаження, чіткий розподіл функціональних 

обов’язків, забезпечення належного рівня матеріального та нематеріального 

стимулювання, формування сприятливого психологічного клімату в 

колективі, а також впровадження програм професійної підтримки, зокрема 

тренінгів із розвитку стресостійкості та навичок емоційної саморегуляції. 

Важливим напрямом є також розвиток корпоративної культури, 

орієнтованої на підтримку, взаємодопомогу та відкриту комунікацію між 

працівниками та керівництвом. Значну роль відіграє керівник соціального 

закладу, який має не лише організовувати робочий процес, але й 

забезпечувати психологічну підтримку персоналу, сприяти професійному 

розвитку працівників та формувати позитивний соціально-психологічний 

клімат. 

Індивідуальні заходи подолання професійного вигорання передбачають 

розвиток навичок саморегуляції, дотримання балансу між професійною 

діяльністю та особистим життям, підвищення рівня професійної 

компетентності, а також використання різних методів психологічного 

відновлення. 

Таким чином, професійне вигорання соціальних працівників є складною 

проблемою, що потребує комплексного підходу до її вирішення. 

Впровадження ефективних управлінських та психологічних заходів 

профілактики сприятиме підвищенню якості соціальних послуг, збереженню 

кадрового потенціалу та підвищенню ефективності діяльності соціальних 

закладів. 


