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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ В КИТАЇ 

Розвиток готельного бізнесу в Китаї залежить від ряду факторів, які 

взаємодіють і визначають його успіх. Зростання економіки Китаю сприяє 

збільшенню попиту на готельні послуги, особливо в бізнес-центрах та 

туристичних регіонах. Водночас збільшення кількості туристів сприяє попиту на 

готельні послуги. Китай зростає як популярний туристичний напрямок, зокрема 

серед внутрішніх туристів. Розвиток міських областей створює попит на готельні 

послуги для бізнес-подорожей та проживання на короткий термін. Інвестиції у 

транспортну та іншу інфраструктуру полегшують доступність готелів та 

сприяють збільшенню їх популярності. Необхідно підкреслити, що розуміння та 

врахування культурних особливостей та соціальних побажань сприяє залученню 

гостей та покращенню репутації готелю. 

Готельний ринок в Китаї конкурентний, тому якість обслуговування, цінова 

політика та маркетинг грають важливу роль у залученні гостей. Готельний бізнес 

у Китаї швидко розвивається завдяки стрімкому економічному зростанню та 

збільшенню туристичного потоку 

Багато китайців вважають важливими традиційні символи та фен-шуй, тому 

найчастіше місце розташування готелю обрано з урахуванням цих аспектів. 

З іншого боку для туристів з інших континентів, розуміння культурних 
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особливостей важливо, оскільки готель одним з перших у ланці обслуговування 

туристів надає своїм гостям можливість доторкатися до місцевої культури через 

страви, події та інші сервіси. Тому персонал у великих містах спілкується 

англійською та китайською мовами, оскільки це полегшує взаємодію з гостями з 

інших континентів. 

Урахування святкових традицій стає ключовим фактором для того, щоб 

зробити готель привабливим в Китаї. Готелі можуть використовувати традиції 

святкування з метою коригування попиту на готельні послуги та планування 

завантаженості готелю, створення івентів за участю гостей. Серед традиційних 

свят необхідно зазначити наступні [1]: 

1. Новий рік (Chūn Jié): святкування Китайського Нового року є

найважливішим та найтривалішим святом в Китаї. Готелі можуть організовувати 

спеціальні заходи, вечірки та декорації, пов’язані із символами року, що настає. 

2. Фестиваль Запускання зміїв (Duān Wǔ Jié): готелі можуть влаштовувати

заходи, присвячені цьому святкуванню, включаючи змагання з запускання 

драконів та пропонування традиційних страв, таких як зірковий рис. 

3. Фестиваль Середини осені (Zhōng Qiū Jié): готелі можуть влаштовувати

особливі вечори чаю, де гості можуть насолоджуватися місячним світлом та 

традиційними ласощами, такими як місячні пироги. 

4. Фестиваль Фарбанку (Qīng Míng Jié): готелі можуть організовувати

спеціальні заходи, спрямовані на збереження спадщини та пам’яті, наприклад, 

екскурсії до історичних пам’яток або виставки мистецтва. 

5. День Дванадцятьої Ночі (Chú Xī): святкування китайського Нового року

завершується увечері перед самим святом. Готелі можуть пропонувати особливі 

вечері та розваги, а також організовувати феєричні вогняні шоу. 

6. Фестиваль Підняття Загадкових Ліхтарів (Yuán Xiāo Jié): з огляду на це

свято, готелі можуть декорувати свої приміщення ліхтарями, а також 

пропонувати гостям традиційні солодощі, які є традиційною частиною 

святкувань. 

7. Святкування дня святого Валентина (Qíng Rén Jié): врахування святкових
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традицій, пов’язаних із днем святого Валентина, може стати привабливим 

елементом для пар та закоханих гостей. 

Ураховуючи ці традиції та створюючи спеціальні пропозиції та заходи, 

готелі можуть створити унікальний та привабливий досвід для своїх гостей в 

Китаї. 

Щодо використання сучасних інноваційних технологій, використовується 

впровадження сучасних технологій для полегшення обслуговування гостей, такі 

як системи автоматизованої реєстрації, інтерактивні панелі в номерах тощо. До 

того ж у Китаї активно використовуються віртуальні платформи бронювання, 

серед яких Ctrip або Alitrip. 
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