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ІННОВАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК СФЕРИ ГОСТИННОСТІ 

В умовах глобалізації та динамічного розвитку світового ринку послуг 

туристична індустрія набуває дедалі більшої значущості та пріоритетності. 

Туризм як один із головних стратегічних економічних секторів, який вносить 

важливий внесок у формування ВВП і експорту країни, займає особливе місце в 

системі міжнародних господарських відносин, сприяє посиленню позитивних 

тенденцій в економічному та соціально-культурному житті суспільства [1]. 

Гостинність в туризмі відіграє важливу роль, створюючи приємне 
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середовище для подорожуючих і впливаючи на загальні враження від подорожі,  

стає важливою складовою успіху будь-якого туристичного напрямку та відіграє 

ключову роль у створенні позитивного іміджу країни. 

Однією з ключових переваг гостинності є створення позитивного 

враження. Ввічливість персоналу готелю, ресторану чи іншого гостьового 

закладу може значно вплинути на задоволення від відпочинку. Важливо, щоб 

гості відчували, що їхні потреби та побажання є пріоритетними. Забезпечення 

високої якості обслуговування та створення унікальних вражень може сприяти 

конкурентоспроможності готелів, ресторанів і туристичних агентств. Вдалий 

досвід туриста може визначити його вибір у майбутньому та вплинути на 

репутацію закладу серед подорожуючих.  

Протягом 2020 року кількість ресторанів, кафе в Україні зменшилась 

майже на 4 тисячі закладів. На початку 2021 року було діючих 14,7 тисяч таких 

закладів, що значно менш рівня 2020 року, коли в Україні працювало 18,6 тисяч 

закладів. Внаслідок цього обсяг ресторанного ринку скоротився майже на 30% і 

склав - 14,1 млрд. гривень. Загалом, у 2020 році ресторанний ринок втратив 

майже 6 млрд. гривень. Такий стан речей є наслідком кількох локдаунів, 

карантинних обмежень у галузі ресторанного бізнесу та відсутності іноземних 

туристів в країні.  

Протягом останніх кількох років можна відзначити наступні тенденції [2]: 

• Майже половина (44%) всіх українських закладів громадського

харчування сконцентровані у двох областях країни:  Київській (28,7%) і Одеській 

(15,3%). 

• Понад 75% усього українського ринку закладів громадського

харчування розташовані в п’яти областях України, а саме – Київській, 

Дніпропетровській (8,0%), Львівській (8,3%), Одеській і Харківській (15,3%). 

• Лідером за кількістю закладів громадського харчування є – Київська

область, за нею, практично на «рівних» йдуть Одеська та Харківська області. 

За даними співзасновника Національної ресторанної асоціації України 

Насонової О., з початку вторгнення Росії в Україну закрилося близько 7000 
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ресторанів та кафе, відкрилося понад 2000 нових закладів харчування. У деяких 

областях падіння ринку становило понад 50% (Харківська, Миколаївська, 

Запорізька області), у Київській, Одеській, Дніпропетровській областях – до 

30%. Тоді як у західних областях спостерігається позитивна динаміка. Кількість 

ресторанів та кафе у Львові та області зросла приблизно на 30%, у Закарпатській, 

Чернівецькій, Івано-Франківській областях – приблизно на 20% [3]. 

Галузь гостинності на сучасному етапі перебуває в процесі значних змін, 

де сучасні тенденції та особливості інноваційного розвитку відіграють важливу 

роль у визначенні успіху готелів, ресторанів та інших закладів гостинності. 

Інноваційний розвиток сфери гостинності не тільки допомагає підприємствам 

пристосовуватися до сучасних вимог, але і робить їх більш 

конкурентоспроможними, стійкими та привабливими для клієнтів. 

Інноваційний розвиток у сфері гостинності визначається впровадженням 

новаторських технологій та підходів для поліпшення обслуговування гостей та 

оптимізації управління готелями, ресторанами та іншими гостьовими закладами. 

Цей процес має свої переваги й недоліки, які варто враховувати. 

Рис. 1. Основні переваги та недоліки інноваційного розвитку сфери 

гостинності 

Переваги інноваційного розвитку у сфері гостинності: 

ПЕРЕВАГИ

1. Покращення ефективності

обслуговування.

2.Залучення нового сегменту

клієнтів.

3.Підвищення конкуренто-

спроможності.

4.Підвищення рівня

задоволенності гостей.

НЕДОЛІКИ

1.Високі витрати на

впровадження.

2. Проблеми з безпекою і

конфіденційністю.

3.Технічні проблеми.

4. Відсутність персонального

контакту.
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1. Покращення ефективності обслуговування. Використання інноваційних

технологій, таких як системи онлайн - бронювань, мобільні додатки та інші, 

дозволяє прискорити процеси обслуговування гостей і зменшити час на 

реєстрацію, виїзд та інші адміністративні процедури.  

2. Залучення нового сегменту клієнтів. Інновації можуть сприяти

привертанню молодших аудиторій, які активно використовують технології та 

шукають унікальні враження.  

3. Підвищення конкурентоспроможності. Готелі та ресторани, що активно

впроваджують інновації, мають можливість виділятися серед конкурентів. Це 

можуть бути - унікальні програми лояльності, інтерактивні технології, які 

можуть привернути увагу та забезпечити перевагу на ринку.  

4. Підвищення рівня задоволення гостей. Інновації можуть сприяти

створенню унікальних вражень для гостей. Наприклад, використання 

інтерактивних систем у номерах або виняткових гастрономічних концепцій може 

підняти рівень задоволення клієнтів.  

Недоліки інноваційного розвитку в сфері гостинності: 

1. Високі витрати на впровадження. Запуск інноваційних проєктів може

вимагати значних інвестицій у технічне обладнання, навчання персоналу та 

інфраструктуру, що є обмежуючим фактором для готелів чи ресторанів з 

незначним бюджетом.  

2. Проблеми з безпекою і конфіденційністю. Використання цифрових

технологій може стати причиною збільшення ризиків щодо безпеки та 

конфіденційності даних гостей. Це може вимагати додаткових зусиль для 

забезпечення захисту інформації.  

3. Технічні проблеми. Технічні збої чи неправильна експлуатація нових

технологій можуть призвести до негативних вражень гостей та втрати довіри до 

закладу гостинності. 

4. Відсутність персонального контакту. Зростання автоматизації та

використання технологій може призвести до втрати особистого контакту у 

взаємодії з гостями. Деякі клієнти можуть відчувати себе відчуженими в 
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безлюдному цифровому середовищі. 

Сфера гостинності на сучасному етапі розвитку стикається з 

різноманітними питаннями безпеки та різними загрозами. Основна мета для 

готелів, ресторанів і інших гостьових закладів - це забезпечення комфорту та 

безпеки гостей. Впевнені, що інновації у гостинності принесли багато 

позитивних змін, але їхнє впровадження також вимагає обачливості і уважного 

врахування потенційних недоліків для забезпечення успішного функціонування 

готелів і ресторанів.
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