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ВПЛИВ ТЕХНОЛОГІЙ НА ТУРИЗМ: ЦИФРОВІ ІННОВАЦІЇ ТА 

ІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЇ 

Технологічний прогрес, зокрема в галузі мобільних пристроїв, Інтернету 

речей (IoT), віртуальної реальності (VR), розумних додатків та платформ, 

змінює парадигми туристичної індустрії та відкриває нові можливості для 

туристів, підприємств та держав. 

Дослідження технологій в туризмі дозволяє розуміти не лише 

технологічні інновації, а й їхній вплив на практичні аспекти туристичного 

бізнесу, включаючи планування маршрутів, бронювання, маркетинг, 

обслуговування клієнтів та створення унікальних туристичних продуктів. 

Переваги цифрових інновацій, таких як зручність, доступність та 

персоналізація, стимулюють попит на туристичні послуги та сприяють 

розвитку сектора. 

Цифрові інновації та інтернет-технології, які допомагають туристичним 

організаціям не лише залучати більше клієнтів, а й підвищувати рівень 

задоволення клієнтів, оптимізувати бізнес-процеси та збільшувати 

прибутковість: 

– використання розумної аналітики даних для збору, аналізу та

розуміння поведінки клієнтів, що дозволяє підприємствам прогнозувати 

попит на конкретні послуги та адаптувати свою пропозицію відповідно до 

потреб споживачів; 

– розробка інтерактивних віртуальних турів та досвідів, що дозволяють

клієнтам «проживати» місця відпочинку до самої подорожі, що створює 

сильний імпульс для бронювання подорожей; 

– використання штучного інтелекту для автоматичного адаптування

пропозицій та рекомендацій до індивідуальних потреб та вподобань кожного 

клієнта, що підвищує ймовірність успішного бронювання; 

– створення мобільних додатків з функцією AR (доповненої реальності),

які дозволяють користувачам отримувати інтерактивні туристичні маршрути, 

інформацію про пам’ятки, а також віртуальні екскурсії прямо на своїх 

смартфонах; 

– розробка та впровадження електронних платформ, які дозволяють

користувачам обмінюватися ресурсами та послугами (наприклад, кімнатами в 

готелях, автомобілями для оренди), що дозволяє оптимізувати використання 

ресурсів та зменшувати витрати. 

В той же час, існують потенційні виклики та ризики, пов’язані зі 

впровадженням нових технологій у туризм. Серед них: можливість 
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порушення приватності даних, цифрова нерівність, кібербезпека, втрата 

автентичності та залежність від технологічних платформ. Розуміння цих 

аспектів є критично важливим для розробки ефективних стратегій управління 

ризиками та забезпечення сталого розвитку туристичного сектора. 

Отже, вивчення впливу цифрових інновацій та інтернет-технологій на 

сферу туризму є невід’ємною частиною сучасних досліджень у галузі. Для 

розуміння та ефективного використання їхнього потенціалу в розвитку 

туристичної галузі потрібно провести систематичний та глибокий аналіз. Це 

вимагає інтеграції різноманітних методів дослідження, включаючи аналіз 

великих даних, соціальні дослідження, а також оцінку впливу нових 

технологій на бізнес-моделі та інфраструктуру туристичних компаній. 

Дослідження аспектів впливу дозволить розробити належні стратегії 

розвитку туристичної галузі з використанням цифрових інновацій та 

інтернет-технологій. Ефективне врахування цих технологій у стратегічному 

плануванні допоможе підвищити конкурентоспроможність туристичних 

компаній, покращити якість обслуговування та забезпечити більшу 

доступність послуг для клієнтів. 

Однак, важливо пам’ятати, що успіх впровадження цифрових інновацій 

та інтернет-технологій в туризмі вимагає не лише технічних знань, а й 

розуміння соціальних, економічних та етичних аспектів цього процесу. Лише 

комплексний підхід забезпечить максимальні переваги від цифрової 

трансформації у туристичній галузі. 


