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АНТИКРИЗОВЕ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ В УМОВАХ 
НЕВИЗНАЧЕНОСТІ 

Антикризове управління слід розуміти [1, с. 192; 2; 3-7]:  
− як управління передбачення небезпеки кризи завдяки діагностиці її 

симптомів та здійснення розробки запобіжних заходів зі зниження негатив-
них проявів кризи й використання її факторів для наступного розвитку (ме-
неджмент попередження);  

− як управління в умовах настання кризового стану, в якому передбача-
ється діагностика її проявів і здійснюється розробка заходів з ліквідації нас-
лідків кризи та згладжування факторів її впливу на подальший розвиток під-
приємства (менеджмент порятунку);  

− як управління у післякризовий період, в якому передбачається діагно-
стика рівня подолання кризового стану та виявлення резервів щодо запобі-
гання його виникненню у майбутньому (менеджмент відновлення). 

Відповідно до даного визначення важливими методами антикризового 
управління є такі, що класифіковані за часом реалізації (рис. 1) [8]. 
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Рисунок 1 – Класифікація антикризових інструментів суб’єктів господарю-
вання 
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Причини невизначеності, що негативно впливає на ефективність анти-
кризового управління, можна об’єднати в декілька основних груп: невизна-
ченість процесів у суспільстві та в економічному житті; відсутність повної 
інформації; вплив суб'єктивних факторів. 

Модель антикризового управління з урахуванням факторів невизначе-
ності та ризику можна поділити на чотири компоненти [9]: 

- проблеми розпізнавання передкризових ситуацій; проблеми запобіган-
ня кризи; проблеми життєдіяльності підприємства у кризовому стані; про-
блеми виходу з кризи; проблеми ліквідації наслідків кризи;  

- методологічні, фінансово-економічні, соціально-психологічні, правові 
проблеми, а також проблеми організації антикризового управління; 

- проблеми прогнозування криз; розробку управлінських рішень в умо-
вах кризи; аналіз й оцінка кризових ситуацій; інноваційні стратегії поведінки 
у кризі; 

- конфліктологічні проблеми управління; маркетинг поведінки в умовах 
невизначеності; добір, оцінка і мотивування персоналу в умовах кризи. 

Специфіка антикризового управління підприємством в умовах невизна-
ченості пов’язана зі стратегією антикризового управління, яка включає в себе 
стратегію недопущення кризи і стратегію подолання кризи, та з необхідністю 
прийняття управлінських рішень в умовах обмежених ресурсів, високого 
загального рівня невизначеності зовнішнього середовища і ризику [10].  

Загальне антикризове управління в умовах невизначеності здійснюється 
в рамках вирішення чотирьох завдань: 

- визначити поточну ситуацію і сформувати точну картину того, як вона 
може розвиватися, до яких наслідків призведе підприємство; 

- прийняття управлінських рішень і розробка необхідних невідкладних і 
стратегічних дій на основі прагматичної та гнучкої операційної моделі; 

- збереження клієнтської бази на основі врахування змін в інтересах і 
поведінці покупців; 

- чітко і послідовно формувати антикризові рішення, забезпечуючи ро-
зуміння всім персоналом підприємства їх необхідності та змісту [11]. 

Отже, особливості антикризового управління в умовах невизначеності 
полягають у наступному: 

- високий рівень гнучкості та адаптації; 
- орієнтація на внутрішні можливості; 
- ефективне управління ризиками; 
- швидке прийняття рішень; 
- створення команди антикризового управління;  
- прозорість та комунікація; 
- використання інновацій; 
- моніторинг та оцінка результатів. 
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