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РЕФЕРАТ 

 

КБР:  87 с., 23 рис.,  18 табл.,  72 джерела. 

 

Мета роботи – дослідження процесів трансформації цифрової економіки в 

умовах сучасного інноваційного розвитку з визначенням стратегічних 

орієнтирів її подальшого формування з урахуванням глобальних технологічних 

змін та викликів.  

Об’єкт дослідження – процеси трансформації цифрової економіки в 

умовах інноваційного розвитку. 

Предмет дослідження – особливості, механізми та тенденції 

трансформації цифрової економіки в умовах впровадження новітніх технологій. 

Методи дослідження. Метод системного аналізу - для узагальнення 

наукових підходів до визначення поняття «цифрова економіка» та її 

трансформаційних процесів, економіко-статистичний метод дозволяє виявити 

основні тренди та динаміку розвитку цифрових технологій у національному та 

глобальному масштабах, методи аналізу та синтезу - для дослідження 

структурних змін у цифровій економіці, оцінювання впливу інновацій на 

цифрову трансформацію, а також порівняння досвіду різних країн у 

впровадженні цифрових рішень, графічний метод - для наочної візуалізації 

статистичних даних, моделей трансформації та ключових аспектів дослідження, 

що представлено у кваліфікаційній роботі.  

Анотація. У роботі проаналізовано підходи до визначення поняття 

«цифрова економіка» та її трансформації в умовах сучасного інноваційного 

розвитку. Розкрито сутність, структурні компоненти та функціональні 

особливості цифрової економіки як ключового фактора підвищення 

конкурентоспроможності національних економік. Уточнено теоретико-

методологічний апарат дослідження цифрової економіки, зокрема розглянуто 

визначення цифрової економіки як сукупності економічних відносин, що 

реалізуються за допомогою цифрових технологій, включаючи штучний 
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інтелект, великі дані, хмарні обчислення, Інтернет речей тощо. Досліджено 

сучасні тенденції трансформації цифрової економіки на глобальному рівні та в 

Україні. Проаналізовано фактори, що впливають на прискорення цифровізації: 

інноваційна інфраструктура, цифрові платформи, державна політика, людський 

капітал. Розглянуто переваги та виклики цифрової трансформації, а також її 

вплив на традиційні сектори економіки. Оцінено перспективи подальшого 

розвитку цифрової економіки в умовах інноваційного середовища. 

Обґрунтовано необхідність формування національної стратегії цифрової 

трансформації, яка враховує глобальні технологічні тренди, забезпечення 

кібербезпеки та стимулювання цифрового підприємництва. 

ЦИФРОВА ЕКОНОМІКА, ІННОВАЦІЇ, ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ, 

ІНТЕРНЕТ РЕЧЕЙ, ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ, ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ, 

ІНФРАСТРУКТУРА, КІБЕРБЕЗПЕКА, СТАЛИЙ РОЗВИТОК 

Abstract. The paper analyzes approaches to defining the concept of "digital 

economy" and its transformation in the context of modern innovative development. 

The essence, structural components and functional features of the digital economy as 

a key factor in increasing the competitiveness of national economies are revealed. 

The theoretical and methodological apparatus for studying the digital economy is 

specified, in particular, the definition of the digital economy as a set of economic 

relations implemented using digital technologies, including artificial intelligence, big 

data, cloud computing, the Internet of Things, etc. is examined. Current trends in the 

transformation of the digital economy at the global level and in Ukraine are studied. 

Factors that influence the acceleration of digitalization are analyzed: innovative 

infrastructure, digital platforms, public policy, human capital. The advantages and 

challenges of digital transformation are considered, as well as its impact on 

traditional sectors of the economy. The prospects for further development of the 

digital economy in an innovative environment are assessed. The need to form a 

national digital transformation strategy that takes into account global technological 

trends, ensuring cybersecurity and stimulating digital entrepreneurship is 

substantiated. 
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DIGITAL ECONOMY, INNOVATION, DIGITAL TECHNOLOGIES, 

INTERNET OF THINGS, ARTIFICIAL INTELLIGENCE, DIGITAL 

TRANSFORMATION, INFRASTRUCTURE, CYBERSECURITY, 

SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
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ВСТУП 
 

 

Трансформація цифрової економіки в умовах сучасного інноваційного 

розвитку є ключовим чинником, що визначає траєкторію еволюції 

національних і глобальних економічних систем. Сучасний етап розвитку 

цифрових технологій, зокрема штучного інтелекту, блокчейну, Інтернету речей 

та великих даних, глибоко змінює традиційні підходи до ведення бізнесу, 

організації виробництва, обслуговування клієнтів і державного управління. 

Актуальність теми обумовлена тим, що цифрова економіка перестає бути 

лише трендом і стає основою нової економічної реальності. Умови 

інноваційного розвитку сприяють появі нових бізнес-моделей, прискорюють 

автоматизацію процесів і забезпечують прозорість операцій. Компанії, які 

активно впроваджують цифрові інновації, отримують конкурентні переваги, 

покращують продуктивність і гнучкість, а також розширюють доступ до 

глобальних ринків. 

Цифрова трансформація змінює як структуру, так і логіку 

функціонування економічних процесів. З’являються нові форми зайнятості, 

трансформується ринок праці, зростає значення цифрових компетенцій. 

Інноваційний розвиток стимулює зростання цифрових платформ, екосистем і 

партнерств, які базуються на спільному використанні даних і ресурсів. 

Важливим аспектом є й те, що цифровізація підтримується на рівні 

державної політики, сприяючи розвитку електронного уряду, цифрових послуг 

та інфраструктури. Проте трансформація цифрової економіки супроводжується 

також викликами — кібербезпекою, регуляторною невизначеністю, 

проблемами цифрової нерівності та етичними дилемами у використанні 

новітніх технологій. 

Концептуальні основи цифрової трансформації висвітлені у працях 

провідних науковців і аналітиків, таких як Клаус Шваб, Дон Тапскотт, Елізабет 

Колберт, Кріс Андерсон, Рей Курцвейл, а також українських і зарубіжних 
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дослідників цифрової економіки: О. Гаращука, М. Данько, Т. Рябухіна, І. 

Нікітіної, А. Швайки та ін. 

Таким чином, дослідження трансформації цифрової економіки в умовах 

інноваційного розвитку має не лише теоретичне, але й практичне значення. 

Воно дозволяє краще зрозуміти механізми впливу інновацій на економічні 

процеси та виробити ефективні стратегії цифрової адаптації. 

Мета роботи - дослідження процесів трансформації цифрової економіки в 

умовах сучасного інноваційного розвитку з визначенням стратегічних 

орієнтирів її подальшого формування з урахуванням глобальних технологічних 

змін та викликів.   

Відповідно до мети дослідження в роботі нами передбачено розв’язання 

наступних завдань дослідження: 

а) дослідити та узагальнити теоретичні підходи до визначення поняття 

«цифрова економіка»; 

б) класифікація передумови та механізми цифрової трансформації 

світової економіки; 

в) проаналізувати цифрову трансформацію світової економіки в 

умовах сучасного інноваційного розвитку; 

г) з’яcувати тенденції цифрової трансформації економіки України; 

д) визначити шляхи вдосконалення цифрової трансформації  в 

європейських країнах; 

е) довести пріоритети повоєнної економічної відбудови України. 

Об’єкт дослідження – процеси трансформації цифрової економіки в 

умовах інноваційного розвитку. 

Предмет дослідження – особливості, механізми та тенденції 

трансформації цифрової економіки в умовах впровадження новітніх технологій. 

Методи дослідження. Метод системного аналізу - для узагальнення 

наукових підходів до визначення поняття «цифрова економіка» та її 

трансформаційних процесів, економіко-статистичний метод дозволяє виявити 

основні тренди та динаміку розвитку цифрових технологій у національному та 
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глобальному масштабах, методи аналізу та синтезу - для дослідження 

структурних змін у цифровій економіці, оцінювання впливу інновацій на 

цифрову трансформацію, а також порівняння досвіду різних країн у 

впровадженні цифрових рішень, графічний метод - для наочної візуалізації 

статистичних даних, моделей трансформації та ключових аспектів дослідження, 

що представлено у кваліфікаційній роботі.  

Інформаційно-довідковою базою дослідження є офіційна статистика: дані 

Євростату, Державної служби статистики України, а також матеріали Світового 

банку, ОЕСР, МВФ. Додатково використовуються аналітичні звіти 

консалтингових агентств, законодавчі та нормативно-правові акти, наукові 

публікації, результати досліджень науково-дослідних інститутів і відомчих 

джерел. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в розробці науково 

обґрунтованих та прикладних рекомендацій щодо стимулювання цифрової 

трансформації на національному та регіональному рівнях в умовах 

інноваційного розвитку. Вони можуть бути використані для підвищення 

ефективності державної політики цифровізації, зокрема в сфері розвитку 

цифрової інфраструктури, підтримки інноваційного підприємництва та 

формування цифрових навичок населення. 

Апробація результатів бакалаврської роботи. За результатами 

дослідження опубліковано дві наукові праці: тези доповідей за матеріалами 2nd 

International Scientific Research: Theoretical and Practical Aspects May 26-28, 

2025. Riga, Latvia та Щорічної науково-практична конференція викладачів, 

науковців, молодих учених, аспірантів та студентів «Тиждень науки-2025» 10 

березня 2025 р. м. Запоріжжя. Публікації відображають основні результати 

роботи.  

Робота скададається зі вступу, 3 розділів, висновків; містить 88 сторінок 

тексту, 23 рисунки, 18 таблиць. Перелік джерел посилань включає 72 

найменування. 

 



 12 

1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ЕКОНОМІКИ  

1.1 Теоретико-методологічні аспекти визначення цифрової економіки 

 

У сучасному суспільстві цифрова економіка дедалі більше визначає 

вектор розвитку національних та глобальних господарських систем. Вона 

постає не просто як новий етап у трансформації економіки, а як якісно інший 

підхід до організації виробництва, обміну, розподілу та споживання ресурсів на 

основі цифрових технологій. У зв’язку з цим виникає необхідність чіткого 

теоретико-методологічного осмислення поняття «цифрова економіка», її 

сутності, структури та методів аналізу. 

Загалом, цифрова економіка — це система економічних відносин, що 

базується на інтенсивному використанні цифрових технологій: інтернету, 

мобільного зв’язку, великих даних, штучного інтелекту, блокчейну, хмарних 

обчислень тощо. Вона охоплює не лише ІТ-сектор у вузькому розумінні, а й усі 

галузі, де цифрові рішення застосовуються для підвищення ефективності, 

автоматизації процесів і створення нових бізнес-моделей. 

З методологічної точки зору, дослідження цифрової економіки вимагає 

міждисциплінарного підходу, що поєднує інструменти економічної теорії, 

інформатики, соціології, права та управління. Одним з ключових елементів 

методології є аналіз цифрових трансформацій як багатоетапного процесу, що 

охоплює цифровізацію бізнес-процесів, розвиток цифрової інфраструктури, 

зміну моделей споживання, а також трансформацію ринку праці та ролі людини 

в економічній системі [1]. 

Теоретичне обґрунтування цифрової економіки також потребує 

переосмислення традиційних економічних категорій. Водночас конкуренція 

дедалі частіше базується на інноваціях, а не лише на зниженні витрат або 

зростанні виробництва. 

Особливої уваги заслуговує роль даних у цифровій економіці — вони 

стають новим стратегічним ресурсом. Збір, обробка та аналітика даних 
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забезпечують конкурентні переваги, дозволяють моделювати поведінку 

споживачів, оптимізувати процеси й формувати персоналізовані продукти та 

сервіси. Це, у свою чергу, змінює підходи до управління підприємствами, 

формує нові вимоги до персоналу та розширює горизонти для інноваційної 

діяльності. 

У науковій літературі як українські, так і зарубіжні дослідники часто 

розглядають поняття «цифрова економіка» у тісному взаємозв’язку з низкою 

суміжних концепцій. Зокрема, цей термін співвідносять з такими категоріями, 

як інформаційна економіка, економіка знань, інтернет-економіка, мережева або 

електронна економіка, а також нова й креативна економіка. Усі ці поняття 

мають спільні риси, оскільки базуються на використанні інформаційно-

комунікаційних технологій, цифрових інструментів і знань як ключового 

ресурсу. 

Проте варто зазначити, що цифрова економіка має ширше та системніше 

значення: вона охоплює як технологічні аспекти, пов’язані із цифровізацією 

бізнес-процесів, так і соціально-економічні зміни, що виникають під впливом 

глобальної диджиталізації. Деякі дослідники навіть трактують її як новий етап 

розвитку постіндустріального суспільства, в якому цінність створюється через 

обробку даних, інноваційні цифрові сервіси та взаємодію в онлайн-просторі. 

 
Рисунок 1.1 – Складові цифрової економіки* 

*Джерело: складено автором на основі  [2] 
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Таким чином, цифрова економіка не просто перетинається з іншими 

концепціями — вона інтегрує їх окремі елементи, адаптуючи до сучасних 

реалій і викликів цифрової епохи (рис.1.1). 

Поняття «цифрова економіка» є багатовимірним і постійно еволюціонує у 

відповідь на розвиток технологій. У науковій літературі існує низка підходів до 

його трактування (табл.1.1). 

Таблиця 1.1 – Наукові підходи до визначення поняття «цифрова 

економіка»* 

 

 
*Джерело: складено автором на основі  [3-11] 

 

На основі проаналізованих джерел ми дійшли висновку, що більшість 

авторів розглядають цифрову економіку не лише як сферу застосування 
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технологій, а як глибоку трансформацію способів створення вартості, 

організації ринку праці, структури бізнесу та форм взаємодії в суспільстві. 

З урахуванням цього, а також беручи до уваги сучасні виклики 

цифровізації, ми сформували власне трактування терміна: 

Цифрова економіка — це новітня форма організації економічних 

відносин, в якій центральним ресурсом виступають дані, а ключовими рушіями 

є цифрові технології, що забезпечують ефективність виробництва, 

трансформацію бізнес-моделей, зміну трудових функцій та створення 

інноваційної вартості в усіх сферах суспільства. 

Це визначення інтегрує структурний, технологічний і соціально-

економічний підходи до розуміння сутності цифрової економіки, підкреслюючи 

її системний і трансформаційний характер. 

Отже, цифрова економіка — це складна й багаторівнева система, яка 

охоплює сукупність технологічних, інституційних, соціальних і економічних 

компонентів. Вона базується на цифрових технологіях, що змінюють принципи 

функціонування традиційних галузей та стимулюють створення нових ринків і 

моделей господарювання. Основні складові цифрової економіки можна 

поділити на кілька взаємопов’язаних блоків (рис.1.2): 

 

Рисунок 1.2 – Екосистема цифрової економіки* 

*Джерело: [12] 
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У сучасному глобальному просторі цифрова економіка постає як 

ключовий вектор трансформації соціально-економічних систем, де цифрові 

технології не лише доповнюють традиційні бізнес-процеси, а й формують нові 

підходи до виробництва, обміну, розподілу та споживання. Її розвиток вимагає 

осмислення структури, яка охоплює як інфраструктурні, так і функціональні 

компоненти. Сформована модель цифрової економіки (див. рисунок нижче) 

дозволяє комплексно уявити систему взаємодії ключових елементів, що 

забезпечують її ефективність. 

У центрі моделі знаходиться цифрова інфраструктура, яка виконує роль 

каркасу всієї системи. Вона включає високошвидкісні телекомунікаційні 

мережі, хмарні рішення, обчислювальні потужності та програмно-апаратне 

забезпечення. Без стабільної технічної бази всі інші компоненти не можуть 

функціонувати повноцінно [13]. 

Від інфраструктурної основи розходяться функціональні блоки. Дані як 

стратегічний ресурс є однією з найцінніших одиниць нової економіки. Саме на 

основі даних розвиваються аналітика, автоматизація процесів і нові сервіси, які 

забезпечуються за допомогою цифрових платформ. Останні, у свою чергу, 

сприяють масштабуванню підприємницької діяльності, інтеграції різних 

ринкових учасників, створюючи нові форми зайнятості та взаємодії. 

У тісному зв’язку з платформами перебуває електронна комерція, яка 

забезпечує споживчий сегмент цифрової економіки. Вона ґрунтується на 

зручності, швидкості та доступності цифрових транзакцій. Проте для успішної 

реалізації цифрових процесів необхідна відповідна цифрова грамотність 

населення, яка формує людський капітал — рушійну силу інновацій. 

Окрему роль у моделі відіграють електронне урядування та цифрова 

політика, що задають рамки функціонування цифрової економіки на рівні 

держави. Вони створюють законодавчу, податкову, нормативну та управлінську 

основу для підтримки цифрових бізнесів і цифровізації суспільних послуг. 

Не менш важливими є аспекти кібербезпеки та цифрової довіри. Захист 

інформації, захищені канали зв’язку, персональні дані, а також прозорість 
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цифрових операцій є передумовами довіри громадян та бізнесу до цифрової 

інфраструктури. 

Завершує модель блок інноваційного підприємництва, що включає 

стартапи, дослідницькі центри, венчурне фінансування та експериментальні 

бізнес-моделі. Саме цей компонент визначає динаміку розвитку цифрової 

економіки та її здатність адаптуватися до технологічних змін. 

Таблиця 1.2 – Основні складові концепції цифрової економіки* 

 

 
*Джерело: складено автором на основі  [14-15] 
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Модель ілюструє системну інтеграцію всіх складових, де жоден елемент 

не існує ізольовано — навпаки, між ними формуються стійкі взаємозв’язки. Це 

дозволяє розглядати цифрову економіку як динамічну і відкриту систему, 

здатну адаптуватися до зовнішніх викликів і генерувати нові цінності. 

У сучасних умовах цифрова економіка охоплює низку ключових сфер, які 

визначають її функціонування, розвиток і вплив на суспільство та бізнес. 

Центральним елементом є цифрові технології та інфраструктура, які слугують 

базою для всіх цифрових процесів. До таких технологій належать хмарні 

обчислення, високошвидкісний інтернет (у тому числі 5G), інтернет речей, 

великі масиви даних та інші інструменти, що забезпечують ефективну 

взаємодію між учасниками економічної системи. 

Значну роль у цифровій трансформації займає електронна комерція, яка 

дозволяє здійснювати купівлю-продаж товарів і послуг через цифрові 

платформи, оптимізуючи логістику, маркетинг та клієнтське обслуговування. У 

поєднанні з цим зростає значення цифрових фінансів, які охоплюють мобільний 

банкінг, електронні гаманці, блокчейн-технології та криптовалюти. Вони 

змінюють традиційну фінансову систему, спрощуючи доступ до фінансових 

послуг і прискорюючи транзакції. 

Штучний інтелект виступає одним із рушіїв нової економіки. Його 

застосування поширюється на автоматизацію обслуговування клієнтів, 

прогнозування попиту, обробку великих даних, персоналізовані рекомендації та 

розпізнавання зображень і мовлення. Завдяки цьому підприємства досягають 

нових рівнів ефективності [16]. 

Зміна моделей бізнесу стала відповіддю на вимоги цифрового 

середовища. Все більше компаній переходять до платформної економіки, 

сервісних моделей або гнучких підпискових сервісів. Це дозволяє забезпечити 

постійний зв'язок з клієнтом і стабільні джерела доходу. 

Окремо варто виділити електронне урядування, яке передбачає цифрову 

трансформацію державних послуг, підвищення прозорості державного 
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управління, зниження рівня корупції та полегшення доступу громадян до 

адміністративних функцій за допомогою цифрових сервісів. 

Цифрові трансформації торкнулися й освітньої сфери. Освіта стає більш 

мобільною, персоналізованою та доступною завдяки платформам 

дистанційного навчання, інтерактивним курсам, елементам доповненої та 

віртуальної реальності. 

Не менш важливим напрямом є автоматизація бізнесу. Використання 

ERP-систем, CRM-платформ, роботизованих процесів та інших інструментів 

автоматизації дозволяє компаніям оптимізувати внутрішні процеси, знизити 

витрати та підвищити продуктивність праці. 

У комплексі ці сфери демонструють інтеграційний характер цифрової 

економіки, де кожен елемент підсилює інший, створюючи єдину екосистему 

розвитку, адаптації й інновацій. Така структура забезпечує не лише 

трансформацію традиційних секторів, а й формування принципово нових 

економічних моделей. 

У сучасних умовах трансформації глобального економічного простору 

відбувається становлення нових економічних моделей, у центрі яких 

перебувають інформаційні технології та цифрові інновації. Два ключові 

поняття, що характеризують ці процеси, — цифрова економіка та 

цифровізована економіка.  

 
Рисунок 1.3 – Структура цифрової та цифровізованої економіки* 

*Джерело: [17] 
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Цифрова економіка — це сфера економічної діяльності, що функціонує 

виключно на базі цифрових технологій. Її основу складають продукти та 

послуги, які існують у віртуальному середовищі та створюють нові ринки, що 

не залежать від традиційної матеріальної інфраструктури. До основних 

структурних компонентів цифрової економіки належать: 

¾ цифрові продукти — програмне забезпечення, мобільні застосунки, 

цифровий контент (відео, аудіо, електронні книги), а також нові форми 

цифрових активів, як-от токени та NFT. 

¾ онлайн-сервіси — електронна комерція, цифрові фінансові послуги 

(інтернет-банкінг, фінтех-платформи), дистанційне навчання, хмарні сервіси. 

¾ цифрові платформи — інтегровані інтернет-системи, які 

забезпечують взаємодію користувачів, бізнесу та держави у віртуальному 

середовищі (маркетплейси, соціальні мережі, агрегатори послуг). 

Цифрова економіка є самостійною системою, що формує нові моделі 

зайнятості, створює додану вартість за рахунок нематеріальних активів та 

інтенсивно впроваджує штучний інтелект, великі дані й автоматизоване 

управління. 

На відміну від цифрової, цифровізована економіка є результатом 

інтеграції цифрових технологій у традиційні галузі господарства. Це — 

модернізована модель функціонування класичних економічних структур 

шляхом застосування інформаційно-комунікаційних технологій у виробництві, 

логістиці, управлінні та взаємодії з клієнтами. 

До ключових структурних елементів цифровізованої економіки належать: 

¾ традиційні галузі — промисловість, аграрний сектор, транспорт, які 

впроваджують цифрові рішення для оптимізації процесів. 

¾ інтегровані цифрові системи — використання CRM- і ERP-систем, 

big data-аналітики, автоматизованого контролю виробничих процесів. 

¾ цифрова трансформація бізнесу — застосування хмарних 

обчислень, інтернету речей, кіберфізичних систем для підвищення 

ефективності та зниження витрат. 
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Цифровізована економіка не створює нових цифрових продуктів як 

кінцевого результату, а трансформує методи їх виробництва, реалізації та 

управління, зберігаючи матеріальну природу економічної діяльності. 

Цифрова економіка трансформує традиційні ролі економічних суб’єктів, 

розширюючи їхні функції, відповідальність і моделі взаємодії. В інноваційному 

середовищі ці суб’єкти не лише адаптуються до технологічних змін, але й самі 

стають агентами трансформацій. 

Таблиця 1.3 – Основні складові концепції цифрової економіки* 

 
*Джерело: [18] 

 

У цифровій економіці роль держави виходить за межі традиційного 

регулювання. Вона виступає: 

¾ розробником цифрових стратегій (цифровізація послуг, відкриті 

дані, електронне урядування); 

¾ інвестором у цифрову інфраструктуру (мережі, цифрова освіта, 

інноваційні кластери); 

¾ модератором інноваційного середовища, здатним встановлювати 

стандарти, забезпечувати рівні умови гри та протидіяти цифровим монополіям. 

Інноваційне середовище формує запит на прозоре, гнучке та проактивне 

державне управління. 

Суб’єкти підприємницької діяльності адаптують свої бізнес-моделі до 

цифрових умов, виступаючи: 



 22 

¾ розробниками цифрових продуктів і сервісів (SaaS, FinTech, 

MedTech тощо); 

¾ інтеграторами нових технологій (AI, IoT, блокчейн) у виробничі 

процеси; 

¾ учасниками цифрових платформ і екосистем, які забезпечують 

глобальну взаємодію. 

Умови інноваційної економіки створюють потребу в підприємствах, що 

володіють високою технологічною гнучкістю, здатністю до швидких рішень та 

інвестицій у людський капітал [19]. 

У цифровому середовищі громадяни виконують кілька ролей: 

¾ споживачі цифрових товарів та послуг (мобільні додатки, 

маркетплейси, електронні сервіси); 

¾ генератори даних, що мають економічну цінність; 

¾ учасники цифрового ринку праці (фриланс, краудсорсинг, 

дистанційна зайнятість); 

Усе це формує новий соціально-економічний портрет громадянина як 

"цифрового агента". 

В умовах інноваційної економіки зростає роль університетів, 

дослідницьких центрів, EdTech-платформ: 

¾ вони забезпечують цифрову грамотність і нові компетентності (data 

literacy, креативне мислення, адаптивність); 

¾ є джерелом прикладних досліджень і генератором стартап-ідей; 

¾ формують інтелектуальні капітали, необхідні для розвитку 

національних інноваційних екосистем. 

Платформи Amazon, Google, Uber, Rozetka — не просто технології, а 

повноцінні економічні суб’єкти, що координують мільйони взаємодій: 

¾ вони впливають на доступ до ринку, правила конкуренції; 

¾ формують мережевий ефект і контролюють дані; 

¾ створюють нові форми зайнятості та виклики для класичного 

трудового права. 
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У цифровій економіці ключові процеси регулюються не лише 

національними урядами. Глобальні актори — IT-гіганти, стандартизуючі 

органи, міжнародні структури — формують: 

¾ технологічні стандарти; 

¾ економічні та етичні принципи цифрової взаємодії; 

¾ механізми цифрової дипломатії. 

Суб’єкти цифрової економіки в умовах інноваційного середовища — це не 

лише класичні гравці: держава, бізнес, споживач, а й нові утворення: 

платформи, освітні спільноти, глобальні технологічні центри впливу. Їхня 

ефективна взаємодія забезпечує динамічний розвиток цифрових 

трансформацій, інклюзію та стійкість до ризиків у новій економічній реальності 

[20]. 

Отже, цифрова економіка є самодостатнім середовищем, побудованим на 

створенні і споживанні цифрових активів, тоді як цифровізована економіка 

передбачає глибоку модернізацію традиційної економіки шляхом 

впровадження цифрових технологій. Обидві моделі є взаємодоповнюючими 

елементами цифрової трансформації суспільства та економіки в цілому, але 

мають різні структурні підходи до формування економічної цінності. 

Таким чином, теоретико-методологічні засади цифрової економіки 

базуються на комплексному аналізі змін, що відбуваються під впливом 

цифрових технологій у всіх сферах суспільного життя. Цифрова економіка — 

це не лише технічний прогрес, а глибока структурна трансформація 

економічних відносин, яка вимагає нових знань, підходів і стратегій для 

ефективного функціонування та розвитку. Формування чіткої теоретичної 

основи є необхідною умовою для ефективної реалізації національних політик 

цифровізації та побудови інноваційної економіки майбутнього. 
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1.2 Передумови та механізми цифрової трансформації світової 

економіки в умовах інноваційного розвитку 

 

У XXI столітті цифрова трансформація стала ключовим вектором 

розвитку глобальної економіки. Переосмислення ролі інновацій, інформаційно-

комунікаційних технологій та нових бізнес-моделей спричинило глибокі 

структурні зрушення у виробничих, фінансових і соціальних системах. 

Цифрова трансформація не є локальним технологічним оновленням, а 

комплексним еволюційним процесом, що змінює засади функціонування 

економічних відносин на глобальному рівні. 

Цифрова трансформація є системним процесом, що охоплює всі рівні 

світової економіки — від окремих підприємств до транснаціональних ринків. Її 

поява та динамічний розвиток зумовлені низкою передумов, які сформували 

сприятливе середовище задля переходу від індустріального до цифрового типу 

господарювання. Передумови цього процесу мають багатовимірний характер і 

охоплюють економічну, технологічну, соціальну, політичну та екологічну 

сфери. 

У сучасних умовах цифрова економіка виступає не лише новим етапом 

розвитку глобального господарства, а й результатом глибоких змін, зумовлених 

формуванням інноваційного середовища. Інноваційне середовище — це 

сукупність інституційних, технологічних, соціальних та інфраструктурних 

умов, що сприяють генерації, поширенню та практичному застосуванню 

інновацій. Саме воно формує передумови для становлення цифрових ринків, 

цифровізації виробничих процесів, розвитку нових бізнес-моделей та 

трансформації трудових відносин. 

Цифровізація економіки — це не одномоментний процес, а поступове 

розгортання цифрових змін у виробництві, управлінні та споживанні. Вона 

проходить через кілька послідовних етапів, кожен з яких формує передумови 

для наступного. 
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Таблиця 1.4 – Етапи цифровізації економіки* 

 

 
*Джерело:  складено автором за [21-24] 

 

Глобалізація ринкових відносин, посилення конкуренції, зростання 

потреби у підвищенні ефективності та гнучкості бізнесу створили запит на нові 

інструменти управління. Стандартизовані та інерційні економічні моделі 

виявилися недостатніми для забезпечення конкурентоспроможності в умовах 

динамічного попиту. Це зумовило перехід до цифрових рішень, які дозволяють 

зменшити транзакційні витрати, автоматизувати операції та краще 

прогнозувати ринкову поведінку. 

Однією з головних рушійних сил цифрової трансформації є зростання 

глобальної конкуренції, що змушує підприємства шукати нові шляхи 

підвищення продуктивності та ефективності. Перевагу отримують ті, хто здатен 

швидко адаптуватися до змін ринку та впроваджувати технології, які знижують 
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витрати, скорочують час на прийняття рішень і покращують обслуговування 

споживача. 

Таблиця 1.5 – Ключові передумови цифрової трансформації* 

 
*Джерело: складено автором за [25-26] 

 

Швидкий розвиток інформаційно-комунікаційних технологій, а також 

зростання обчислювальної потужності, поширення мобільного інтернету, 

хмарних сервісів, штучного інтелекту, інтернету речей та технології блокчейн 

створили технічну базу для глибоких економічних зрушень. Ці технології 

дають змогу кардинально змінювати принципи обробки даних, виробництва, 

дистрибуції та взаємодії з клієнтами. 

Зміни у суспільстві — зокрема, зростання цифрової грамотності, поява 

покоління Z як активних учасників ринку, а також очікування високої 

швидкості та персоналізації послуг — стимулюють підприємства до 

впровадження цифрових рішень. Суспільство дедалі більше орієнтоване на 

цифрову мобільність, швидкий доступ до інформації та послуг, що формує нові 

стандарти якості. 

Уряди багатьох країн ініціюють національні програми цифровізації, 

розвивають електронне урядування, впроваджують політики відкритих даних та 

регуляторні рамки для цифрової економіки. Формується політична воля до 

трансформації ключових секторів, особливо через інвестування у цифрову 

інфраструктуру, освіту та підтримку ІТ-бізнесу. 

У відповідь на глобальні виклики, пов’язані зі зміною клімату, цифрові 

технології використовуються для енергоефективного управління ресурсами, 
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контролю за викидами, створення "розумних" міст і підприємств. Таким чином, 

цифровізація підтримує цілі сталого розвитку й екологічну модернізацію 

економіки. 

Цифрова трансформація здійснюється через конкретні механізми, які 

охоплюють інституційний, організаційний, технологічний та поведінковий 

рівні. 

 
Рисунок 1.4 – Механізми цифрової трансформації* 

*Джерело: складено автором за [25-26] 

 

Цифрова трансформація є не лише технічним процесом упровадження 

нових технологій, але й глибокою трансформацією організаційних структур, 

управлінських моделей, бізнес-процесів і соціальних взаємодій. Її реалізація 

вимагає комплексного підходу, що передбачає наявність відповідних 

механізмів — інституційних, організаційних, технологічних та поведінкових. 

Наведемо механізми, які забезпечують перехід від традиційної економіки до 

цифрової моделі розвитку: 

¾ інституційні механізми:  
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Цей блок включає розробку державних і корпоративних стратегій 

цифрового розвитку, створення сучасної ІТ-інфраструктури (інтернет-шлюзів, 

дата-центрів, 5G), а також прийняття нормативно-правових актів, які 

забезпечують безпечне і прозоре функціонування цифрової економіки. 

Важливою частиною є формування цифрових прав та правил кібербезпеки; 

¾ організаційні механізми;  

До організаційних механізмів належить адаптація структури підприємств 

до нових умов, діджиталізація управлінських і виробничих процесів, розвиток 

інноваційних бізнес-моделей. Це включає створення гнучких організацій, що 

швидко реагують на зміни ринку, використання аутсорсингу, краудсорсингу та 

платформенних рішень. 

¾ технологічні механізми:  

У центрі трансформації перебувають інноваційні технології: великі дані 

(Big Data) забезпечують аналітику в реальному часі; штучний інтелект — 

автоматизовану обробку інформації; роботизація — оптимізацію виробництва; 

хмарні обчислення — масштабованість бізнесу. Всі ці інструменти дозволяють 

створити нову цифрову екосистему в межах традиційного бізнесу. 

¾ поведінкові механізми:  

Поведінковий аспект охоплює зміни у ментальності працівників, 

керівників і споживачів. Ключовими чинниками тут є розвиток цифрової 

культури, готовність до інновацій, здатність до навчання та перекваліфікації. 

Людський капітал стає вирішальним фактором успішної цифрової 

трансформації, а безперервна освіта — передумовою адаптації до нових умов. 

Цифрова трансформація є поступовим, еволюційним процесом, що 

передбачає поетапне впровадження цифрових технологій та зміну систем 

управління, виробництва, комунікації й взаємодії у межах економіки. Цей 

процес охоплює не лише технічні аспекти модернізації, але й глибоку 

трансформацію мислення, бізнес-моделей та культури організацій.  

Виділимо кілька логічно взаємопов’язаних етапів цифрової 

трансформації: 
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¾ оцифрування – це початковий етап, що передбачає переведення 

аналогової інформації (документи, звіти, зображення) у цифрову форму. На 

цьому рівні змінюється лише носій інформації, але не процеси. 

¾ цифровізація - цей етап охоплює автоматизацію та оптимізацію бізнес-

процесів за допомогою цифрових інструментів. Це вже не просто перехід до 

електронного документообігу, а використання CRM-систем, електронної 

логістики, онлайн-продажів тощо. 

¾ цифрова трансформація – найглибший рівень, коли підприємство або 

сектор економіки повністю переосмислює свою діяльність, засновуючи її на 

цифрових платформах, новій логіці взаємодії зі споживачем, автоматизованому 

управлінні. Це стратегічна зміна, що стосується не лише інструментів, а й 

цінностей, організаційної культури, структури компанії. 

¾ Інноваційне середовище формує умови для створення нових рішень, 

базованих на цифрових технологіях — від штучного інтелекту до блокчейну, 

від "розумної" інфраструктури до цифрових платформ. За таких умов цифрова 

економіка розвивається як відкритий, динамічний простір, орієнтований на 

знання, швидкість адаптації та обробку великих масивів даних. 

Формування цифрової економіки тісно пов’язане з наступними ключовими 

складовими інноваційного середовища: 

¾ науково-технологічна база — інститути, дослідницькі центри, 

лабораторії, що створюють цифрові інновації; 

¾ цифрова інфраструктура — доступ до швидкісного інтернету, дата-

центри, хмарні платформи; 

¾ людський капітал — наявність висококваліфікованих ІТ-кадрів, 

розвиток цифрової грамотності. 

¾ інноваційна культура — готовність до змін, підтримка 

підприємництва, сприятливий клімат для експерименті; 

¾ політика і регулювання — державні програми цифровізації, захист 

інтелектуальної власності, цифрові стандарти (табл.1.6). 

Цифрова економіка — це нова парадигма господарського розвитку, в 
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основі якої лежить системне використання цифрових технологій для створення, 

обробки, зберігання та поширення цінності. Її формування є результатом не 

лише технічного прогресу, а й глибоких соціально-економічних змін, які 

супроводжуються формуванням інноваційного середовища. У сучасному світі 

саме інноваційно зорієнтована модель розвитку є ключовою умовою 

ефективного переходу до цифрової економіки. 

Таблиця 1.6 – Вплив інноваційного середовища на ключові компоненти 

цифрової економіки* 

 
*Джерело: [27] 

 

Цифрова економіка функціонує як сукупність економічних відносин, які 

виникають на основі цифрових технологій: штучного інтелекту, великих даних, 

хмарних сервісів, Інтернету речей, блокчейну тощо. Вона охоплює як нові 

цифрові сектори (електронна комерція, фінтех, цифрові платформи), так і 

трансформовані традиційні галузі (виробництво, освіта, охорона здоров’я). 

Інноваційний розвиток при цьому виступає не лише як фактор, що 

стимулює появу нових цифрових рішень, а й як системна основа для 

впровадження цифрових технологій у всі сфери економіки (табл.1.7). 

Інноваційне середовище виступає каталізатором цифрової трансформації 
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економіки, забезпечуючи як матеріальну (інфраструктурну, технологічну), так і 

нематеріальну (інституційну, культурну) основу для цифровізації. 

Взаємозв’язок між рівнем інноваційності та рівнем цифрового розвитку 

простежується як на національному, так і на глобальному рівнях. Регіони з 

розвиненим інноваційним середовищем демонструють вищі показники у сфері 

цифрових інновацій, продуктивності та економічної динаміки. 

Таблиця 1.7 – Ключові компоненти цифрової економіки в умовах 

інноваційного середовища* 

 
*Джерело: [27] 

 

Для ефективного розвитку цифрової економіки необхідне цілісне 

формування інноваційного середовища, що об’єднує інститути знань, 

підприємницькі ініціативи, державну підтримку та новітні технології. Такий 

підхід дозволяє не лише реагувати на цифрові виклики, а й формувати активну 

цифрову політику, здатну створювати глобальні конкурентні переваги. 

На рис.1.5 продемонстровано структуру цифрової економіки як 

багаторівневу систему, що формується під впливом інноваційного середовища. 

У центрі схеми — інноваційне ядро, яке генерує цифрові технології, що 

впроваджуються в економічні сектори за підтримки цифрової інфраструктури. 

Арrows (стрілки) відображають взаємодію між блоками: 
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– Інноваційне середовище → створення технологій; 

– Технології → трансформація галузей; 

– Освіта → формування цифрового капіталу; 

– Держава → забезпечення нормативно-інституційної підтримки. 

 
Рисунок 1.5 – Взаємозв’язок компонентів інноваційного середовища та 

цифрової економіки* 

*Джерело: [28] 

Отже, розвиток цифрової економіки неможливий без потужного 

інноваційного фундаменту. Саме інноваційне середовище формує системну 

спроможність економіки не лише впроваджувати технології, а й генерувати 

нові моделі вартості, продуктивності й управління. Тому політика цифрової 

трансформації має бути тісно пов’язана з політикою інноваційного розвитку, 

що охоплює освіту, науку, підприємництво, фінанси й державне управління. 
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2 АНАЛІЗ ПРОЦЕСУ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ СВІТОВОЇ 

ЕКОНОМІКИ В УМОВАХ СУЧАСНОГО ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ 

2.1 Аналіз розвитку цифровізації світової економіки 

 

Інновації стали головним рушієм економічного зростання в умовах 

цифрової трансформації. Глобальна конкуренція за таланти, технології й 

інвестиції підсилює значення інноваційної спроможності держав. Дослідження 

найбільш інноваційних економік світу дозволяє виявити ефективні моделі 

розвитку, які можуть бути адаптовані іншими країнами. 

Цифрова трансформація стає пріоритетом національних стратегій 

більшості держав, що прагнуть до побудови інклюзивного, інноваційного та 

стійкого цифрового майбутнього. Пандемія COVID-19 стала каталізатором 

змін, підштовхнувши уряди до активізації зусиль у напрямі цифровізації 

суспільства та економіки. У відповідь на виклики кризового періоду було 

мобілізовано фінансові інструменти, зокрема бюджети ЄС, плани 

післякризового відновлення, а також ініційовано структуровані формати 

співпраці, зокрема у сфері цифрової освіти та розвитку навичок [29]. 

Ці заходи мають вирішальне значення для забезпечення ефективності 

інвестицій та впровадження системних реформ, які допоможуть досягти 

амбітних орієнтирів Цифрового десятиліття ЄС до 2030 року. Особливо 

актуальним залишається питання формування кадрового потенціалу, здатного 

відповідати новим викликам цифрової епохи. 

Таким чином, перетворення не повинні відкладатися: зміни мають 

розпочинатися вже сьогодні — в освітній, інфраструктурній, інституційній та 

технологічній площинах. Лише за такої умови держави зможуть не лише 

адаптуватися до нової реальності, а й стати її активними творцями [30]. 

Провідні інноваційні економіки світу 2024 року характеризуються 

високим рівнем цифрової інтеграції, сприятливим інституційним середовищем, 

стратегічними інвестиціями в людський капітал і постійною підтримкою 

науково-дослідницької діяльності. Вони створюють ефективні національні 
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інноваційні системи, які забезпечують конкурентоспроможність на 

глобальному рівні. Аналіз таких економік є особливо актуальним для країн, що 

прагнуть трансформуватися в умовах цифрової економіки [31]. 

Цифровізація стала ключовим драйвером світової економіки, 

трансформуючи традиційні галузі, створюючи нові ринки та змінюючи моделі 

споживання. За даними Forrester, до 2028 року цифрова економіка досягне $16,5 

трлн, що становитиме 17% світового ВВП . 

Таблиця 2.1 – Основні показники цифрової економіки у світі в 2024 році* 

 
Джерело: [32-33] 

 

Дані табл.2.1 відображають рейтинг десяти країн, які у 2024 році досягли 

найвищих показників інноваційного розвитку за даними глобальних рейтингів. 

Кожна з цих держав демонструє унікальне поєднання факторів, що сприяють 

сталому інноваційному зростанню (рис.2.1). 
Швейцарія, яка традиційно очолює світовий індекс інновацій, зберігає 

лідерство завдяки високій якості наукових досліджень, стабільній підтримці 

інтелектуальної власності та ефективній інноваційній політиці. Швеція та 

Фінляндія виділяються завдяки інвестиціям у людський капітал, сильній 

освітній системі та відкритості до нових технологій. 

США, окрім потужного наукового потенціалу, демонструють лідерство у 

сфері цифрових платформ, венчурного фінансування та комерціалізації 

інновацій. Сінгапур успішно поєднує технологічну модернізацію з чітким 

стратегічним регулюванням, створюючи середовище сприятливе для ІТ-

стартапів і транснаціональних корпорацій. 
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Рисунок 2.1 – Найбільші інноваційні економіки світу* 

*Джерело: складено автором на основі  [34] 

 

Інші країни, зокрема Південна Корея, Нідерланди, Велика Британія, 

Німеччина та Данія, формують міцну основу інноваційного лідерства завдяки 

синергії державної політики, наукової спільноти та бізнес-середовища. Їхня 

ефективність у сферах цифровізації, сталого розвитку, промислових технологій 

та підтримки інноваційного підприємництва дозволяє їм утримувати високі 

позиції в умовах глобальної конкуренції. 

Загалом, таблиця 2.2. наочно демонструє, що успішна інноваційна 

економіка неможлива без комплексного, системного підходу, який охоплює 

взаємопов’язані сфери інституційного розвитку, освіти, наукових досліджень, 

технологічного прогресу та цифрової трансформації. Лише гармонійна 

взаємодія цих складових дозволяє сформувати сприятливе середовище для 

інновацій та сталого економічного зростання. 

Цифрова трансформація виступає об’єднувальним чинником, який 

прискорює всі ці процеси, забезпечуючи ефективну комунікацію, 
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автоматизацію, доступ до великих даних, штучного інтелекту та інших 

сучасних інструментів. У такій системі країни здатні швидко адаптуватися до 

глобальних викликів, реагувати на динамічні зміни ринку та формувати стійкі 

конкурентні переваги. Саме такий інтегрований підхід стає визначальним 

чинником успішного розвитку в умовах сучасної економіки знань. 

Таблиця 2.2 – ТОП-10 інноваційних економік світу у 2024 році* 

 
*Джерело: складено автором на основі  [ 35] 

 

У 2024 році цифрові публічні послуги для бізнесу стали ключовим 

чинником конкурентоспроможності національних економік. Країни, що 

досягли високого рівня цифровізації, забезпечують підприємствам зручний 

доступ до адміністративних процедур, що сприяє розвитку підприємництва та 

залученню інвестицій (рис.2.2) 

Згідно з даними DESI 2024, Естонія отримала найвищий бал — 98.9 зі 100 

— у категорії цифрових публічних послуг для бізнесу. Це стало можливим 

завдяки впровадженню інноваційних рішень, таких як платформа X-Road та 

система електронної ідентифікації eID, які забезпечують безпечний обмін 

даними між державними та приватними структурами.  

У 2023 році індекс цифрових публічних послуг для бізнесу в Нідерландах 

склав приблизно 89.4 зі 100, що свідчить про високий рівень доступності 

онлайн-послуг для підприємств.  
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Рисунок 2.2 – Рівень цифрових публічних послуг в Європі для бізнесу, за 

індексом DESI, 2024 р.* 

*Джерело: складено автором на основі  [36] 

 

Згідно з eGovernment Benchmark Report 2024, Мальта отримала 97 балів, 

зберігаючи лідерство в Європі завдяки широкому спектру цифрових послуг для 

бізнесу.  

Хоча Румунія демонструє прогрес у цифровізації публічних послуг, 

рівень цифрових послуг для бізнесу залишається нижчим за середній по ЄС. 

Зусилля спрямовані на створення урядової хмари та порталу 

інтероперабельності для покращення ситуації.  

Цифровізація державного управління в сучасних умовах розглядається як 

один із ключових напрямів підвищення ефективності взаємодії держави з 

громадянами. Показник Digital Public Services for Citizens у межах індексу DESI 

дозволяє оцінити рівень доступності, інтерактивності та якісної реалізації 

електронних послуг, орієнтованих на населення (рис.2.3). Північна Європа 

демонструє найвищу цифрову зрілість, завдяки політиці «цифрового 

громадянства» та повній інтеграції е-сервісів у повсякденне життя. Країни 

Західної Європи зосереджуються на зручності доступу, мобільності та 

персоналізації послуг. Південна Європа демонструє позитивну динаміку за 
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рахунок діджиталізації публічних послуг, пов’язаних з охороною здоров’я, 

податками та адміністративною взаємодією. 

 
Рисунок 2.3 – Порівняльний аналіз країн ЄС за індексом DESI, 2024* 

*Джерело: складено автором на основі  [36] 

 

Країни Північної та Західної Європи демонструють найвищі показники 

цифрового розвитку, зокрема в сферах людського капіталу та цифрових 

публічних послуг. Це свідчить про ефективну реалізацію стратегій цифровізації 

та інвестицій у відповідні сфери. Інші країни продовжують роботу над 

покращенням своїх цифрових показників, зосереджуючись на розвитку 

інфраструктури та підвищенні цифрових навичок населення (табл.2.2) 

Таблиця 2.3 – Порівняльний аналіз цифрового прогресу країн ЄС за DESI 

2024* 

 
*Джерело: складено автором на основі  [36] 
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Аналіз показує, що країни Північної та Західної Європи демонструють 

найвищі показники цифрового розвитку, зокрема в сферах людського капіталу 

та цифрових публічних послуг. Це свідчить про ефективну реалізацію стратегій 

цифровізації та інвестицій у відповідні сфери. Інші країни продовжують роботу 

над покращенням своїх цифрових показників, зосереджуючись на розвитку 

інфраструктури та підвищенні цифрових навичок населення. 

 

 
Рисунок 2.4 – Витрати на цифровізацію в країнах ЄС, 2024* 

*Джерело: складено автором на основі  [37] 

 

У 2024 році країни ЄС інвестували значні кошти в цифрову 

трансформацію в рамках ініціативи «Цифрове десятиліття» та Фонду 

відновлення та стійкості (RRF). Загалом понад €177 мільярдів було спрямовано 

на цифрові цілі, включаючи цифровізацію бізнесу, розвиток цифрових навичок, 

інфраструктуру, штучний інтелект та кібербезпеку (табл.2.5). 

У 2024 році країни Європейського Союзу продовжили активно 

інвестувати в цифрову трансформацію як одну з головних складових 

економічного зростання та інноваційного розвитку. 
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Таблиця 2.5 – Витрати на цифрову трансформацію в країнах ЄС у 2024 

році* 

 
*Джерело: складено автором на основі  [38] 

 

Ці витрати охоплюють широке коло напрямів – від розбудови цифрової 

інфраструктури до підтримки малих і середніх підприємств у впровадженні 

сучасних цифрових рішень. 

Основним джерелом фінансування цифрових змін у ЄС став Фонд 

відновлення та стійкості (Recovery and Resilience Facility, RRF), в межах якого 

кожна країна-член мала зобов’язання спрямувати щонайменше 20% отриманих 

коштів на цифрові цілі. У реальності багато держав перевищили цей показник, 

вважаючи цифровізацію пріоритетним напрямом модернізації. 

Усі цифрові витрати можна умовно поділити на кілька ключових 

напрямів: 

¾ розвиток цифрової інфраструктури: модернізація 

телекомунікаційних мереж, запуск 5G, створення центрів обробки даних, а 
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також розвиток широкосмугового доступу до інтернету, особливо в сільських 

або віддалених районах; 

¾ цифровізація державного сектору: країни ЄС активно 

впроваджують електронне урядування (e-government), цифрові послуги для 

громадян, онлайн-доступ до судових і адміністративних сервісів, цифрову 

ідентифікацію тощо; 

¾ підтримка бізнесу і МСП: Значна частина коштів виділяється на 

цифрову трансформацію підприємств, зокрема малого і середнього бізнесу, 

через грантові програми, консалтинг, автоматизацію, впровадження CRM/ERP-

систем, хмарних технологій тощо; 

¾ розвиток цифрових навичок населення: Європейські країни 

інвестують у підвищення цифрової грамотності, створення програм 

професійної перепідготовки, курси з ІТ та кібербезпеки, розвиток STEM-освіти 

в школах і університетах; 

¾ інновації та передові технології: Частина бюджетів спрямовується 

на розвиток штучного інтелекту, квантових технологій, блокчейну, 

робототехніки, напівпровідників і фотоніки. Наприклад, Іспанія інвестувала €12 

млрд у напівпровідникову галузь, а Нідерланди — у фотонні чипи; 

¾ кібербезпека: з огляду на зростання кіберзагроз, майже всі країни 

розробили окремі цифрові стратегії щодо захисту критичної інфраструктури, 

безпеки даних та інтернет-приватності. 

Лідерами серед інвестицій стали: Німеччина – майже €45 млрд, понад 

48% цифрових витрат припадає на штучний інтелект, інфраструктуру та 

безпеку; Італія – понад €40 млрд, з фокусом на освіту, навички та бізнес; 

Іспанія – €35 млрд, активна в галузі технологій та МСП; Польща, Греція, 

Румунія – інвестують у цифрову інфраструктуру та послуги для громадян; 

Нідерланди та Бельгія – роблять ставку на наукоємні технології та інновації. 

Отже, цифрова трансформація економіки стає не просто технічним 

процесом, а стратегічною основою для забезпечення економічної стійкості, 

конкурентоспроможності та соціального прогресу в країнах ЄС. Інвестиції 2024 
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року свідчать про глибоке усвідомлення того, що майбутнє Європи тісно 

пов'язане з цифровим розвитком. 

Країни з розвиненою інфраструктурою, людським капіталом і сильною 

інноваційною екосистемою зможуть скористатися цими інвестиціями 

найбільше, закладаючи фундамент для сталого зростання в майбутньому [39] 

У період з 2018 по 2024 рік ринок B2C електронної комерції в Європі 

зазнав значних змін, зумовлених як внутрішніми факторами, так і глобальними 

подіями. Це дослідження аналізує основні тенденції зростання, вплив пандемії 

COVID-19, інфляційні коливання та регіональні відмінності в розвитку 

електронної торгівлі на європейському континенті. 

B2C електронна комерція в Європі демонструє стійке зростання, що 

відображає зміни в споживчих звичках, технологічний прогрес та адаптацію 

бізнес-моделей до цифрової епохи. Однак темпи зростання варіюються залежно 

від регіону та зовнішніх факторів, таких як економічна нестабільність та 

інфляція [40] 

 

 
Рисунок 2.5 – Дінамика обороту В2С електронної комерції в країнах ЄС, 

2018-2024 рр, млрд.євро* 
*Джерело: складено автором на основі  [41] 
 

Розвиток електронної комерції в Європі є нерівномірним: 
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¾ Західна Європа: незважаючи на те, що вона залишається 

найбільшим ринком, у 2023 році спостерігалося зниження обороту на 1%, до 

€596 млрд.  

¾ Південна Європа: показала зростання на 14%, до €166 млрд.  

¾ Східна Європа: збільшення на 15%, до €17 млрд  

¾ Центральна Європа: зростання на 8%, до €79 млрд.  

¾ Північна Європа: зниження на 5%, до €56 млрд. 

Отже, ринок B2C електронної комерції в Європі демонструє позитивну 

динаміку зростання, незважаючи на тимчасові коливання, спричинені 

економічними факторами. Очікується, що в 2024 році оборот досягне €958 

млрд, що свідчить про відновлення споживчої довіри та адаптацію бізнесу до 

нових умов. 

Цифровізація стала ключовим вектором трансформації світової економіки 

у XXI столітті, змінюючи принципи функціонування ринків, характер 

економічних відносин та вимоги до інституційної структури. Аналіз розвитку 

цифровізації показує, що вона не лише стимулює зростання продуктивності, 

ефективність бізнесу та інноваційність, але й сприяє формуванню нових 

моделей економічної діяльності — від електронної комерції до цифрових 

платформ і економіки даних [42]. 

Світова економіка зазнає суттєвих змін під впливом цифрових 

технологій, зокрема штучного інтелекту, Інтернету речей, блокчейну, хмарних 

обчислень і 5G. Лідерами у впровадженні цифрових рішень залишаються 

розвинені країни з потужною інфраструктурою, високим рівнем людського 

капіталу та ефективною державною політикою у сфері інновацій. Водночас 

цифровий розрив між різними країнами та регіонами потребує додаткової уваги 

з боку міжнародних організацій та національних урядів. 

Пандемія COVID-19 стала каталізатором цифровізації, прискоривши 

диджиталізацію бізнесу, освіти, охорони здоров’я та державного управління. 

Проте зростання цифрової залежності породжує нові виклики — зокрема у 

сфері кібербезпеки, цифрових прав, приватності та етики використання даних. 
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Отже, цифрова трансформація не є тимчасовим трендом, а стратегічною 

основою довгострокового розвитку. Успішне майбутнє глобальної економіки 

залежить від здатності країн не лише впроваджувати технології, але й 

створювати інклюзивну, етичну та стійку цифрову екосистему, що враховує 

інтереси всіх учасників суспільства. 

 

2.2 Тенденції цифрової трансформації економіки України 

 

Упродовж останніх років цифрові технології стали важливою складовою 

економічного зростання України. Особливо з 2018 року почалося активне 

впровадження цифрових рішень як у державному секторі, так і в бізнесі. 

Україна взяла курс на поступову інтеграцію до європейського цифрового 

простору, модернізуючи інфраструктуру та розширюючи онлайн-сервіси для 

громадян. 

У 2019 році було створено Міністерство цифрової трансформації — 

орган, який координує впровадження цифрових рішень в органах влади, у сфері 

економіки та освіти. Одним із найпомітніших досягнень стало впровадження 

застосунку «Дія», що спростив доступ населення до державних послуг [43]. 

Фінансування цифрової трансформації з державного бюджету зростало 

нерівномірно. У 2018–2020 роках воно було помірним, однак із 2021 року 

спостерігається різкий стрибок витрат. Причиною стало активне впровадження 

електронного урядування, цифрових сервісів, а також інформаційної 

інфраструктури. Попри війну, у 2024 році відбулося відновлення інвестицій у 

цифрову галузь [44]. 

За останні роки держава значно розширила перелік цифрових сервісів. 

Застосунок «Дія» став зручним інструментом для мільйонів українців — він 

дозволяє отримати документи, оформити допомогу, подати заяву онлайн. До 

2024 року ним скористалися понад 21 мільйон людей. Також Україна вийшла 

на передові позиції в Європі за рівнем відкритості даних [45]. 

 



 45 

 
Рисунок 2.6 – Індекс цифрового розвитку регіонів України, 2024 р * 

*Джерело: складено автором на основі  [45] 

 

Рівень цифровізації по країні розподіляється нерівномірно. Західні та 

центральні області демонструють вищі темпи трансформації. Так, Львівська, 

Дніпропетровська й Одеська області є лідерами за рівнем цифрового розвитку. 

Водночас сільські райони та деякі прикордонні регіони потребують додаткових 

інвестицій в інтернет-покриття та навчання цифровим навичка 

Російське вторгнення у 2022 році стало серйозним викликом для 

цифрового сектору. У перший рік війни спостерігалося зменшення 

фінансування, переорієнтація ресурсів на оборону та безпеку. Проте завдяки 

стійкості ІТ-сектору та підтримці міжнародних партнерів, у 2023–2024 роках 

відбулося відновлення цифрових інвестицій. Більше того, цифрові інструменти 

відіграли ключову роль у координації гуманітарної допомоги та безпеки. 
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Рисунок 2.7 – Експорт ІТ-послуг України 2018–2024рр.* 

*Джерело: складено автором на основі  [45] 

 

У період 2020–2024 років інноваційний розвиток України зазнав суттєвих 

змін, що відображено у щорічних звітах Глобального індексу інновацій (Global 

Innovation Index, GII), підготовленого Всесвітньою організацією 

інтелектуальної власності (WIPO). У 2020 році Україна посіла 45-те місце серед 

країн світу, що засвідчило помірно високий рівень інноваційної активності 

порівняно з іншими країнами з аналогічним рівнем доходів. Упродовж 

наступних років відбувалося поступове зниження позицій: 49-те місце у 2021 

році, 57-ме — у 2022, 55-те — у 2023, і зрештою 60-те місце у 2024 році [46]. 

Зниження рейтингу супроводжувалося падінням значення індексу 

інновацій з 36,32 бала у 2020 році до 29,50 бала у 2024 році, що свідчить про 

зниження ефективності функціонування національної інноваційної системи. 

Найбільш помітне погіршення показників було зафіксовано у підіндексі 

«інноваційні входи», який оцінює ресурси та інституційні передумови для 

інновацій (місце України стабільно знижувалося до 78-го у 2024 році). У той 

час як «інноваційні виходи», що відображають результативність інноваційної 

діяльності, також демонстрували зниження (із 37-го місця у 2020 до 54-го у 

2024). 
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Визначальним чинником такого зниження стала ескалація 

повномасштабної війни росії проти України, яка спричинила порушення 

ланцюгів фінансування інновацій, релокацію кадрів, скорочення державних і 

приватних інвестицій в науку, дослідження та розробки. Попри це, Україна 

зберігає конкурентоспроможність у деяких ключових напрямах, зокрема в ІТ-

секторі, цифровій трансформації та освітньо-науковому потенціалі. 

У 2024 році Україна посіла 4-те місце серед країн з доходом нижче 

середнього та 34-те місце серед європейських країн, що свідчить про відносно 

високу ефективність використання наявних ресурсів в умовах обмежень. Це 

формує підґрунтя для позитивної динаміки в разі стабілізації макроекономічної 

ситуації та відновлення інституційної підтримки інновацій. 

Таблиця 2.6 – Рейтинг України в Глобальному індексі інновацій (за 

період 2020–2024 років: * 

 
*Джерело: складено автором на основі  [47] 

 

У 2022 році Україна демонструвала вищі результати в інноваційній 

діяльності порівняно з обсягом ресурсів, що спрямовувались на її підтримку. 

Так, за індексом інноваційних витрат (інноваційних входів) країна посіла 75-те 

місце серед світових економік. Цей результат був кращим, ніж у 2021 році, 

проте нижчим, ніж у 2020-му, що свідчить про скорочення інституційних та 

фінансових передумов для розвитку інноваційного середовища. У той же час за 

інноваційними виходами (тобто фактичними результатами інноваційної 

активності) Україна перебувала на 48-му місці, що стало погіршенням у 

порівнянні з попередніми двома роками [48]. 
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У 2023 році спостерігалося певне відновлення: країна покращила свої 

позиції за індексом інноваційної діяльності, піднявшись до 42-го місця. Це 

можна пояснити адаптацією інноваційної екосистеми до умов воєнного часу, 

розвитком цифрових сервісів, а також активною міжнародною підтримкою. 

Проте, за обсягами ресурсного забезпечення інновацій, позиції України 

залишались слабкими — 78-ме місце, що вказує на структурну 

незбалансованість між потенціалом та реальними інвестиціями в інновації. 

У 2024 році негативна тенденція посилилась: Україна опустилася до 60-го 

місця у загальному рейтингу інноваційного розвитку. Інноваційні входи 

залишились на рівні 78-го місця, а виходи погіршились до 54-го. Така динаміка 

свідчить про ослаблення результативності інноваційної діяльності в умовах 

тривалого військового конфлікту, міграції людського капіталу та зниження 

зовнішніх інвестицій. 

Попри це, одним із компенсаторних чинників зниження інноваційного 

потенціалу залишаються цифрові трансформації. Цифрові тренди відіграють 

дедалі важливішу роль у формуванні нових економічних моделей і 

забезпечують швидку адаптацію як бізнесу, так і державного управління до 

нових умов. Аналіз цих тенденцій дозволяє прогнозувати зміни у різних 

секторах і визначати точки зростання для національної економіки. 

Крім того, інформація в умовах цифрової економіки трансформується у 

стратегічно важливий ресурс. Її збір, класифікація, зберігання та обробка 

створюють передумови для отримання цінних аналітичних висновків, які 

можуть застосовуватись у комерційних, суспільних та урядових процесах. 

Відповідно, навички роботи з даними стають критично важливими — саме 

вони формують основу цифрової компетентності й забезпечують 

конкурентоспроможність організацій в умовах високої технологічної динаміки. 
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Рисунок 2.8 – Цифрові тренди України* 

*Джерело: складено автором на основі  [49] 

 

Упродовж останніх років, зокрема в період 2020–2024 років, цифрова 

трансформація економіки України набуває дедалі більшої ваги в системі 

державної політики. Якщо раніше акценти були зосереджені переважно на 

управлінні сферою інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) як окремою 

галуззю, то згодом відбувся якісний зсув у напрямі цифровізації всієї 

економічної системи. Такий підхід передбачає інтеграцію цифрових рішень не 

лише в технологічні компанії, а й у традиційні сектори — аграрний, 

енергетичний, транспортний, промисловий тощо. 

Починаючи з 2020 року, держава задекларувала цифрову трансформацію 

як один із ключових пріоритетів економічного розвитку, що було закріплено у 

стратегіях, ініціативах та створенні профільного Міністерства цифрової 

трансформації. Зокрема, в умовах пандемії COVID-19 (2020–2021 рр.) та 

особливо після початку повномасштабної війни в 2022 році, цифрові 

інструменти стали критично важливими для забезпечення безперервності 

державного управління, освіти, охорони здоров’я, оборони та соціальних 

послуг. 
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До 2024 року простежується чітка тенденція до переосмислення ролі 

керівників державних органів і галузевих менеджерів у контексті цифрової 

трансформації. Урядовці та управлінці дедалі частіше виступають не лише як 

політичні лідери чи адміністратори, а як драйвери цифрових інновацій у своїх 

сферах.  

Цей процес супроводжується розвитком електронного урядування, 

впровадженням реєстрів, платформних рішень, відкритих даних, а також 

використанням хмарних технологій, штучного інтелекту та аналітики великих 

даних. Саме така цифрова трансформація є не просто модернізацією 

технологій, а глибокою зміною управлінських моделей, способів взаємодії між 

державою, бізнесом і громадянами. 

У перспективі, подальше розширення цифрової трансформації відкриває 

потенціал для побудови більш гнучкої, адаптивної й прозорої економіки, 

орієнтованої на інновації та інтелектуальну цінність. У цьому контексті 

цифровізація перетворюється не лише на інструмент, а на стратегічний напрям 

державного розвитку. 

 

 
Рисунок 2.9 – Складовв цифрової трансформації економіки України*  

*Джерело: складено автором на основі  [49] 



 51 

У контексті цифрової еволюції України внутрішній ІТ-ринок і загальна 

трансформація економіки дедалі більше сприймаються як єдиний організм, 

який потребує узгоджених управлінських рішень, скоординованих 

організаційних заходів, цільових інвестицій і фінансової підтримки. 

Починаючи з 2020 року і до 2024-го, державний «смарт-активізм» — поєднання 

ринкових інструментів із продуманими урядовими ініціативами — дав змогу 

пришвидшити процеси інновацій: те, що раніше вимагало б десятиліть, тепер 

може бути реалізоване за кілька років. Такий підхід створює умови для так 

званого «цифрового стрибка», коли економічні та соціальні сектори рухаються 

вперед у синхроні й взаємно посилюють один одного. 

 

 
 

Рисунок 2.10 – Позитивний зв'язок між інноваціями та розвитком в економіці 

України* 

*Джерело: складено автором на основі  [50] 

 

На рисунку 2.8 показано залежність інноваційної активності від рівня 

доходу (ВВП на душу населення). Трендова лінія окреслює очікуваний рівень 
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інновацій за заданим доходом: країни та регіони, які розташовуються вище цієї 

лінії, демонструють надпланові результати, а ті, що нижче — відстають. 

Україна в аналізованому періоді (2020–2024) посідає позицію вище тренда, що 

свідчить про її здатність ефективно використовувати наявний ресурсний 

потенціал та досягати значущих інноваційних показників за відносно 

обмеженого доходу. Така динаміка підтверджує, що інтегрований розвиток ІТ-

ринку й цифрової економіки є ключем до прискореного економічного зростання 

й соціального прогресу. 

На рис.2.11 корелюється обсяг інноваційних інвестицій із досягненнями в 

інноваційній діяльності: кожна точка відображає конкретну економіку. 

Трендова лінія позначає очікуваний рівень результативності за заданого обсягу 

вкладень — вона служить орієнтиром, який допомагає оцінити, чи здатна 

країна ефективно конвертувати фінансові ресурси в інноваційні продукти та 

послуги. 

 

 
Рисунок 2.11 – Інноваційний внесок у виробничі показники економіки 

України * 

*Джерело: складено автором на основі  [51] 
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Країни, розташовані вище цієї лінії, демонструють високу інвестиційну 

віддачу: навіть за порівняно скромних витрат вони генерують значний обсяг та 

якість інноваційної продукції. Саме в такій групі знаходиться й Україна — її 

позиція вище тренду свідчить про те, що національна система інновацій, попри 

помірний рівень інвестицій, забезпечує надпланові результати. Іншими 

словами, українські дослідники та підприємства вміло використовують наявний 

капітал, створюючи конкурентоспроможні інноваційні рішення 

Узагальнюючи викладене, можна стверджувати, що цифрова 

трансформація економіки України в умовах інноваційного розвитку є 

стратегічним ресурсом для прискореного економічного зростання та 

підвищення конкурентоспроможності країни. За період 2020–2024 років 

держава суттєво розширила інститутційну базу цифровізації: ухвалено нові 

законодавчі ініціативи, створено Міністерство цифрової трансформації та 

запроваджено комплекс електронних сервісів у ключових сферах (державне 

управління, освіта, охорона здоров’я, оборона тощо) [52]. 

Поєднання «смарт-активізму» держави й ринкових механізмів дало змогу 

збудувати єдину екосистему, де ІТ-галузь функціонує не як автономний сектор, 

а як драйвер модернізації традиційних економічних галузей. Це призвело до 

появи інноваційних кластера, у яких агробізнес, промисловість, логістика та 

енергетика за допомогою цифрових рішень здобувають нові можливості — від 

автоматизованого аналізу великих даних до впровадження штучного інтелекту 

в операційні процеси [53] 

Водночас виклики, пов’язані з воєнним конфліктом, інфраструктурними 

обмеженнями та міграцією висококваліфікованих кадрів, накладають 

обмеження на масштаби інвестицій у «інноваційні входи». Однак, як показують 

останні дані, навіть за відносно обмеженого фінансового ресурсу Україна 

демонструє високий рівень інноваційних виходів: національні компанії та 

дослідницькі центри ефективно перетворюють вкладення у відчутні продукти, 

патенти й цифрові сервіси, що ставить країну вище від очікуваного тренду 

залежності «інвестиції–результат» [54] 
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Ключовим чинником успіху стало формування нових управлінських 

ролей: урядовці й керівники галузей дедалі більше виступають як «головні 

інформаційні офіцери», відповідальні за розбудову цифрових платформ, 

модернізацію реєстрів і побудову відкритих даних. Такий підхід сприяє 

інтеграції державних та приватних ініціатив у єдину мережу послуг і платформ, 

здатних гнучко адаптуватися до змін економічного середовища й викликів 

безпеки. 

У перспективі подальша цифровізація відкриває для України можливості 

«цифрового стрибка»: прискореного нарощування інноваційного потенціалу, 

скорочення часових інтервалів від розробки до впровадження, а також 

формування нових кластерів на базі даних і аналітики. Щоб закріпити досягнуті 

результати, варто зосередитися на: 

¾ розширенні інфраструктури (розвиток 5G, централізованих дата-

центрів, систем енергозабезпечення); 

¾ залученні інвестицій у R&D та стимулюванні приватно-державного 

партнерства; 

¾ підвищенні цифрових навичок населення та корпоративних кадрів 

через навчальні програми і перекваліфікацію; 

¾ посиленні кібербезпеки та захисті критичної інфраструктури; 

¾ формуванні нормативно-правового середовища, що підтримує 

експерименти з передовими технологіями (штучний інтелект, блокчейн, 

Інтернет речей) [55]. 

Таким чином, цифрова трансформація в умовах інноваційного розвитку 

стає не лише інструментом модернізації, а й фундаментальним фактором, що 

визначає довгострокову векторність економічного поступу, стійкість до 

зовнішніх шоків та зростання добробуту громадян. 

Наступні роки стануть вирішальними у формуванні стабільної цифрової 

економіки, здатної підтримувати сталий розвиток і конкурентоспроможність 

України на глобальній арені. 
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3 ПЕРСПЕКТИВИ  РОЗВИТКУ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 

СВІТОВОЇ ЕКОНОМІКИ В УМОВАХ ІННОВАЙНОГО РОЗВИТКУ 

3.1 Шляхи вдосконалення процесу цифрової трансформації  в 

європейських країнах 

 

У світлі стрімких технологічних змін і посилення глобальної конкуренції 

цифрова трансформація стає однією з ключових складових успішного 

функціонування сучасних економік. В Європейському контексті цей процес 

набуває особливого значення: з одного боку, регіон володіє потужною 

науковою та інженерною базою, з іншого — стикається з викликами старіння 

інфраструктури, розмаїттям регуляторних режимів і нерівномірним рівнем 

цифрової грамотності в різних країнах. 

Ефективне поєднання державних ініціатив, приватних інвестицій і 

науково-дослідних розробок може кардинально змінити спосіб взаємодії 

бізнесу, уряду й громадян. Проте для досягнення цього необхідно звернути 

увагу на такі аспекти, як оновлення нормативно-правового поля, розвиток 

сучасної телекомунікаційної мережі та створення системи безперервного 

навчання цифрових навичок [56]. 

Аналіз європейського досвіду демонструє: країни, які активно 

впроваджують гнучкі правила гри, інвестують у хмарні платформи й одночасно 

підтримують кібербезпеку, досягають найвищої віддачі від цифрових ініціатив. 

Водночас соціальна інклюзія та відкритість даних залишаються важливими 

чинниками, що забезпечують довіру та широку залученість громадян до 

цифрових трансформацій. 

У роботі розглянуто основні шляхи вдосконалення цифрової 

трансформації в європейських країнах, зокрема з огляду на нормативні рамки, 

інфраструктурні проєкти, розвиток людського капіталу та моделі 

державно-приватного партнерства. Такий комплексний підхід допоможе 

окреслити рекомендації для подальшого підвищення ефективності цифрових 
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ініціатив та забезпечить міцну основу для сталого економічного зростання до 

2024 року і перспективи подальшого розвитку [57]. 

В табл.3.1 узагальнено ключові напрями вдосконалення цифрової 

трансформації в європейських країнах та оцінює їхню пріоритетність за 

шкалою від 1 до 10. Колонка «Шлях вдосконалення» перелічує стратегічні 

кроки — від опрацювання нормативно-правової бази до забезпечення цифрової 

інклюзії. Показник «Пріоритет (1–10)» відображає відносну важливість 

кожного напряму з погляду урядових та бізнес-ініціатив, а «Ключові сектори» 

демонструють, у яких галузях особливо актуальна реалізація цього кроку. 

Таблиця 3.1 – Шляхи вдосконалення цифрової трансформації в 

Європейських країнах * 

 
*Джерело: складено автором за [58-62] 

 

¾ нормативно-правова база - найвищий пріоритет отримало 

оновлення законодавства, оскільки гнучкі та зрозумілі правила гри є 

фундаментом для будь-яких подальших кроків. Без чітких норм щодо захисту 

даних, стимулів для інвестицій чи підтримки стартапів цифрові проєкти 

ризикують натрапити на бюрократичні та юридичні бар’єри. 

¾ цифрова інфраструктура - розбудова мереж 5G, дата-центрів та 

хмарних платформ — це базова умова для масштабного впровадження 

онлайн-сервісів. Високі швидкість та надійність зв’язку безпосередньо 

впливають на здатність бізнесу й урядових структур переходити в 

діджитал-формат. 

¾ цифрова грамотність та навички – восьмибальні позиції свідчать 

про те, що без якісного кадрового резерву навіть найсучасніша технічна база не 
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принесе очікуваних результатів. Освітні програми з програмування, аналітики 

даних і кібербезпеки мають стати невід’ємною частиною підготовки й 

перепідготовки фахівців [63]. 

¾ кібербезпека – зважаючи на зростання кібератак і необхідність 

захисту державних та корпоративних систем, безпека даних та інфраструктури 

є критичною. Оцінка на рівні 7 балів підкреслює, що навіть найкращі цифрові 

сервіси не мають довіри, якщо немає надійного захисту. 

¾ державне-приватне партнерство – спільні проєкти й фінансування 

допомагають рівномірно розподілити ризики та ресурси, пришвидшити 

тестування нових рішень і вихід на ринок. Сімка балів відображає вагомість цієї 

моделі, особливо у проєктах великого масштабу. 

¾ управління даними – централізовані реєстри й відкриті платформи 

покращують якість аналітики та оперативність прийняття рішень. Однак цей 

напрям часто залежить від попередніх кроків (інфраструктури та нормативки), 

тому його пріоритет трохи нижчий [64]. 

¾ цифрова інклюзія – забезпечення рівного доступу до мережі та 

цифрових сервісів у віддалених регіонах і для вразливих груп є важливим, але 

реалізація інклюзії зазвичай відбувається вже після того, як створені базові 

можливості. Саме тому її оцінка співпадає з управлінням даними, проте 

лишається на нижній позиції в списку. 

Таким чином, розстановка пріоритетів відображає закономірність: 

спочатку закладається правова та технічна основа (нормативка й 

інфраструктура), далі — підготовка кадрів і захист систем, а вже потім — 

моделі співпраці, робота з даними та інклюзія. Такий підхід дозволяє створити 

міцний фундамент для успішної й збалансованої цифрової трансформації на 

національному рівні. 

В умовах інтенсивного технологічного прогресу та змін у глобальній 

конкурентній динаміці підприємства Європи налаштовані на глибоку цифрову 

трансформацію, що має відбутися до 2030 року. 
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Рисунок 3.1 – Оцінка пріоритетів шляхів вдосконалення цифрової 

трансформації * 

*Джерело: складено автором на основі  [65] 

 

Основні напрямки цієї трансформації включають: 

¾ хмарні сервіси та SaaS: перехід на масштабовані хмарні платформи 

дозволяє знизити витрати на ІТ-інфраструктуру та швидко впроваджувати нові 

сервіси; 

¾ аналітика великих даних та штучний інтелект: використання AI і 

Data Analytics для оптимізації операцій, прогнозування попиту та прийняття 

рішень; 

¾ інтернет речей та Industry 4.0: впровадження сенсорів і 

автоматизованих виробничих систем для підвищення продуктивності та 

гнучкості виробництва; 

¾ електронна комерція та омніканальні продажі: розширення 

онлайн-продажів та інтеграція каналів для покращення клієнтського досвіду; 

¾ цифрові ланцюги постачання: автоматизація логістики й 

відстежувальних систем робить ланцюги поставок прозорими та оперативними; 
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¾ розвиток цифрових навичок працівників: навчальні програми для 

підвищення кваліфікації в сфері ІТ, аналітики та кібербезпеки забезпечують 

готовність персоналу до нових викликів; 

¾ кібербезпека та захист даних: захист корпоративних та клієнтських 

даних є ключовим для збереження довіри та безперервності бізнес-процесів; 

¾ автоматизація та RPA: роботизація рутинних процесів дозволяє 

компаніям зосередитися на інноваціях і стратегічному розвитку. 

 

 
Рисунок 3.2 – Порівняння цифрових показників до 2030 року * 

*Джерело: складено автором на основі  [65] 

 

Рисунок 3.2 демонструє стовпчикову діаграму, на якій візуалізована 

оцінка пріоритетів кожного напрямку. Високі значення пріоритету (9) вказують 

на критичну важливість швидкого переходу підприємств на хмарні платформи 

та розвиток електронної комерції, тоді як пріоритет 7–8 свідчить про значну, 

але другорядну роль інших технологічних та організаційних напрямків. 

Ця структура пріоритетів дозволяє керівникам бізнесу та політикам 

сфокусувати ресурси та ініціативи на найважливіших аспектах цифровізації, 
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забезпечивши сталий розвиток та конкурентну перевагу європейських компаній 

до 2030 року. 

У сучасних умовах глобалізації цифрова трансформація вже не 

сприймається як опція — це стратегічна необхідність для забезпечення 

конкурентоспроможності національної економіки, її адаптації до нових 

викликів і забезпечення сталого розвитку. Цифровізація охоплює не лише 

технологічний вимір, а й змінює підходи до управління, взаємодії з 

громадянами, розподілу ресурсів і створення доданої вартості. Саме тому 

вдосконалення цифрової трансформації в Європейському Союзі стало 

пріоритетним завданням політики 2025 року. 

Згідно з аналітичними звітами Європейської Комісії, однією з головних 

цілей цифрового переходу є забезпечення цифрового суверенітету – здатності 

країн ЄС контролювати власні цифрові ресурси, інфраструктуру та дані. Це 

викликано залежністю від глобальних техногігантів і ризиками безпеки. Як 

відповідь на це, ЄС розвиває власні технологічні екосистеми, хмарні 

середовища, платформи для штучного інтелекту, підсилює законодавчі 

механізми з управління даними та їх збереження в межах європейського 

правового поля [41]. 

Другим не менш важливим напрямом є цифрова інфраструктура, яка 

виступає основою функціонування цифрової економіки. У 2025 році цифрова 

інфраструктура ЄС модернізується шляхом впровадження технологій 5G, 

розширення оптоволоконних мереж, а також підготовки до шостого покоління 

мобільного зв’язку (6G). Це дозволяє формувати нові бізнес-моделі, зокрема у 

сфері логістики, медицини, аграрного сектору та виробництва. 

Людський капітал також виступає визначальним чинником успішності 

цифрової трансформації. Європейські країни масово інвестують у цифрову 

освіту: впроваджуються обов’язкові курси цифрових навичок у загальній освіті, 

розробляються програми мікрокваліфікацій для дорослих (EU micro-

credentials), а також створюються цифрові центри перекваліфікації у межах 
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регіонів. Це відповідає сучасним парадигмам "lifelong learning" та "reskilling 

economy". 

Ще однією складовою є цифрова безпека та довіра, що набуває 

особливого значення в умовах цифрового середовища, де зростає частка 

критичних сервісів (охорона здоров’я, транспорт, фінанси). ЄС у 2025 році 

запровадив оновлену директиву NIS2, яка накладає жорсткі вимоги до 

кіберзахисту у всіх секторах. Паралельно впроваджується європейська цифрова 

ідентичність, що дозволяє громадянам безпечно здійснювати взаємодію з 

державою та бізнесом [66]. 

Не менш важливою складовою є екосистема інновацій, яка спрямована на 

стимулювання цифрового підприємництва, розвиток стартапів, масштабування 

технологічних компаній. ЄС активно підтримує такі процеси через інструменти 

Horizon Europe, Digital Europe Programme, InvestEU тощо. У фокусі 

залишаються також зелені інновації та цифрова стійкість – формуються нові 

стандарти енергоефективних дата-центрів, впроваджується цифровий 

моніторинг викидів [67]. 

Варто підкреслити, що електронне урядування перетворюється на 

ключовий інструмент управління публічними ресурсами. Державні цифрові 

платформи не лише спрощують доступ до послуг, але й створюють умови для 

прозорого, підзвітного та інклюзивного адміністрування. У 2025 році в ЄС 

реалізуються міждержавні цифрові проєкти, які уніфікують адміністративні 

процедури в межах внутрішнього ринку ЄС (табл.3.2). 

Таким чином, Європейська модель вдосконалення цифрової 

трансформації 2025 року демонструє ефективне поєднання інфраструктурного 

розвитку, людського капіталу, безпеки та інноваційної політики. Україна може 

адаптувати ці практики у рамках своєї стратегії відновлення, інтегруючи 

найкращі європейські підходи для створення стійкої, сучасної та 

конкурентоспроможної цифрової економіки. 
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Таблиця 3.2 – Напрями вдосконалення та пропозиції щодо впровадження 

цифровізації економіки* 

 

 
*Джерело: складено автором на основі  [66-67] 

 

В роботі розроблено концептуальну модель цифрової трансформації та 

визначено можливі напрями розвитку цифрової економіки в країнах 

Європейського Союзу після 2025 року. Така модель враховує як зовнішні 

виклики, так і внутрішні потреби ЄС у контексті підвищення 

конкурентоспроможності, стійкості та інклюзивності. Аналізовано політики 

цифрового розвитку, окреслено потенціал інновацій та перспективи співпраці з 

країнами-партнерами, зокрема з Україною. 

У післякризовий період ЄС приділятиме ще більше уваги розвитку 

технологій штучного інтелекту. Вони забезпечуватимуть підтримку прийняття 
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рішень, автоматизовану аналітику та розумну взаємодію між людиною й 

цифровими системами. Важливим напрямом стане застосування штучного 

інтелекту у сфері охорони здоров’я, управління інфраструктурою та 

модернізації промисловості [68]. 

Розбудова кіберзахищеного середовища є пріоритетом цифрової політики 

ЄС. Впровадження сучасних стандартів кібербезпеки, розвиток спеціалізованих 

центрів моніторингу та обміну інформацією про загрози, інтеграція 

інструментів захисту персональних даних — ключові завдання країн-членів. 

Важливим напрямом є підготовка кваліфікованих кадрів у сфері цифрової 

безпеки. 

Формування єдиного європейського простору даних — одна з основ 

цифрового ринку. Дані визнаються як стратегічний ресурс, що дозволяє 

генерувати додану вартість через нові продукти, послуги та аналітику. ЄС 

стимулює розвиток інфраструктури для обміну даними між державним і 

приватним секторами, а також підтримує інноваційні проєкти у сфері хмарних 

обчислень. 

Поєднання цифрових інновацій із цілями сталого розвитку — важлива 

стратегія ЄС після 2025 року. Інтернет речей, цифрові моделі процесів, 

штучний інтелект та блокчейн використовуються для підвищення 

енергоефективності, обліку викидів і сталого управління ресурсами. ЄС 

підтримує впровадження цифрових інструментів в енергетиці, транспорті, 

сільському господарстві. 

Одним із ключових напрямів буде зменшення цифрової нерівності. 

Відповідно, реалізуються програми цифрової освіти для усіх вікових груп, 

підтримка цифрової доступності в регіонах, розвиток цифрової інфраструктури 

в сільській місцевості. ЄС інвестує в ініціативи, спрямовані на інтеграцію 

вразливих груп у цифрову економіку. 

Європейські країни активно впроваджують інструменти електронного 

урядування: цифрову ідентифікацію, онлайн-сервіси для громадян, 

автоматизацію адміністративних процедур. Після 2025 року очікується перехід 
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до повністю інтегрованих цифрових платформ державних послуг, що 

підвищить ефективність і прозорість управління. 

Таблиця 3.3 – Напрями цифровізації в ЄС і можливості для України* 

 
*Джерело: складено автором на основі  [66-67] 

 

Після 2025 року ЄС рухається в напрямі побудови комплексної цифрової 

економіки, де інновації використовуються як засіб підвищення добробуту, 

конкурентоспроможності та екологічної стабільності. Для України це створює 

унікальні можливості адаптувати найкращі європейські практики, 

модернізувати власні системи управління, освіти, промисловості. Інтеграція до 

єдиного цифрового простору Європи має стати стратегічною метою для 

держави, що прагне до сталого економічного зростання. 

У сучасних умовах цифрова трансформація стала невід’ємною складовою 

глобального економічного зростання. З кожним роком цифрові технології 

дедалі глибше інтегруються у виробничі процеси, фінансову систему, торгівлю, 

сферу послуг і державне управління. Інноваційний розвиток стимулює появу 

нових підходів до управління ресурсами, організації бізнесу та взаємодії між 

державами й компаніями. 

Основні перспективи пов’язані з впровадженням таких технологій, як 

штучний інтелект, великі дані, Інтернет речей, блокчейн і хмарні обчислення. 

Вони сприяють підвищенню ефективності, зменшенню витрат і швидшій 

адаптації до змін ринку. Світова економіка стає все більш орієнтованою на дані 
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та цифрову інфраструктуру, що створює нові моделі вартості та формує 

цифрові екосистеми. 

Успіх цифрової трансформації напряму залежить від інвестицій у 

людський капітал, цифрову грамотність та кібербезпеку. Також важливим є 

формування сприятливого нормативного середовища, що підтримує інновації 

та захищає права користувачів. 

Загалом, цифрова трансформація в умовах інноваційного розвитку 

відкриває перед світовою економікою нові горизонти: підвищення 

продуктивності, зменшення розриву між розвиненими та країнами, що 

розвиваються, а також створення більш сталих і гнучких економічних систем. 

 

3.2 Пріоритети повоєнної економічної відбудови України в епоху 

цифрових трансформацій 

 

Після масштабного збройного конфлікту Україна опинилася перед 

викликом масштабної соціально-економічної реконструкції. У цьому процесі 

цифрова трансформація виступає не лише як інструмент підтримки базової 

інфраструктури, а як потужний каталізатор структурних змін. Формування 

нової економічної моделі на засадах цифровізації дозволить не лише подолати 

наслідки війни, а й забезпечити довгострокову конкурентоспроможність країни 

в умовах глобальної диджитал-економіки. 

Інформаційно-комунікаційні технології вже зарекомендували себе як 

стабільне джерело валютних надходжень, зайнятості та інновацій. До війни ІТ-

сфера генерувала близько 4% ВВП, і сьогодні її відновлення та подальший 

розвиток є одним з ключових пріоритетів. Ціллю державної політики має стати 

досягнення щонайменше 10% частки ІКТ у ВВП у середньостроковій 

перспективі. Це можливо завдяки підтримці стартапів, залученню інвестицій, 

розвитку технопарків, STEM-освіти та цифрових хабів у регіонах [69]. 

Успіх державної платформи Diia показав, що цифрові рішення здатні 

суттєво підвищити ефективність надання публічних послуг, зменшити 
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корупційні ризики та забезпечити інклюзивність. У повоєнний період важливо 

не лише підтримати вже створену цифрову інфраструктуру, а й поширити її на 

всі рівні державного управління — зокрема, у сфері будівництва, екологічного 

моніторингу, земельних відносин та правосуддя. 

Одним із головних завдань є цифрова трансформація базових секторів 

економіки — аграрного, енергетичного, транспортного, виробничого. 

Впровадження цифрових технологій дозволить автоматизувати виробничі 

процеси, підвищити ефективність ресурсного використання, покращити 

контроль за якістю та екологічністю продукції. Наприклад, smart agriculture та 

smart grids можуть значно підвищити стійкість аграрної та енергетичної 

інфраструктури в умовах відновлення. 

Одним з ключових викликів післявоєнної відбудови є ефективне 

використання фінансової допомоги та донорських ресурсів. Цифрові 

інструменти, зокрема блокчейн, автоматизовані платформи моніторингу та 

відкриті реєстри, дозволяють забезпечити прозорість бюджетних витрат, доступ 

до інформації про реконструкційні проєкти, участь громадськості в процесах 

ухвалення рішень. Це сприяє відновленню довіри як всередині країни, так і 

серед міжнародних партнерів. 

Стійке відновлення неможливе без розвитку цифрових навичок у 

широких верствах населення. Необхідно створити систему безперервного 

навчання, забезпечити доступ до цифрової освіти у віддалених громадах, 

підтримати перекваліфікацію ветеранів, переселенців та інших вразливих 

категорій. Розвиток цифрової інклюзії — це інвестиція в соціальну 

згуртованість і нові можливості для зайнятості (рис.3.3). 

Цифровізація стала визначальним трендом глобального розвитку, і для 

України цей процес набуває не лише стратегічного, а й життєво важливого 

значення, особливо в умовах повоєнної відбудови. Перехід до цифрової 

економіки — це не просто модернізація технологій, а глибинна трансформація 

усіх ключових секторів, що відкриває нові можливості для зростання, 

прозорості, безпеки та інклюзивного розвитку [70]. 
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Рисунок 3.3 – Запропоновані напрями цифровізації економіки України* 

*Джерело: складено автором  

 

Цифровізація всіх ключових галузей економіки України — це не лише 

модернізація, а й гарантія прозорого, стійкого, інклюзивного відновлення. 

Комплексний підхід до цифрової трансформації сприятиме інтеграції України в 

глобальний цифровий простір, зростанню інвестиційної привабливості та 

зміцненню національної безпеки. 

Таблиця 3.4 – Запропоновані шляхи вдосконалення економіки України 

через цифровізацію галузей * 
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Продовження табл.3.4 

 

 

 
*Джерело: складено автором  
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У межах роботи нами було розроблено модель цифрової трансформації 

економіки України, яка може стати концептуальною основою для відновлення 

та модернізації країни в післявоєнний період. Враховуючи зростаюче значення 

цифрових технологій у глобальній економіці, а також унікальний досвід 

України в галузі цифровізації, створення такої моделі є вкрай актуальним. Вона 

покликана забезпечити системний підхід до впровадження цифрових рішень у 

всі сектори економіки та сприяти ефективному управлінню відбудовою 

держави (рис.3.4).  

 

Рисунок 3.4 – Запропонована модель цифрової трансформації економіки 

України* 
*Джерело: складено автором  

 

Ця модель структурно представляє три ключові напрями цифрової 

трансформації економіки України у вигляді концентричних кіл із центром — 

“Цифрова трансформація економіки України”, що є основною рушійною силою 

модернізації країни. Модель поділена на три взаємопов’язані складові: 
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Цифрова інфраструктура — це фундамент, без якого цифрова 

трансформація неможлива. Включає такі ключові елементи: 

¾ зв’язок і мобільність — доступ до швидкісного Інтернету, 5G, 

мобільні сервіси. 

¾ технологічна безпека — кіберзахист, стійкість цифрових систем. 

¾ цифрова грамотність — навчання, цифрові навички для всіх вікових 

груп. 

¾ транспорт і логістика — цифрові рішення для ефективного 

управління потоками. 

¾ фінансовий сектор — fintech, онлайн-банкінг, електронна валюта. 

Цей рівень забезпечує технічну базу, загальнодоступність цифрових 

сервісів та інклюзивність. 

Економічна надбудова - цей блок зосереджений на цифровізації 

конкретних галузей економіки, серед яких: 

¾ агросектор — smart farming, автоматизовані системи обліку та 

контролю. 

¾ торгівля та послуги — електронна комерція, цифрові маркетплейси. 

¾ фінансовий сектор — системи цифрових платежів, банківські 

послуги. 

Цей рівень є місцем застосування інфраструктури на практиці, створює 

додану вартість і підвищує конкурентоспроможність країни. 

Інституційне середовище - цей сегмент відповідає за створення умов для 

ефективної цифровізації: 

¾ цифрове управління — електронні державні послуги, реєстри, 

документообіг. 

¾ регуляторна політика — правові норми, захист персональних даних, 

ліцензування. 

¾ прозорість та підзвітність — відкриті бюджети, електронні тендери, 

антикорупційні інструменти. 
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Цей рівень забезпечує довіру, справедливість і керованість цифровим 

переходом. 

Запропанована модель “Цифрова трансформація економіки України” — 

це системний підхід до побудови цифрової держави, де технічна база, галузеве 

впровадження та інституційна підтримка взаємодіють для сталого, 

інноваційного розвитку. Вона може бути використана як стратегічна рамка для 

формування цифрової політики, інвестиційних програм, освітніх проєктів та 

міжсекторальної співпраці. 

Внаслідок повномасштабної агресії значна частина традиційної 

економічної інфраструктури України була зруйнована. Це створює унікальне 

вікно можливостей: замість відновлення застарілих рішень — побудувати нову 

економіку на цифрових засадах. Використання цифрових інструментів дозволяє 

значно пришвидшити процес відновлення, уникнути дублювання, втрат і 

неефективності. 

Упровадження цифрових технологій в агросектор, промисловість, 

енергетику та інші сфери дозволяє оптимізувати ресурси, зменшити втрати, 

автоматизувати рутинні процеси. Наприклад, використання точного 

землеробства дає змогу економити воду та добрива, а смарт-мережі в 

енергетиці — збалансовувати попит і пропозицію в режимі реального часу. У 

промисловості цифровізація підвищує якість продукції та дозволяє оперативно 

реагувати на зміну попиту. 

Оцифрування процесів управління, будівництва, державних закупівель та 

моніторингу використання ресурсів зменшує простір для зловживань. Цифрові 

реєстри, онлайн-трекінг, платформи відкритих даних і блокчейн-рішення 

формують підзвітну та довірливу систему управління. Це критично важливо у 

контексті міжнародної допомоги та внутрішньої легітимності влади  [71]. 

Іноземні інвестори орієнтуються не лише на ресурси, а й на технологічну 

зрілість країни. Високий рівень цифровізації секторів економіки підвищує 

привабливість України для партнерів, прискорює інтеграцію у глобальні 
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ланцюги постачання та дає змогу розвивати нові експортні ніші — від ІТ-

послуг до аграрних технологій. 

Цифрові інструменти сприяють тому, щоб навіть віддалені громади мали 

доступ до послуг, освіти, медицини та ринку праці. Наприклад, через мобільний 

банкінг люди у сільській місцевості можуть отримувати фінансові послуги, а 

онлайн-освіта забезпечує дітям безперервне навчання, навіть під час кризи. 

Таким чином цифровізація виступає засобом соціального вирівнювання. 

Цифрові платформи дозволяють швидко адаптуватися до нових викликів 

— від пандемій до воєнних дій. Дистанційна робота, електронні державні 

послуги, автономні системи управління підприємствами та онлайн-комунікація 

мінімізують ризики переривання функціонування ключових інституцій. 

Розвиток цифрових напрямів стимулює появу стартапів, інкубаторів, 

кластерів, дослідницьких центрів. Це сприяє формуванню нової економіки 

знань — з високою доданою вартістю, конкурентоспроможним людським 

капіталом і довготривалим ефектом для ВВП. Україна вже має потужний 

потенціал у сфері ІТ, який слід масштабувати на інші галузі. 

 

 
Рисунок 3.5 – Запропоновані напрями цифровізації економіки України* 

*Джерело: складено автором  
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Цифровізація — це не вибір, а необхідність для України в ХХІ столітті. 

Вона здатна перетворити виклики повоєнного відновлення на поштовх до 

створення ефективної, відкритої та інноваційної економіки. Спрямовуючи 

ресурси на цифрову трансформацію ключових секторів, Україна зможе не 

тільки подолати наслідки війни, а й закласти підвалини для свого лідерства у 

Східній Європі. 

Переорієнтація української економіки на стандарти Індустрії 4.0 — це не 

просто технічна модернізація, а стратегічний крок у бік інноваційного 

розвитку, економічної стійкості та підвищення глобальної 

конкурентоспроможності. Ось ключові переваги, які може отримати Україна в 

результаті цього переходу (рис.3.6) 

 

 
Рисунок 3.6 – Ключові переваги індустрії 4,0 для України * 

*Джерело: складено автором  

 

Завдяки впровадженню автоматизації, роботизації та цифрового 

моделювання, підприємства зможуть значно знизити витрати на виробничі 

процеси. Це дозволить швидше реагувати на зміну попиту, скоротити час 

простоїв, мінімізувати помилки та втрати. 
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Індустрія 4.0 створює сприятливе середовище для розвитку стартапів, що 

працюють у сфері IoT, штучного інтелекту, аналітики даних та програмного 

забезпечення для виробництва. Це стимулює появу нових технологічних 

компаній і підвищує роль України в глобальному цифровому ланцюгу вартості. 

Використання «розумних» сенсорів, систем моніторингу та цифрових 

платформ забезпечує постійний контроль якості. Це підвищує довіру 

споживачів, сприяє експорту продукції на європейські та світові ринки [72]. 

Інтелектуальні системи керування дозволяють раціональніше 

використовувати енергію та ресурси. Це не лише знижує собівартість 

продукції, але й сприяє переходу до "зеленої" економіки, що є пріоритетом у 

рамках євроінтеграції. 

Перехід до нової промислової моделі потребує фахівців у сфері ІТ, 

інженерії, аналітики, кібербезпеки. Це стимулює реформу освіти та підготовку 

нової генерації кадрів, підвищуючи загальний інтелектуальний капітал країни. 

Впровадження технологій національного походження у виробництві та 

управлінні дозволяє Україні зменшити залежність від зовнішніх постачальників 

та захистити критичну інфраструктуру від кіберзагроз. 

Активне впровадження цифрових технологій вже трансформує державне 

управління, бізнес-процеси, освіту, сферу послуг і промисловість. Із 

правильним стратегічним курсом до 2030 року Україна може отримати 

масштабні економічні та соціальні вигоди (рис.3.7). 

Цифрові інструменти, такі як автоматизовані системи обліку, штучний 

інтелект, хмарні сервіси та аналітика даних, дають змогу підприємствам 

скоротити витрати та збільшити обсяги продукції. Економіка, побудована на 

даних, інтелектуальних платформах та інноваціях, здатна формувати нові 

драйвери економічного зростання. Цифрові продукти й рішення, створені в 

Україні, уже мають попит за кордоном. Розвиток ІТ-сектору дозволяє 

створювати високодохідні робочі місця та приносити валютну виручку.  
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Рисунок 3.7 – Прогноз зростаня частки цифрової економіки у ВВП України до 

2030 року * 
*Джерело: складено автором  за [69-72] 

 

Цифрові сервіси для бізнесу (реєстрація, оподаткування, дозвільна 

система) підвищують прозорість, знижують корупційні ризики та полегшують 

доступ на ринок. 

Електронне адміністрування, цифрові касові апарати, автоматизований 

контроль податків сприяють виведенню бізнесу з тіні. Завдяки онлайн-освіті, 

телемедицині, віддаленій роботі та електронним адміністративним послугам 

мешканці сіл і віддалених регіонів отримують рівний доступ до можливостей. 

 

Таблиця 3.5 – Ключові ефекти цифровізації з прогнозом до 2030 року* 

 
*Джерело: складено автором  [69-72] 
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Україна вже стала прикладом у світі за рівнем цифровізації державних 

послуг. До 2030 року електронне урядування буде охоплювати більшість 

адміністративних функцій. 

Після масштабного збройного конфлікту Україна стоїть перед 

надзвичайно складним завданням — не просто відновити економіку, а 

переосмислити її структуру, зробивши акцент на цифрових технологіях як 

основі сталого зростання. Повоєнне відновлення передбачає модернізацію 

інфраструктури, реінтеграцію бізнесу у глобальні ланцюги постачання, 

відновлення людського капіталу та побудову цифрової держави нового 

покоління. 
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ВИСНОВКИ 

 

У кваліфікаційній бакалаврській роботі досліджено теоретичні засади та 

практичні аспекти цифрової трансформації національної та світової економіки. 

В дослідженнф було реалізовано такі ключові завдання, за результатами яких 

сформульовано висновки та пропозиції: 

а) на основі аналізу наукової літератури узагальнено та систематизовано 

теоретичні підходи до визначення поняття «цифрова економіка». Встановлено, 

що цифрова економіка — це нова форма організації економічних процесів, яка 

ґрунтується на широкому використанні цифрових технологій, даних та 

інновацій для створення доданої вартості, підвищення ефективності та стійкості 

економічних систем. Запропоновано авторське трактування цього поняття як 

інтегративної системи, де цифрові технології відіграють ключову роль у 

трансформації бізнес-моделей, управлінських рішень і форм зайнятості. 

б) проведено класифікацію передумов і механізмів цифрової 

трансформації світової економіки. Серед передумов виділено технологічний 

прогрес, глобалізацію інформаційних потоків, зростання попиту на швидкі та 

зручні сервіси. До механізмів віднесено: розвиток цифрової інфраструктури, 

інституційне регулювання, формування цифрових навичок у населення, 

підтримку стартапів і цифрових інновацій. 

в) проаналізовано особливості цифрової трансформації світової 

економіки в умовах сучасного інноваційного розвитку. З’ясовано, що 

ключовими рушіями є штучний інтелект, блокчейн, Інтернет речей, хмарні 

технології, великі дані та автоматизація. Доведено, що трансформація є 

неоднорідною в різних регіонах світу, але всюди вона сприяє зміні економічної 

структури, створенню нових ринків і підвищенню ефективності. 

г) з’ясовано тенденції цифрової трансформації економіки України. 

Встановлено, що вітчизняна економіка активно впроваджує цифрові рішення, 

зокрема в державному управлінні, сфері електронної комерції, фінансових 

послугах (розвиток фінтеху), агросекторі та освіті. Проблемними залишаються 
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недостатній рівень цифрової грамотності, нерівний доступ до цифрових 

ресурсів і потреба в надійній кібербезпеці. 

д) визначено шляхи вдосконалення цифрової трансформації в 

європейських країнах. До основних напрямів віднесено розвиток цифрової 

інфраструктури, гармонізацію цифрових регуляторних стандартів, підтримку 

цифрового підприємництва та транснаціональних ІТ-проєктів, а також цифрову 

інклюзію в соціальній політиці. 

е) доведено пріоритети повоєнної економічної відбудови України, серед 

яких центральне місце займає цифровізація як інструмент прозорості, 

ефективності та інноваційного розвитку. Запропоновано включення цифрових 

рішень у стратегії відновлення регіонів, модернізацію інфраструктури за 

допомогою смарт-технологій, а також створення національних цифрових 

кластерів для підвищення інвестиційної привабливості. 

Підсумовуючи, можна стверджувати, що цифрова трансформація 

економіки — це не лише вимога часу, а й ефективний шлях до сталого розвитку 

економіки, відновлення після кризи та інтеграції в глобальний інноваційний 

простір. 
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