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Слета І.Є.1, Гресь-Євреінова С.В.2

ВИМОГИ ДО БЕЗПЕКИ ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ В ГОТЕЛЯХ

Під  час  відпочинку  люди  найменше  думають  про  свою  безпеку,  що
іноді призводить до небажаних наслідків, повʼязаних з ризиком для життя.
Тому  задача  адміністрації  готелів  полягає  в  попередженні  всіх  можливих
ризиків  для  жита  і  здоровʼя  постояльців.  Сучасний  готельний  заклад
оснащений великою кількістю різного обладнання і майна. У ньому працює
велика  кількість  обслуговуючого  персоналу,  відбувається  постійна  зміна
постояльців.  Саме  тому  питанням  охорони  праці  і  техніки  безпеки  в
готельних установах приділяється велика увага.

У  готелях  повинні  проводитися  заходи  щодо  профілактики
травматизму,  створення  нормальних  санітарно-гігієнічних  умов,
електробезпеки,  навчання  персоналу.  Загальне  керівництво  роботою  з
охорони  й  безпеки  праці  в  готелі  здійснює  директор  (роботодавець).  Він
зобовʼязаний забезпечити виконання вимог законів про працю, правил і норм
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з  охорони  праці,  державних  стандартів,  а  також  виконання  зобовʼязань,
передбачених  колективним  договором  (контрактом).  Директор  готелю
наказом призначає відповідального за безпеку праці, формує склад служби
охорони праці, призначає відповідальних за стан охорони праці в кожному
підрозділі  і  відповідальних  за  навчання  персоналу  готельного  бізнесу  і
перевірку  знань  з  охорони  пращ.  На  основі  положень,  правил  і  типових
інструкцій у кожному готелі розробляється своє положення про організацію
роботи з охорони праці і виробничої санітарії. Крім того, для кожної категорії
працівників  складаються  інструкції.  Працівник  готелю  зобов’язаний
дотримуватися  норм,  правил,  інструкцій з  охорони праці,  вміти правильно
застосовувати  колективні  й  індивідуальні  засоби  захисту,  негайно
повідомляти своєму безпосередньому керівникові про будь-який нещасний
випадок,  а  також  про  ситуації,  що  створюють  загрозу  життю  і  здоров’ю
людей. Працівники готельного бізнесу допускаються до роботи лише після
проходження інструктажу з техніки безпеки. Видами інструктажу є вступний,
первинний, повторний, позаплановий, поточний.

Концепція  безпеки  в  готельному  комплексі  в  загальному  понятті  є
офіційно прийнятою системою поглядів на цілі, завдання, основні принципи і
напрями  у  області  забезпечення  безпеки  і  стійкого  розвитку  будь-якого
готельного комплексу, життя і здоров’я персоналу і гостей в ньому, їх прав і
свобод в умовах можливих зовнішніх і внутрішніх небезпек і загроз. В даний
час готельні комплекси використовують наступні форми і методи роботи в
області  організації  власної  безпеки:  планові  перевірки,  позапланові
(додаткові)  перевірки,  сумісні  (комплексні)  перевірки по видах діяльності,
учбово-тренувальні  заняття  з  персоналом,  співробітниками  і  тими,  що
навчаються,  навчання  співробітників,  персоналу,  взаємодія  з  органами
виконавчої  влади,  взаємодія  з  правоохоронними органами,  кваліфікований
підбір охоронників готельного комплексу і співробітників охорони.

Головний  принцип  готельних  систем  безпеки − безпека  не  може
забезпечуватися  за рахунок  комфорту гостей.  Саме тому готельні  системи
безпеки,  як  правило,  докорінно  відрізняються  від  «звичайних»,  що
застосовуються  в  офісах  і  на  підприємствах.  Система  безпеки  в  готелі
включає багато компонентів. Це і люди (служба охорони), і замки в номерах
та інших приміщеннях, і сейфи, якими можуть користуватися гості. Багато
хто  вважає  також  необхідним  заходом − встановлення  системи  відео
спостереження, хоча це інколи викликає несхвалення клієнтів. Для створення
такої системи безпеки важливо провести класифікацію різних типів небезпек
і  загроз,  що  виникають  у  процесі  взаємодії  сторін.  Учасники  взаємодії
вступають  як  в  безпосередній  фізичний  контакт,  так  і  в  інформаційну  та
фінансову  взаємодію,  тому  всі  загрози  можна  умовно  розділити  на  три
категорії: фізичні, інформаційні та фінансові.
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Таким  чином,  загрозами  для  готельного  підприємства  в  Україні,
здатними заподіяти йому реальний збиток, можуть бути як зовнішні події або
явища,  так  і  внутрішні.  До  зовнішніх  загроз,  на  які  неможливо  вплинути
керівництву турпідприємства, відносяться політичні (зміна влади, військові
конфлікти),  економічні  (криза,  законодавство,  податкове,  перевірки),
природні, кліматичні (природні катаклізми, явища), екологічні (загазованість,
радіація),  а  також  всі  загрози,  пов’язані  з  неблагополучної  зовнішньою
інфраструктурою  ДП  (тобто  місто  в  цілому,  його  інженерні  комунікації,
рівень  санітарії  та  гігієни,  стан  доріг  і  т.д.).  Працівники  служби  безпеки
готельного комплексу мають постійно вивчати досвід експлуатації готельних
комплексів і роботи їх служб безпеки, дані статистики правопорушень, мати
консультаційну взаємодію з фахівцями державних служб охорони порядку,
пожежної безпеки, силових відомств.
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