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PO3BUTOK HU®POBOI'O MAPKETHUHI'Y IS IIIJIBUIITEHHSA
KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI BAHKY

banku YkpaiHu MaiOTh TpUMaTH BUCOKUH PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI,
mo0 [1€BO YMHHUTHU OMIp CY4YaCHUM EKOHOMIYHHUM BHKJIMKaM, SIKI 3YMOBIIEHI
POCIICHKO-YKPAIHCHKOIO BIHHOIO, 3arOCTPEHHSM KPU30BUX SIBHIL Yy (DIHAHCOBIM cdepi
Ta UHPOBUMHU TpaHCHOPMAIIISIMHU.

Huni noBoauThCcsi OaHKaM KOHKYpPYBaTH 3 HEOAHKIBCHKHUMH (DIHAHCOBUMHU
yCTaHOBAaMH, SIK1 Ha JKajib 1€ MOXKYTh MOJACKYAH JI03BOJIUTH COO1 HE HAJITO JIETITUMHI
3ac00M KOHKYpEHTHO1 00opoThOu. Takok 3’SBISIOTHCS HOBI (DIHTEX MPOEKTH THUITY
HeoO0aHKIB, K1 Ha4eOTO W HE MAIOTh BIIUICHB y3araji, Xxo4a I1e He 30BCIM TakK, ajkKe
3ampoBa)KeHI BOHM OaHKaMHM, IO MarOTh 1 JiiIeH31r0 Bijg HamioHambHOro OaHKy
VYkpainu, i1 Mepexy BiaauieHb. OJHaK HEOOAHKU MO3UIIOHYIOTHCSA CaMe€ TaK, 110 €
SCKpaBUM MPOSBOM €()EeKTUBHOTO IIU(PPOBOTO MAPKETHHTY.

JUJ1st 1IBUILIEHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCT1 0aHKY JOLUIBHO BUKOPUCTOBYBATH
TaKl HampsiMH, SIK 30UIbIIEHHS KamiTaldy Ta MOKPAUIEHHS SIKOCTI aKTHBIB, PO3BUTOK
30yTOBOi Mepexi OaHKy Ta MOro mpoJyKTIB, aKTUBI3ALil0 MPOCYBaHHS OaHKIBCHKUX
MPOJIYKTIB, MOKPAILIEHHS IMIJKY OaHKY Ta MABUIIEHHS JOBIPH KIIEHTIB 10 HHOTO. J1J1s
JeTani3anli MO>KHa BUKOPUCTATH JIEPEBO pILLIEHb, a JUIsl BU3HAYEHHS MPIOPUTETHOCTI
METOJ1 aHaJizy iepapxii [3].

[IpioputeTHUMH 3axojaMu TMIABUIIECHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKIB
VYkpainu € po31IMpeHHsl eJIEKTPOHHUX KaHaliB 30yTy, IHBECTyBaHHS B MEPCIIEKTUBHI
MPOEKTH B YKpaiHi, 301IbIIIEHHS aCOPTUMEHTY 1HHOBAIIMHIX OAHKIBCHKUX MTPOJIYKTIB,
ONTUMI3AIlld KUTBKOCTI BIIIICHD 1 TMPEACTABHUIITB, ONTHUMI3AIlis I[IHOBOI MOJITHKA
010 0aHKIBCHKUX TPOJYKTIB, MIABUIIEHHS SKOCTI OaHKIBCHKUX MOCITYT HUISIXOM
BUBYCHHS MOTPEO CIIOXKMBAUiB, MaKEeTyBaHHS OAHKIBCHKUX MPOIYKTIB JJII OKPEMHUX
CErMEHTIB, MOKPALIEHHS SIKOCTI KPEIUTHOTO MOPTQEN0 Ta MPOBEICHHS PEKIaMHHUX
KamIiaHiil B Mmepexi [atepuer [4].

CyvacHa OaHKIBChKAa KOHKYPEHIIISl K JUHAMIYHUHN MPOILIEC CYNEePHUIITBA OAHKIB
Ta 1HIIKUX (PIHAHCOBUX YCTAHOB y MPArHeHH1 JOCIITH 1LJIed KOHKYPEHTHOI O0pOThOU
st 3a0€3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI M MIJABUIIEHHS €(EKTHUBHOCTI
(yHKILIOHYBaHHA B KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHILI BUXOJIUTH 3a MEXKI CYNEpHHUITBA
BUKJTFOYHO MK OaHKaMH SIK Tpo(eCiitHUMU y4aCHUKaMHU PUHKY OaHKIBCHKHX MOCITYT.
BnpoBamxenns 6ankamu 1iudpoBOro MapKETHHTY Mae€ 31HCHIOBATHCS BIAMOBIIHO J0
HOBHMX BHUKIIMKIB 3 METOIO 3a0e3leUeHHs iXHbOI (DIHAHCOBOI CTIMKOCTI, ITiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ta (()OPMYBAaHHS TTO3UTUBHOTO IMIIXKY.

["'0710BHOIO METOIO Ta 3aBAAHHSIMH IIOAO MOCHICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
0aHKIB Ha OCHOBI BIIPOBAIXKEHHS LU(POBOTO MAPKETUHTY €: OHOBJIECHHS BIAIIICHD Y
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HOBOMY JU3aiiHI Ta HOBOMY ()YHKIIOHAJIBHOMY KOHIIENTI BIAMOBIAHO MO Cy4aCHUX
noTpeO KIIE€HTIB; YIOCKOHAJICHHS JJOCBITY Ta IMiABUIIEHHS 3aI0BOJICHOCTI KJI1€HTIB BiJI
CIIBIpaIl 3 0aHKOM; YIPOBAHKEHHS 3MIH MOJEJICH MPOaaXiB 1 CEpPBICY KIIEHTIB 13
BUKOPUCTAHHSM CYYaCHHMX EJIEKTPOHHUX MPHUCTPOIB ISl 3a0e3MeUYeHHs aKTUBHOIO
3JIy4eHHS HOBHX KIJIIEHTIB; 30UIBIICHHS ITPOJIAXKIB 1 MPOCYBAHHS OHJIAMH-TIPOIYKTIB
OaHKy.

TenneHmii mojAraroTh y TOMY, II0 OaHKIBCHKI KJIIE€HTH 3AIHCHIOIOTH 3apas
¢dinaHcoBl omepanii 3a JOMOMOTOK0 MOOUIBHHMX JOJATKIB a00 OHJIAWH-OaHKIHTY.
Po3Butok oHnaiiH-OaHKIHTY € JIBUTYHOM 3pPOCTaHHS YKpPaiHCHKOTO OaHKiBCHKOTO
punky. lle BurigHo OaHKaM, OCKITBKM MOXIJIMBO 3HAYHO CKOPOTUTH ONEpaliiHi
BUTPATH, a TAKOXK I1IKaBO OAHKIBCHKUM KJIi€HTaM [2].

HudpoBuit MapkeTHHT y OaHKy € OaraTOKaHaJbHUM IMIIXOJOM JO MPOJAXKY,
HaJlaHHS HEOOX1AHUX OaHKIBCHKUX MOCIYT 1 3a0e3MedYeHHs MOCTIMHOI B3aeMOii 3
KJIIEHTaMU OaHKIB 3a JIOMOMOTOI0 HOBUX TEXHOJOTIA. BUKOpHCTaHHS NporpamMHHUX
npoaykTiB, Takux sk CRM, a Takoxx po3poOka BiacHOi 0a3W JaHHX JA€ 3MOTY
YIPABJIATH KIIEHTAMH OLTBIIT €()eKTUBHO Ta HIBUIKO.

EdextuBHicte 1MdpoBoro OaHKIBCHKOTO MAapKETUHTY, OKYMHICTh HOro
1HBECTHUIIIM, OOMEXYIOThCS JIMIIE KPEATUBHICTIO Ta OIOJKETOM MAapKETOJOTIB.
CoporonHi 1u¢poBi KaHAIM 0arato B YoMy 3MIHWJIM KJIACUYHE PO3YMIHHS KOKHOTO
aCIEKTy MapKETUHTY.

3Ha4YHO 3pOCia BAXIMUBICTH NPaBUIBHOIO 3aCTOCYBaHHSA U 1HCTPYMEHTIB
IM(POBOrO0 MOHITOPUHTY (HANpPHUKIAA, CEpPBICIB, IO TMOKAa3ylOTh X1J OHJIAiH-
IUCKYyCiit). Buxonsuu 3 uboro, HEOOXITHUM € 3aNpOBAHKEHHS J1€BUX 1HCTPYMEHTIB
MapKETUHIOBOI MOJITHKK OaHKY, IO CHPUSITUMYTh HAJaroKEHHIO KOMYHIKalli 13
HasIBHUMH Ta MOTCHIIMHUMHU OaHKIBCLKUMHM KJll€eHTamu [ 1].

OTtxe, cyyacHUM OaHKaM YKpaiHu JJisl MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
000B’SI3KOBO CJIiJ] pO3BUBATH MU(PPOBUI MAPKETUHT, SKUW OXOIUIIOBATUME JUPEKT-
MapKeTUHT U(PPOBUMH KaHaJaMU KOMYHIKAIlli, COIllaJbHI MEpexXi Ta MECEHKEPH,
MOO1TBEHUM 3B’ 30K, MOO1IbHI 3aCTOCYHKH, HEOOQHKIHT.
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