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MAPKETHHT I MEHE/UKMEHT B IHAYCTPIi TOCTUHHOCTT:
PO3BUTOK TA TEHIEHLI{

[HAyCTpist TOCTUHHOCTI € OJHIEI0 3 HAaWBAXKIIMBIMIMX 1 MIBUIKO3POCTAIOUUX

rajry3ei CBITOBOT €KOHOMIKHU. 3 KOKHUM POKOM BOHA Ha0yBae Bce OLIbIIOro 3HAaUEeHHS
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1 BUMarae BiJ ()axiBIliB y Tay3i TOTEJIBHOTO 013HECY, PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA Ta
TypU3My HaBUYOK IHHOBAI[IHHOTO MAPKETUHTY Ta €(EKTUBHOTO MEHEKMEHTY.

[HIyCTpis TOCTUHHOCTI BKJIIOYa€ B ceO€ PI3HOMAaHITHI BUAM MOCTYT, Taki sIK
roTeJIbHUHN O13HEC, pecTopaHHe TOCIOAAPCTBO, TYPU3M, KEUTEpUHT 1 OaraTo 1HIIWX.
Bona 3abe3nedye momopoxyr4nx KOM(DOPTHUMHU TOTEISIMH, CMAYHOI DKEI Ta
He3a0yTHIMU BpaKeHHsAMH. 3a JaHuMU BeecBiTHROT opranizaiii Typusmy (UNWTO),
1HIYCTpist TOCTUHHOCTI 110 ciuHs 2022 poky BHecna j0 riodansHoro BBII monan 10
TpinbiioHiB goxapiB CIIIA ta ctBopuna nonaa 330 mMunbloHIB pobounx Micis [1].

MapkeTuHr B 1HIYCTpii TOCTMHHOCTI BiJIrpa€ BaXXJIMBY pOJb Yy 3alydeHHI
KJIIEHTIB 1 3a0€3MIeUeHH] IXHBOI 3a70BOJIeHOCTI. Lle oxomtoe O0arato acmekTiB, BIJ
OpEeHAMHTY Ta PEKJIAMH TOTEJIB 10 BUBYEHHS CHOKUBAILIBKUX TEHCHIIIN Ta pO3pOOKU
1HHOBaIIHHUX TociyT. OMHIEIO 3 KIFOYOBUX TEHACHIN € BUKOPUCTAHHS ITU(PPOBOTO
MapKETHUHTY, BKJIIOYAIOYM COLIAJIbHI MeAla, BIPTyaJlbHY pEalbHICTh 1 MOOUIbHUUN
MapKETHHT, 110 € JIIEBUM IHCTPYMEHTOM JJIsl 3AJTy4eHHS Ta YyTPUMaHHS KJI1€HTIB.

EdexTuBHUN MEHEIKMEHT € HE MEHII BaXKJIMBUM JUISl 1HTyCTPii TOCTUHHOCTI.
Bin Bximowae B cebe yOpaBIiHHS TOTESIMH, PECTOPAaHAMH, TYPUCTUYHHUMHU
areHTCTBaMHU Ta IHIIMMHU MIANPUEMCTBAMU y c(depl TOCTUHHOCTI. 3ampoBaKEHHS
TEXHOJIOT1M yIpaBIiHHS, SIKI OJIETIIYIOTh OPOHIOBAHHS Ta OOJIIK KIIIEHTIB, € OJTHIEIO 3
aKTyaldbHUX TeHJeHUid. KpiM Toro, MeHemxepu B 1HAYCTPli TOCTUHHOCTI MOBUHHI
AKTUBHO BUBYATH HOBI METOJM YMPABIIHHS MEPCOHAJIOM 1 PO3BUBATH MPOTPaMU
HABYaHHSI JIJIs1 CBOTO KOJICKTHUBY.

3poCTaHHs yBar JI0 CTAJIOrO PO3BUTKY 1 €KOJOTIYHOI BIAMOBIAAIIBHOCTI CTA€E
BOKJIMBUM aCMEKTOM 1HAYCTpli TOCTUHHOCTI. bararo kommaniii B wid Tamy3i
BIIPOBA/DKYIOTh €KOJOTIYHO YHCTI MPAKTHKH, 3MEHIIYIOTh CTIOKWBAHHS PECYPCiB Ta
PO3BUBAIOTH MIPOTPaMU 30epeKeHHs eHeprii [2].

[ngycTpiss rocTMHHOCTI € cdeporo, sSKa TMOCTIHHO 3MIHIOETbCA —Ta
MIPUCTOCOBYETHCS 10 HOBUX BUMOT Ta TEHACHIIINH. MapKeTHHT 1 MEHEIDKMEHT IparoTh
KJIFOUOBY POJIb Y I[bOMY TIPOILIEC, CIPHUSAIOYN KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTB
Ta 3aJJ0BOJICHHIO MTOTPEO KITIEHTIB.

OpHi€el0 3 OCHOBHHUX TEHJEHIIH y MAapKETUHTY TOCTHHHOCTI €
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MepCOHATI30BaHUM MIIX1J A0 KJIIEHTIB. 3aBASKH 301IbIIEHIM KIJTBKOCTI AAaHUX IIPO
KJIIEHTIB Ta PO3BUTKY aHAIITUYHUX IHCTPYMEHTIB, TOTEJI, PECTOpPaHM Ta IHIII
HiAIPUEMCTBA MOKYTh CTBOPIOBATH 1HIMBIAYyabHI MPOIO3UIIli Ta peKOMEHAAIT 1Jis
KOXHOTOo rocts. lle momomarae moKpamuTH KIEHTCHKUA JOCBIJ Ta 30UIBIIATH
JOSUTHHICTB.

CormianbHi Meflia CTaIN BaXXJIMBUM 1HCTPYMEHTOM JJIs MAPKETUHTY Ta PEKIaMH
B rajy3i FOCTUHHOCTI. PecTopanu, roresi Ta 1HII 3aKjIagd aKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTh
mwiardopmu, Taki sk Instagram, Facebook ta TripAdvisor, ans mpocyBaHHS CBOiX
MOCIIyT Ta 3allydeHHs KIIE€HTIB. BIAryku Ta peTHHIM Ha TakUx cailTaXx MOXYTb
CYTT€BO BIUIMBATH HA pemyTailito 6i3Hecy.

3aBASKM 3pOCTAHHIO KOHKYpEHIi, ©0araro mMmiANpUEMCTB B 1HAYCTPIl
TOCTUHHOCTI IITYKAlOTh MOJIMBOCTI /I CHIBPOOITHUIITBA Ta mapTHepcTB. Lle moxe
BKJIFOYATH O0’€THaHHSA TOTEJIB Ta JIOSJBHICTh JO OpeHHy, CIUIbHI MAapKETHHIOBI
KamIaHii ab0 MapTHEPCTBO 3 MICIIEBUMH TYPUCTUYHUMHU areHTCTBaMu [3].

[HayCTpisi TOCTUHHOCTI JIMIIAETHCS OJHIEI0 3 HAWBAKIIMBIIINUX TaTy3€i CBITOBOT
€KOHOMIKH, 1 il PO3BHTOK Hajajl 3ajiexaTuMe BiJl €()EKTUBHOCTI MAapKETUHTY Ta
MeHEeIKMEHTY. [lepcoHanizoBaHuii MapKETUHT, aKTUBHE BUKOPHCTAHHS COLIIAJIbHUX
MeJlla Ta CTpaTeriyHe CHiBpPOOITHULTBO BU3HAYAIOTH YCIIX CYyYaCHUX MIANPUEMCTB
rocTUHHOCTI. KpiM TOTrO, CTaJiCTh Ta €KOJIOT1YHA BIJMOBIIAJIBHICT CTalOTh BCE
BKJTUBIIIMMH aCTIEKTaMH YIIPABJIiHHS B II1H ramy3i.

JUisi mojanslioro yCHIIIHOTO (PYHKI[IOHYBaHHS B 1HAYCTpPli TOCTHHHOCTI
MIAMPUEMCTBA MIOBUHHI OyTH TOTOBI JI0 HEMEPEPBHUX 3MIH Ta ajamnTallii 10 motpeod 1
BUMOT Cy4YacCHHMX CMOXHuBauiB. Ti, XTO BMUJIO BIPOBAKY€ 1HHOBAIll B MAPKETUHT 1
MEHEKMEHT, MAaTUMYThb N€peBary Ha pHUHKY 1 OyayTh BIANOBiAaTH MOTpedaM
CY4YacCHOTO T'OCTH.

MapkeTuHr 1 MEHEPKMEHT Yy rajy3i TOCTUHHOCTI - 1€ HEBIJI'€MHI CKJIAJO0BI
YCHIIIHOTO (PYHKIIOHYBaHHS 1HAYCTPI, 1 iX BIUIMB NPOAOBXKYBATUME POCTH, HAAAIOUH
I IMPUEMCTBAM 3acoon VIS JIOCSITHEHHS BHUCOKOT SIKOCTI Ta
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI.

Takum YHMHOM, PO3BUTOK IHIYCTPii TOCTHHHOCTI HaJalll 3ajeKaThUMe BIJ
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3IaTHOCTI MIANPUEMCTB JI0 ajarTaili Ta 1HHOBAIlid, a MApPKETUHT Ta MEHEIKMEHT
IPaloTh BAXJIKMBY POJIb Y IILOMY IPOILIEC.
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