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IBAHYEHKO AJIIHA OJIET'IBHA

(TTPI3BUILIE, iM’s1, 1o GaThKOB)

1. Tema mpoekty (poOotu): CrareBi 0COOMMBOCTI KOH(IIKTHOI MOBEIIHKH
0COOMCTOCTI (HA IPUKIIA CTYACHTIB-IICUXOJIOTIB)

KEpIBHUK MPOEKTY (poOOTH) KAHAMIAT  MICHUXOJOTIYHUX  HAYK, JIOUEHT
XPYCTAJILOBA Mapwuna CraHiciaBiBHa.

(naykoBuii cryminb, Buee 3Banus, [IPI3BUILIE, im’s1, 10 6aTbKoOBi)
3aTBEpHKEH1 HaKa30M 3aKjaay BHUINOI OCBITH Bif «9»  Gepesns 2026 poxy Ne 69.
2. Ctpok noganHs cTyaeHToM npoekTy (podotu) 01 uepBus 2026 poky
3.Buxigni nani 10 npoekty (pobotn) 86 ctopiHok, 42 mxepeno, 11 pucyHkiB, 7
TaO0JUIb, 3 JOJATKIB.
4. 3MICT po3paxyHKOBO-TOSICHIOBAJILHOI 3aMKMCKH (MEpEIiK MUTaHb, SKi MOTPIOHO
po3pobuTH) OyJI0 peani3oBaHO Psii 3aBJaHb. HA OCHOBI aHATI3y JOCIIKCHb
BITUM3HSIHHUX Ta 3aKOPJOHMX HAYKOBIIB-IICUXOJOIIB BU3HAYUTHU IICUXOJIOTTYHUI
3MICT, CTPYKTYpPY Ta (GVHKIII KOH(QIIKTY, Ha OCHOBI TEOPETHUYHOrO aHali3y B
pPE3VJILTATIB MCUXOJOTIYHUX JOCIIUKEHh BHU3HAUYMTH MCHXOJOTIYHI O0COOJHMBOCTI
KOH(JIIIKTHOI HNOBEIIHKU CTYAECHTCHLKOI MOJIOAI, €MHOIPUYHO JOCIIIAWTHA T€HIEpHI
0COOJIMBOCTI HOBEAIHKHU V KOH(MJIIKTI CTYAECHTIB-IICUXO0JIOT1B, PO3POOUTH IIPAKTUYHI
pEKOMEHIaIli MOA0 KOHCTPYKTUBHOI'O BHUPIIMICHHS KOHMJIIKTIB Y CTYASHTCHKOMY
CEpPEIOBHIIII.




5. Ilepenik rpadiunoro wmarepiany (3 TOYHMM 3a3HAYCHHSIM OOOB’SI3KOBHX
kpecienb). Puc.1.1. T"ooBHI o3Hakw KOHQUIIKTY; Prc.1.2. DYHKINT KOHGIIKTIB;
Puc.1.3 Komnonenru koudmikry, Puc.1.4. Crpykrypa xoHdaikry;, Puc.1.5. PiBHi
nposiBy koHbmkTy, Puc.1.6. Pasu xoudmikry, Pwuc.l.7. Tunmonoris cTUiiB
noseminku v KoHbiikTl (Citka Tomaca-Kinmmena); Taomung 1.1. Ilo3urusHiI Ta
HeraTuBHI CTOpoHU KOHMIIKTIB, Tabuuis 2.1. Xapakrepuctuka Bubipku;, Ta0muis
2.2. Pesynprarv  JIarHOCTUKH KOH(QUIIKTOCTIMKOCTI CTYAEHTIB-IICHMXOJIOrIB (3a
MEeTOIUKOK «PiBeHb KOHMIIKTOCTINKOCTI®), Puc.2.1. PiBeHb KOHMIIKTOCTIMKOCTI
CTYJICHTIB-TICUXO0JIOriB (32 MeToaukor «PiBeHb koH(iKTOCTIMKOCTI»): Tadmnurs
2.3. Pe3yapTraTH  CTAaTUCTUYHOIO aHAMI3y KOHMIIIKTOCTIMKOCTI CTYACHTIB-
rncuxosuoris  (3a  meroaukoro «PiBeHb KoHGuikTOCTIiKOCTI®); Tabmmug 2.4.
Pe3yabTaT MaTEMATHUYHUX PO3PAXVHKIB CTATUCTUYHO 3HAYMMUX BIIMIHHOCTEH V
KOH(MIIKTOCTIMKOCT] JIBYAT Ta IOHAKIB Y BHOIPII CTYIEHTIB-IICUXOJOTIB 3a U-
kpurepiem Manna-YitHi, Puc.2.2. BinmMigHOCTI V KOH(IIKTOCTIMKOCT] AiBYAT Ta
IOHAKIB y BUOIpII cTyAeHTIB-icuxouoriB; Tabmums 2.5. Pe3ynsTaTti cTaAaTUCTHYHOTO
aHAJ13y DOOKA3HHUKIB JIAaTHOCTUKUA CTWIIB HOBEMIHKH V KOHMJIIKTHIA cuTyalii
cryaeHTiB-icuxoiorie  (3a  Meromukoro Tomaca-Kinmenna): Puc.2.3. Cruii
IOBEMIHKA V KOHGDIIKTHIA cuTyardi cryaeHTiB-ncuxosoris;, TabOmumg 2.6.
Pe3yabpTaT MaTeMaTUYHUX PO3PaxyHKIB CTATUCTUYHO 3HAYMMHUX BIAMIHHOCTEH
CTpaTerii MNOBEMIHKM MAIBYAT Ta IOHAKIB Yy BHOIpILI CTYJAEHTIB-IICUXOJIOTIB VY
koHGuikTHIA cutyamii 3a  U-kpurepiem Manna-VYithi, Puc.2.4. BupasHicTb
BIIMIHHOCTEH V (opMyBaHHI CTpaTeriii NOBEMIHKHA V KOH(MIIKTI CTYJIEHTIB-
[ICUXO0JIOTiB (FeHIEpHUIl acIIEKT).

6. KoHcynbranTu po3aiiiB mpoekty (podotn);

Iigmnwuc, gata
P03,I[iJ'I HPI3BI/IH_[E, lHII_IIaJ'H/I Ta rmocajga 3aBIaHHS BUIAB Hpr/'IHHB
KOHCYJIbTaHTa BUKOHAHE 3aBIaHHA
1 XPYCTAJIBOBA M.C., nonent 13.03.2026 13.04.2026
2 XPYCTAJIbBOBA M.C., noueHTt 14.04.2026 08.05.2026
3 XPYCTAJIBOBA M.C., noueHt 09.05.2026 20.05.2026
Hopmoxk-b | Ctagnuk A.I'., mOIeHT 03.06.2026 04.06.2026

7. lata Bugayi 3aBnanHs «25» gotoro 2026 poky.

KAJIEHJIAPHUM IUIAH
Crpok
Ne Hassa erarmiB JUImIoMHOro BUKOHAHHSI .
. IIpumiTka
3/m npoexTy (podoTn) €TaIliB MMPOEKTY
( pobotH )
1 [lonepeie y3ro/uKeHHs TEMH TUTLIIOMHOTO 95022026 | Brxomaro
npo€eKTy (poOOTH) 3 KEPIBHUKOM




2 306ip MaTepiaiy Ta BUBUCHHS JIITEPATyPHHUX JIKEPEIT 02.03.2026 | Buxonatio
3a TEMOIO JTUIJIOMHOTO MPOEKTY (poOoTH)
3 | 3aTBepKEHHS TEMHU 09.03.2026 Buxonano
4 3aTBepKEHHS 3aBJAaHHS HA TUTUIOMHHUH MTPOEKT 10.03.2026 | Buxonato
(poGory)
5 | CknamaHHs 3MICTY 13.03.2026 Buxkonauno
6 | BukoHaHHS IEpIIOro po3airy 13.04.2026 Bukonano
7 | BukoHaHHS Ipyroro po3ainy 08.05.2026 | BukoHaHo
8 | ®opmyBaHHS BUCHOBKIB 22.05.2026 | BukonaHo
9 | IlepeBipka poOOTH KEPIBHHKOM 23.05.2026 Bukonano
10 | OdopmiieHHS TUIUIOMHOTO IPOEKTY (POOOTH) 25.05.2026 | BukonaHo
11 | HopMOKOHTpOJIb Ta MEepeBIPKa HA 3al103UYEHHS 28.05.2026 | Bukonano
12 | IlonepeaHii 3aXUCT TUIIOMHOTO POEKTY(POOOTH) 29.05.2026 | Bukonano
13 | lloganus po6oTu Ha Kabeapy 01.06.2026 | BukoHaHO
14 | OnepxaHHs BIATYKY Ta peleH3ii 02.06.2026 | BukoHaHo
15 | 3axucT aumioMHoi poboTH 11.06.2026 Bukonauno
Crynent(ka) Amnina IBAHYEHKO
(mimmic ) (Im’s TIPI3BHILIE)
KepiBHuk npoekty (podoTn) Mapuna XPYCTAJIbOBA

(mignuc )

(Iv’'1 [IPI3BUILE)




PE®EPAT

Ksanidikariiina pobora 6akanaBpa: 86 cropinok, 42 mxepeno, 11 pucyHkis,
7 Tabauip, 3 TO4aTKIB.

OG’exT mocaimKeHHs: KOH(MIIKTHA TTOBEIIHKA CTYAEHTIB-TICUXOJIOT1B.

[Ipenmer mOCHIIKEHHS: TEHIAEPHI OCOOJMBOCTI CTHIIIB TOBEHIHKU Y
KOH(IIKTHUX CUTYaIlisIX CTYJICHTIB - ICUXOJIOT1B.

Mera JAOCHiDKEHHS: TIONATAaE Yy TEOPETUYHOMY OOTpYyHTYBaHHI Ta
EMITIPUYHOMY JOCHIXKEHHI T€HJIEPHUX OCOOJUBOCTEH MOBEIIHKH y KOH(IIKTHUX
CUTYAIIisIX CTYJEHTIB-TICUXOJIOTIB.

MeToau 1oCiiIKEHHS:

1. Teopetnuni  (TeopeTWYHWil  aHai3, Yy3arajJbHCHHS, CHHTE3 Ta
CUCTEMAaTH3allisl HAyKOBUX JAHUX IIOAO I'€HAEPHUX OCOOIMBOCTEH MOBENIHKH Y
KOH(ITIKTI).

2. EMmipuuHi (TICUX0/11arHOCTHYHI TECTYyBaHHS).

3.MareMaTuko-cTaTUCTUYHI  (METOIM CTATUCTUYHOI OOpOOKHM JaHUX:
CTaTUCTUYHMI aHami3, aHajgl3 HemapaMeTpUYHUX KPUTEPIiB, MOPIBHSAHHS,
TaOJUYHUH Ta rpadiuHui aHATI3).

ExcnepumenrtanibHa 6a3a Ta BuOipka: JloChiPKeHHST MPOBOAMIOCS Ha 0asi
TaKUX BUILKUX HABYAIBHUX 3aKJIad1B M. 3aopixoks k. HallloHanbHUI YHIBEPCUTET
«3arnopi3bKa MOJITeXHIKa» Ta «3armopi3bKuil HalllOHATLHUN YHIBEPCUTET». Y HHOMY
B3s10 yuacTh 50 3700yBauiB BHUIIOI MCUXOJIOTIYHOT OCBITH 3a3HAYEHHMX OCBITHIX
3aknaniB, BikoM 18-21 pik. Cepen Hux: 25 npecTaBHUKIB YOJIOBIUOT Ta 25 KIHOYOI

CTaTl.

KOH®JIIKT, KOH®JIIKTHA ITOBEAIHKA, KOH®JIIKTHA CUTY AL, TEHAEPHI
OCOBJIMBOCTI, CTATEBI BIIMIHHOCTI, CTY AEHTU-IICUXOJIOT'H, CTY AEHTCBKA
MOJIOAb, MDKOCOBUCTICHA B3AEMOAIA, CTWUJII IOBEJAIHKN ¥V KOH®JIIKTI,
KOH®JIIKTOCTIMKICTh, CTPATEIISA IIOBEAIHKHU, CIHIBIIPALISI, KOMIIPOMIC,
KOHCTPYKTHUBHE BUPIIIEHHA KOH®JIIKTIB.
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BCTVII

AKTyanpHICTh  AochipkeHHs. KoHGIIKTM €  HEBIJ€EMHOI  YacCTHHOIO
MDKOCOOMCTICHUX B3a€EMOJIIN Ta COIIAILHUX BITHOCUH. PO3yMiHHS Ta aHaIi3 OBEAIHKA
JIOJIEH 117 yac KOH(MIIKTHUX CHUTYAIllll JO3BOJISE HE JIMIIE Kpalle po3yMITH MPUUYUHHU

BuBueHHs 0co0MMBOCTEN MOBEIHKH Y KOH(ITIKTI € BaXKIUBUM JISI ICUXOJIOTTYHOL
HAyKU Ta MPAKTUKH, OCKIJIBKH JO3BOJISIE PO3KPUTHU TICUXOJIOTIYHI MEXaHI3MH, SIK1 JIEKATh
B OCHOBI KOH(JIKTHUX CHUTyalllid, 110 JIoroMarae po3pooiisiti e€(eKTUBHI METOJIU Ta
nporpamMu JUisi YIpaBidiHHA KOHQIIKTaMU, SK y OCOOMCTOMY, Tak 1 y mpodeciiiHomy
JKUTTI.

KUTTeqIAMBHICTD CTYIEHTCHKOTO KOJIEKTUBY 3HAYHOK MIPOK BH3HAYAETHCA
xapakTepoM (OpMyBaHHS MDKOCOOMCTICHMX B3a€EMHMH MK #oro wieHamu. Tak,
JT00pO3UWINBO C(HOPMOBAHI MI>KOCOOUCTICHI B3aEMUHU, CTBOPEH1 3317151 MIATPUMKH OJTHE
OJIHOTO, MIJABUIIYIOTh SKICTh BHKOHAHHS HABUaJbHUX 3aBllaHb, a He CHOPMOBaHI —
PYWHYIOTH KOJIEKTHUB, YTPYIHSIIOUH CHUIbHY JISUTbHICTh HOTO WIEHIB 1 MEPEIIKOKAI0YN
3rypTYBaHHIO, TOPOKYIOTh MIXKOCOOUCTICHI KOH(IKTH. AJjie, B JIOOUX KOJEKTHUBAX
HE3MIHHO 3apOJKYIOTHCS Pi3HI IPOTUPIYYS, SIKI HEPIAKO MEPEePOCTaIOTh Y KOH(IIKTH.

B cydacHOMy CBITI Ba)JMBO pPO3YyMITH Ta BHUBYATU TEHAEPHI OCOOJIMBOCTI
MOBEJIHKK Y KOH(IIKTI, OCKUIbKM BOHHM BIUIMBAIOTh Ha €(EKTHUBHICTb BHUPIIICHHS
KOH(DIJTIKTHUX CUTYyaIlill Ta MarOTh 3HAYHUH BIUIMB Ha COLialIbHI B3aemoii. OcoOImBoO 11e
CTOCYETBCS CTYICHTIB-TICUXOJIOT1B, Kl MallOyTHI (paxiBIll y raiy3i MCUXOJOTTi.

[Ipo6nema renaepHUX 0COOIMBOCTEN MOBEAIHKN Y KOH(DIIIKTI € aKTyalbHOIO Yepe3
TE, MO PO3YMIHHS IIUX OCOOJUBOCTEH MOXKE JOTIOMOTITH BIOCKOHAIHMTH IICHXOJIOTIIHY
NPaKTUKy Ta TMOKpAIIUTH MIKOCOOUCTICHI B3aemonii. HeBperynboBani KOHQIIKTH
MOXXYTh TIPH3BECTH JO HETAaTUBHUX HACHIAKIB IS 1HAWBIJIa Ta OTOUYYIOYUX, TOMY
BKJIMBO PO3TIISAAATH ITFO TIPOOJIEMY 3 MOTIISTY TeHISPHUX 0COOIMBOCTEH.

[Ipo6nema KOHGTIKTIB AKTUBHO AOCTIIKYETHCS BUCHUMH B paMKax 3apyO1KHOI Ta

BITYM3HSAHOT TICUXOJOrii, KoHGuikTonorii Ta ympasiuiHHA. [IpoOnema mociimKeHHsS



0COOJIMBOCTEN MOBENIHKH Yy KOH(IIIKTI PO3TJSHYTa JETalbHO B HAYKOBHX Mpalix: A.
bacca, A. bannypa, JI. bepkoButna, P. bneiika, P. I'ypsiua, E. JIxxenirca, /. Jlonapaa,
K. Jlepina, JI>x. MopeHo Ta iH.

KoH(mikT!H po3rIsmaroThesl 3axiTHAMU TICHXOJIOTAMHU TEPEBAXKHO B pycCii
TPAIUIIA ICUXO0AHATITUYHOTO YSBJICHHs 1po npupoay inaueiaa (E. bepn, I'.CanniBaH,
K. Xopsi), 3 mo3uniii koraituBHOI nicuxodorii (K. JIeBin), 3 6ixeBiopuctcbkoi mo3wmmii (K.
Xstmm), 3 mo3unid ponboBux miaxoaiB (B. I'ya, T.HeiokoM, B. Meiicon, T. Cap0in Ta
1H.).

HaykoBO-T€OpETUYHOIO  OCHOBOIO  JOCIIDKEHHS NIpoOiemMu  (pOopMyBaHHA
MDKOCOOUCTICHUX KOH(JIIKTIB MPUCBSIYECHO Mpalll Cy4aCHUX BITYUZHSIHUX JOCIITHUKIB!
JI. Emenwsanenko, M. Kononernp, I'. Jloxkin, B. Opnos, O. Otuy, [1.I1eTiox, B. CeTi0Ba,
B. Cemenona, M. [ropymna, O. ®@ypca ta iH. Mixx0ocoOUCTICHI KOH(IIIKTUA B OpraHi3aiisx
ctanu npeamerom nociipkenb: H.I'pumuna, C. Kosznosa, €. MpiHcbKoro Ta iH.

Crparerii moBeIHKH y KOH(ITIKTI JOCIIKYIOThCs B HaykoBHX npaisix: K. Tomaca,
I'. ®enay, O. denopoBa Ta IHIIHX.

[IpoGnema reHAEpHUX OCOOIMBOCTEH TOBEMIHKA Yy KOH(MIIKTI 3HaWIIa
BitoOpaxkeHHda y nociaipkeHHsax: C. Kymapi, P. Pacrori, K. JI)xoncona, K. bpayna, E.
Mimnepa, P. Xappica Ta iH. Pe3yiabTaTH NCHUXOJOTIYHUX JOCIHIJKEHb CBIIYaTh TPO
HAsIBHICTh 3HAYHUX 1HIAMBITYaJIbHO-OCOOMCTICHUX Ta T€HAEPHUX BIAMIHHOCTEN y chepi
BUPILIEHHS KOH(JIIIKTIB Ta YNPaBIIHHSI HUMH B paMKaX KOJIEKTHBIB.

HaykoBa po3po0Oka npob6siemMu TeHAepHUX 0COOIMBOCTEN MOBEMIHKU Y KOH(IIKTI
B BITUM3HSHIN TCHXOJOTIUHIM JiTepaTypi JOCUTh OOMEXKEHa, IO CBIAYUTH PO
HEOOX1IHICTh MOJAJIBLIOTO JOCHIKEHHS B LIbOMY HAmpsMKy. ICHyroul JOCHiIKEHHS
3a3Buuail (OKYyCyIOThCS Ha 3arajlbHUX aclekTax KOHMIIKTIB, a HE Ha TeHICPHHUX
BIIMIHHOCTAX y TIOBeIIHII. OTxe, JOCTIKEHHS TeHIEPHUX 0COOIUBOCTEHN MOBEIIHKHU Y
KOH(DJIIKTHUX CHUTyaIlisiX Ccepell CTYICHTIB-TICUXOJIOTIB Ma€ BEJIMUKE 3HAYCHHS s
MOTAJTBIITIOTO PO3BUTKY BITUYM3HSIHOI IICUXOJIOTIYHOT HAYKH Ta TIPAKTUKH.

OO0’ exT nociimKeHHsI — KOH(IJIIKTHA MOBEAIHKA CTYIEHTIB-TICUXOJIOTB.

[TpenmMet nocmimKeHHs — TeHAEPHI 0COOIMBOCTI CTUITIB MOBEAIHKH Y KOH(PIIKTHUX



CUTYAaIlIsIX CTYACHTIB-TICUXOJIOTIB.

Meta AOCHIKEHHS MOJSrae y TEOPETUYHOMY OOIPYHTYBAaHHI Ta €MIIIPUYHOMY
JTOCTIIHKEHHI TEHACPHUX OCOOJMBOCTEH TIOBEMIHKH Yy KOHQJIIKTHUX CHUTYaIlisax
CTY/ICHTIB-TICHXOJIOTiB.

BianoBigHo 10 mocTaBiieHOI METH OYyJIM BU3HAYCH1 TakKi 3aBIaHHS JOCIIKCHHS:

1. Ha ocHOBI aHamizy AOCTIIKEHb BITUM3HSHHX Ta 3aKOPAOHUX HAYKOBIIIB-
NICUXOJIOT1B BUBHAYUTH MICUXOJOTIYHUM 3MICT, CTPYKTYpPY Ta PyHKIIIT KOHDIIKTY.

2. Ha 0CHOB1 TEOPETUYHOIO aHAJ3y B PE3yJIbTATIB MCUXOJIOTIUHUX JOCIIKEHb
BU3HAYUTH IICUXOJIOTIYHI 0COOJIMBOCTI KOH(PIIIKTHOI MOBEIIHKU CTYIEHTCHKOI MOJIO/II.

3. EmmipuynHo mocmiauté TeHACPHI OCOOIMBOCTI TOBEIIHKH Y KOH(IIKTI
CTYCHTIB-TICUXOJIOT1B.

4. Po3poOuTH TpakTU4YHI PEKOMEHJAIli HI0JI0 KOHCTPYKTUBHOTO BHPIIIEHHS
KOH(IIKTIB y CTYJICHTCHKOMY CEpPEIOBHIIII.

Metoau pocmimkeHHs. {7 BUpIMIEHHS MOCTABICHUX 3aBJaHb BUKOPHUCTAHO
KOMILJIEKC METO/IIB!

- TEOPETUYHI — TEOPETUYHHM aHali3, Yy3arajJbHEHHS, CHHTE3 Ta
CUCTEMATH3alllsl HAayKOBHX JAHUX WI0JI0 TEHAEPHHUX OCOOJMBOCTEH TMOBEIIHKU Yy
KOH(ITIKTI;

- eMIIIPUYHI: ICUXOA1arHOCTUYHE TECTYBaHHA 32 MeToaukamMu: Tect Tomaca-
KinmanHa Ha mnoBeniHKYy y KOHGMIIKTHIM cutyamii; Tect «BusHaueHHs piBHSA
koHdutikrocTiiikocTi» (Detickin H.I1., Koznos B.B., Manyitnos I'.M.);

- MaTeMaTUKO-CTaTUCTUYHI: METOJM CTAaTUCTUYHOI OOpOOKM  JaHUX
(ctaTvcTHYHMI aHATI3, aHATI3 HEMApaMETPUIHUX KPUTEPIiB, MOPIBHIHHS, TAOJINIHHIN Ta
rpadiuHAil aHaTI3).

[IpakTune 3Ha4YeHHA: Pe3ynbTaTé MOCTIHKEHHS MOXYTh OYyTH KOPHUCHUMHU IS
TICUXOJIOTIYHOT TPAKTUKH, JOTOMararuu (axiBIsiM Kpalie pOo3yMiTH Ta e(PEeKTHBHO
IpamoBaT 3 KIIEHTAMHU pPI3HOTO CTaTeBOTO CKJIAAy Y KOH(IIKTHUX CHUTYyalisX.
JlociIKeHHsI TeHIEpHUX O0COOIMBOCTEN MOBENIHKU CTYJIEHTIB Y KOH(IIIKTI TaKOX Mae

NpaKTUYHE 3HAYEHHS IpU pO3poOlll TPEHIHTOBHX MPOTpaM 3 PO3BUTKY B CTYICHTIB
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HaBUYOK MDKOCOOHCTICHOI KOMYHIKaIlii Ta MO0Yy10B1 310pOBUX B3a€MUH. Y KOHTEKCTI
HaBYaHHSI Ta PO3BUTKY CTYJCHTIB, pO3yMIHHS OCOOJMBOCTEH iX TMOBEHIHKU Y
KOH(QIIKTHUX CHUTYaIlisIX MOXXE CIHPHUATH TOKPAIICHHIO aTMocpepd B OCBITHBOMY
CepeIOBHIL Ta 3a0€3MEUNTH CIPUATINBUI KITIMAT JUIsi HABYAHHS Ta PO3BUTKY.
ExcnepumentaipbHa 6a3a ta BubOipka: JlociipkeHHsT TPOBOAMIOCS Ha 0a31 TaKux
BUIIMX HaBUaJbHUX 3aKjialiB M. 3amopikxks sk. HarloHansHuil yHIBepcUTET
«3amnopi3bKa MONITeXHIKa» Ta «3amopi3bKuil HAI[IOHAJTBLHUN YHIBEPCUTET». Y HBOMY
B3s710 y4yacTh 50 3100yBauiB BHIINOi IICHXOJOTIYHOI OCBITH 3a3HAYCHHMX OCBITHIX
3aknamiB, Bikom 18-21 pik. Cepen Hux: 25 mpeacTaBHUKIB YOJOBIYOT Ta 25 jKiHOYOT CTaTi.
Crpykrypa pobotu: JummomHa poOoTa CKIATAEThCS 3 BCTYIY, JBOX PO3JLIIB,
BHUCHOBKIB, TEPENIIKy BUKOPUCTAHHUX JITEPATypHUX JDKEpeN Ta JOAATKIB. 3arajbHUN
00CSIT OCHOBHOTO TEKCTY pOOOTH cTaHOBUTH 69 cTopiHOK. CHHCOK BUKOPHCTAHUX

JoKEpeI MICTUTDh 42 HaliMEHYBaHHSI.
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PO3/I1JI 1
TEOPETHUKO-METO/IOJIOTTYHI ACTIEKTU JOCJIDKEHHS TEHIEPHIX
OCOBJIMBOCTEN MOBEJIIHKU Y KOH®JIKTI CTY AEHTIB-TICUXOJIOT'IB

1.1. TeopeTHKO-METOOIOTIUHI MiIXOIN JO BUBYCHHS KOHMIIKTIB B TICUXOJIOT1{

Po3rnsn TeopeTHYHUX MiIXO0/IiB 10 BUBUEHHS KOH(IIIKTIB € BAKJIMBUM aCIEKTOM
PO3yMIHHS TIPUPOJM, NMPUYUH 1 HACHIJKIB KOH(MIIKTHUX cuTyarliii. Pi3Hi HaykoBIi Ta
JOCTIAHUKY 3alPONOHYBaIu PI3HOMAHITHI TEOPii, K1 JOMOMArarTh MOSICHUTH, YOMY
KOH(JIIKTH BUHUKAIOTh, SIK BOHU PO3BUBAIOTHCS Ta AK 1X MOXKHA BUPIIIUTH. Y I[LOMY €ce
PO3IIISTHEMO JIESIK1 3 OCHOBHUX TEOPETHUYHUX MIAXOAIB 0 BUBYCHHS KOH(IIKTIB.

KoHQAIKT — MOHSATTS, sIKE CTOCYETHCA JIIOJIMHH, ii TOBEIIHKU 1 B3AEMOIIT JIIOIEH.
TepMiH «KOHQIIIKT» TOXOAUTH BijJ TJaTuHChKOro conflictus — 3itkaenns. CboroaHi icHye
0e3114 TpakTyBaHb MNOHATTA KOHGMIIKTY. KoHQIIKT po3rismaeTscs sK: OOpoThOa,
31ITKHEHHS YU POTUPIYYS; IEBHUH TPOIIEC.

®. I'macc BuU3HAYae KOHQIIKT SIK 3ITKHCHHS MPOTUIIECKHO CIPSIMOBAHUX,
HECYMICHHX OJIUH 3 OJTHUM 1HTEpECiB, IIeH, TO3UIIiH, 1yMoK, morsais [40].

BxuBaHHS TepMiHYy «KOH(IIIKT» 3yCTpPIYa€ThCS B! TCHUXOJOTii OCOOMCTOCTI, Y
3arajbHIi, COLIAJbHIA ICHXOJOrii, ICHUXOTepamii, ymnpapiiHHI Ta 1H. KoHdaikTtu
pPO3IIIAAIOTEC  3aXIIHUMHM  [ICHXOJIOTAMH  TEPEBAXKHO B pyCll  Tpaauuii
NICUXOAHATITUYHOTO ysiBJIeHHs npo npupoxay inausiga (E. bepH, I'. Camnisan, K. XopHi),
3 mo3uiliii korxiTueHOI ncuxoiorii (K. JIeBin), 3 6ixeBiopuctchkoi mozuttii (K. Xsumm), 3
no3wuiii ponboBux miaxomais (B. I'yx, T. Herokom, B.Meiicon, T. Cap0OiH Ta iH.)
[28; 34; 39; 46; 49; 52].

Kondaiktu € HEOIMIHHO YacTHHOK MIKOCOOUCTICHUX BIAHOCHH, IO
BUHUKAIOTh y PI3HUX c(epax KUTTSA, BKIOYAIOUU CIMEITHI, TpodeciiiHi, MOTITHYHI Ta
COLllAJIbHI KOHTEKCTH. Han mnpupomoro KOHQJIIKTIB 3aMUCTIOBAIUCA HaBITh

naBHbOTpenbKi dimocodu. Tak, dpimocod AHaKCUMaHIP TBEPIUB, 110 peUl BUHUKAIOTH 13
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NOCTIHHOTO pyXy — ameipoHy, €IMHOTO MAaTepialbHOrO Hadaja, IO MPHUBOIUTH [0
BHOKPEMJICHHS 3 HOT'O TIPOTHJICKHOCTEH, 110 03HAYAE, 1110 BOHO KOH(IiKTHE [36].

JI. T'ymmuioBu4 BHCYHYB CBO€ OadeHHS KOH(IIKTIB. BueHuit posrismas
CYCIIJIBCTBO SIK CYKYMHICTh TPYIl JIOJEH, 110 OOPIOThCS 3a BIKMBAHHSA, MaHyBaHHS.
OCHOBHUMH MOJIOKEHHAMH HOT0 TEOPii €: KOHMIIKTH — CYyTh ICTOPUYHOTO IIPOLIECY, BOHU
BIYHI, 3MIHIOIOThCS JUIIe iX (opMH; KOH(DIIKTH CHPHUSIOTH €IHOCTI CYCHIIbCTBA;
nudepeHIniamis CyCiIibcTBa Ha MaHIBHUX 1 MJICTIINX — SBHIIE BiHE [6].

Kouduikt y ncuxomnorii € CkiIaJHUM Ta OaraTorpaHHUM SIBUIIEM, SKE MOXKE
BUHHKATH 3 PI3HUX MPUYUH 1 MATH PI3HOMAHITHI HACHTIAKYU JJIsI OCOOMCTOCTI Ta B3a€EMUH
MDK JIIOAMHU. BaxiuBo po3ymiTH W aHamizyBaTh KOH(IIKTH JJs1 1X MOJAJIBIIOTO
BUPIIIEHHS Ta OKPAIICHHS] MI>KOCOOUCTICHUX B3a€MUH.

[ToHATTS «KOH(IIIKT» B TICUXOJIOTIi BHU3HAYAETHCS K. CTaH CYNEPEYHOCTI,
npoTUpivus a0o 00poTHOM MiXk JIBOMa abo OiybIlIe 0cobamu, TpynaMu ado CHIIaMH, SIKUH
BHHHUKA€ BHACIIIOK HECYMICHUX IliIed, miHHocTel abo motped (K. JIeBiH); HeraTuBHE
CTAaHOBUIIE, $IKE€ BUHUKAE TP HECIPOMOXKHOCTI BHUPIIIUTH CYNEPEYHOCTI MIXK
BHYTpIlIHIMU a00 30BHImHIMU moTpedamu (P. ['macc); aucrapMoHiss MK Pi3HUMH
acreKkTaMu OCOOMCTOCTI ab0 MIXK OCOOMCTICTIO Ta OTOYYHUYUM CEpPEJOBUIIEM, IO
BUKJIMKA€E HanpyTy Ta auckomdopt (A. bek) [1:40].

Ha nymxy M. MockoBil, KOHQIIKT MOXe OyTH PO3IVISIHYTUW SIK MPOLEC, IO
BUHHMKAE TPHU B3aeMOAIl ABOX abo Ouiblie ocid abo rpyn, sKi MarOTh MPOTHIIEKHI
inTepecu yu norisiau [31]. K. Tomac TpakTye MOHATTS KKOHMIIIKT» SIK MPOIIEC B3a€MOJIIT
MI’K OCOOMCTICTIO Ta OTOUYIOUHUM CEPENOBUIIEM, LIIO MOXKE IPU3BECTU 10 KOHPIIKTY MIXK
PI3HUMH TIAMH, MMiHHOCTSIMU 4u moTpedamu. JI. Kozep mim koHGOIIKTOM po3yMmie
O00poTHOy 3a LIHHOCTI Ta JOMAaraHHS 3a NEBHUM CTaTyc, BIagy Ta PECypcH, B SKii
TOJIOBHOIO METOIO € HeUTpasizailisi HPOTUBHUKA, 3aMOAISTHHS HOMY IIKOJU YU YCYHEHHS

VY ncuxosnorii mpo6iema KOH(DIIIKTY HaidyacTilie PO3KPUBAETHCA KPi3h MPUIMY
HOHATTS KOH(DIIIKTY K akTyaiizoBaHoro npotupivus [8; 21; 32]. KoH]uIiKT € )KOpCTKUM
CcriocoOOM BHUPILICHHS TPOTUPIY HA KOPUCTh, IIJIAX, MOTIIsSIAaX JtoAei. BiH BuUHUKae B

IpOoIECi COIiaNbHOI B3a€EMO/IIT 1 HAHYACTIIIE MOJIATAE y SCKPABO BUPAXKEHIM MPOTHALl
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ydacHUKIB 11i€i B3aemoxii [43]. OCHOBHHM JpKepesioM KOH(IIKTHUX BIJHOCHH, IO
BUHUKAIOTh Yy KOJIGKTHBI, € HEBIJAMOBIJHICTh IEPEKOHAHb Ta IIOBEIIHKHM 1HJUBIIA
MOpPAJIbHUM TMPUHIMIAM Ta OYIKYBaHHSIM IHIIMX MOro 4jeHiB. BUMHKU H1OauHU, 1110
cymepeyaTh MEPEeKOHAHHSM, IIHHOCTSAM, HOpMaM, MpaBWJIaM MOBEAIHKHA Ta TPAIUIIISM
KOJIEKTUBY YacTO MPU3BOJATH O KOH(IIIKTIB, SIKi MAIOTh JECTPYKTUBHUN XapaKTep.

B XX ct. BinOyBa€eThCsl aKTUBHUIN PO3BUTOK HAYKOBO-NIPAKTUYHOTO OCMHCIICHHS
KOH(IIKTIB. XapaKTepu3yloul MiAX0AM BUBYCHHS KOH(QIIKTIB 3a3HAYMMO, IIO MepIIi
MICUXOJIOT1UHI Teopii OyJu CTBOpPEHI Ha MoYaTky XX CTONITTS B paMKax COIlialbHO-
ncuxosioriyHoi konnenuii P. Jlapenaopda, K. Jlesina, K. Tomaca Ta iu. [28; 29;
36]. IIpu 1bOMy JTOCIIKEHHSI OCOOIMBOCTE BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY KOH(JIIKTIB, a
TaKOX MPUYHUH, CTIOCOO1B Ta MOTHBIB 1X BPETYJIIOBAHHS IPYHTYETHCSI HA MOTUBAI[IHHOMY,
KOTHITUBHOMY, JIIsJIbHICHOMY, OPTaHi3allitHOMY MiAXoAax.

OHUM 3 KJTFOUOBUX TEOPETHYHHX IMIIXOJIB € Teopis comianbHoro koHpmkry (K.
Mapkc, M. Bebep Ta iH.), sika BKa3ye Ha Te, 0 KOHQIIKTH BUHUKAIOTh Yepe3 HEPIBHICTh
y PO3IOILII pecypcCiB, BJaIU Ta IHIIKX colllayibHUX Oar. Teopis coriaabHOro KOH(IIKTY
BKa3zy€e Ha Te, IO CYCIUIBCTBO CKJIAJA€ThCSA 3 PI3HUX KJIACIB Ta Tpym, SKI MaroTh
NpOoTWICXKHI 1HTepecu. KOH(IIKTH BUHUKAIOTh uepe3 00poThOy 3a pecypcH, Biaay Ta
comiayibHuM ctaryc. Lls Teopis BUCBITIIOE HEPIBHICTD Y CYCIIUIBLCTBI T POJIb KOH(DIIKTIB
y 3MiHI comiasibHUX CTPYKTYp [35].

3riIHO 3 II€I0 Teopi€ro, KOHPIIKT — 1€ pe3yabTaT 00pOThOM MK COIlaTbHUMH
rpynamMu 3a JOCTYI J0 OOMEXEHUX pecypciB. BakiInBOIO 4aCTHHOIO LBOTO MIAXOAY €
aHaJ3 KJIaCOBUX, PACOBUX, T€HJEPHUX Ta IHIIMX COIIATILHUX JUCIIO3UINIHN, SIKI MOXKYThb
MIPU3BOIUTH 10 KOH(DIIKTHUX CUTYAITIH.

Himenpkuii comionor P. [lapenaopd Ta iHII HAyKOBIl y3araJbHWIA TEOPIO
KOH(JIIKTHOT MOJENI CyCHiIbCTBA, (KJaCHK KOH(IIKTOJIOTIT) PO3BHHYJIN JIaJICKTUUHY
TEOpit0 KOH(MIIKTY, MparHyid BU3HAUMUTH ¥ MOKa3aTH 3arajbHi JUIs YCIX CYCHUIBHHUX
CUCTEM MPUYMHM KOH(IIKTIB, a TAaKOX BKa3aTU LUISXH ONTHUMIi3alii KOHQIIKTHOTO

nportiecy. P. lapenaopd BuOKpeMIItOBaB HE TIJIbLKU HETaTUBHI CTOPOHHU KOH(JIIKTY, a i
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no3uTuBHI. KoH(mikT, Ha &ayMKy HayKOBI, MOXXe OyTH JKEpeloM 1HHOBAIiH,
coliaapbHuX 3MiH [56].

T. [TapcoHC Ta 1HIII JOCTITHUKHA PO3TIISIIAI0Th KOH(IIIKT K BIIACTUBE JIFOJCHKOMY
CYCIIJIBCTBY SIBUIIE Ta BBAXAIOTh KOHQIIKT ACCTPYKTHBHUM, NUCHYHKIIOHAIBHUM 1
pyiiHyounm [26].

[Ipo6nemam xoH}uIKTIB Oynu mpucBsiueHi npaii 3. Opeiina, K. FOnura, E. bepna
Ta 1H. aBTOPIB.

ABcTpiiicbkuii Ticuxosor 3. @pein CTBOPUB OJHY 3 TMEPIIMX KOHIICMIIIH
KOH(IIKTOJIOT1I: TEOpil0 ICUXoaHami3y. 3TigHO 3 MOro Teopi€ro, MosBa 1 PO3BUTOK
BHYTPIIIHHO OCOOMCTICHMX KOH(JIKTIB BHU3HAYAIOTHCA 3ITKHEHHSIM BCEpPEIUHI
0COOMCTOCTI HECBIZIOMHX MNCHXIYHMX CHJI, OCHOBHOIO 3 SIKUX € Ji0i0 (ceKkcyaubHHit
IIOTAT) Ta HEOOXITHICTIO BUCTOSATH Y BOPOXKOMY 1HIMBIIOBI COILIAILHOMY CepeAOBHIII. 3.
@peiin BBaXKaB, MO0 MPUYUHU MIKOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB HEOOXITHO WIYKaTH Yy
HecBiioMoMy. Ha nyMKy BueHoro, JmoguHa mnepe0yBae y CTaHl MOCTIHHOTO
BHYTPIIIHHOTO Ta 30BHINIHBOTO KOHMIIKTY SK 3 OTOUYIOYHMMH, TaK 1 31 CBITOM 3arajioMm
[51: 52].

[TocninoBauk 3. @Dpeiina mBednapcekuid ncuxonor K. KOHr 3acHyBaB mIKoiy
AQHATITUYHOI TICMXOJOTli, BUCYHYB KOHIICMIIIO TPO ICHYBaHHS KOJIGKTUBHOTO
HECBI1JJOMOT0, 3alPONOHYBaB TUIIOJOTII0 XapaKTepiB OCOOUCTOCTI, IO 0 MEBHOI MipH
MOSICHIOBAJIA MTOBEIIHKY 0COOUCTOCTI B KOHGUTIKTI [36].

K. YOHr, mBeinapchkuii ICUX0JIOT 1 TICUXIATP, B CBOIX JOCIIKEHHIX IMPUJILISIB
yBary poJji apxetumiB y KoH(uikTax. BiH BBaxaB, 110 JIIOAChKA MCUXE CKIAJAETHCS 3
KOJIEKIIli apXeTHIIB — yHIBEpCAIbHUX CHMBOJIB Ta 00pa3iB, SKi BIUIMBAIOTH Ha HAIle
CIPUIHSATTS CBITY Ta B3a€MOJIIO 3 IHITUMU JIOJbMU. BueHM1 BBakaB, 1110 KOHQIIIKTH
MOXXYTh BHHHMKATH 4Yepe3 HECBIJIOME MPOTHUCTOSHHS apXCTHITB Yy JIOAUHH, SIKE
MPOSIBISIETHCS Y (POpMi KOH(DITIKTHUX CUTYAITIH.

A. Annep y nposiBax KoHGIIKTY 0auuB cripoOy 1HIMB1AA 3BIIBHUTHUCS Bl OYYTTS

HETIOBHOIIIHHOCTI Ta JIOMIHYyBaHHS OJHUX 3 iHIIHX [39].
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E. bepH, aMmepukaHChKMII TICUXOQHAIITHK Ta TEPareBT, PO3POOUB TEOPIIO
TPaH3aKI[IHHOTO aHami3y, sfKa TaKOXX Ma€ 3HA4YCHHS JJIs1 PO3YMIHHS KOH(MIIKTHUX
cuTyalid. Buenuii BBaXkaB, IO JIIOJM B3a€EMOJIIIOTh MK COOOI0 Uepe3 «TpaH3aKIIli»:
OoOMiH MOBEIHKOIO Ta KOMYyHiKai€ro. 3rigHo 3 Teopieto E. bepHa, KOHDIIKTH MOXYThH
BUHHUKATH Yepe3 HEIMOPO3yMiHHS a00 HeJOCTATHIO KOMYHIKaIIil0 M cTopoHamu [9].

Hocnimkenns K. FOnra, E. bepHa Ta iH. BUeHUX A0MOMAararTh Kpaiie 3p03yMIiTH
npupoay KOH(MIIKTHUX CHUTyallld Ta NUISIXM iX BUpIMIEHHS. TeopeTHdHi MOIJIIu
JIOTIOMAraroTh PO3KPUTH ITUOMHHI MEXaHI3MU, SIKUMHU KEPYIOTHCS JTIOJIU Y KOHMIIKTHUX
CUTYallisiX, @ TAKOK HaJAATH IHCTPYMEHTH JUIsl €(PEKTUBHOIO YNPABIIHHSI KOH(IIKTaMU.
BoHu 1eMOHCTPYIOTh BaXKJIMBUN BHECOK y PO3YMIHHS MPOOIeMHU KOH(DIIIKTIB 1 HAIAI0Th
MpaKkTU4YHy 0a3y JJis PO3BUTKY CTpATerii BUPIIEHHS KOH(PIIKTHUX CUTYaIlill HA PI3HUX
piBHsax. Lle momomarae moOynyBaTh OLIbII TAPMOHIMHI B3a€EMUHHM MK JIIOJbMHU Ta
CIPUTH MO0YA0BI MUPHOTO CYCHIbCTBA.

Teopist KOPUCHOCTI Ta HETaTUBHOCTI (IIKIUTMBOCTI) KOHQUIIKTIB, po3podiieHa M.
Heytmiem Ta I[1. Koyninowm, Bkasye Ha Te, 1110 KOHGIIKTA MOKYTh MAaTH SIK TO3UTUBHI, TaK
1 HETaTUBHI HACHIJIKH ISl OpraHi3ailiil 1 CyCnijbCTBa B IIJIOMY. 3T1JIHO 3 IIEI0 TEOPIEIO,
KOH(DJIIKTH MOXYTh OyTH KOPHCHMMH, SIKIIIO BOHU CHPHSIIOTH BHUPIIICHHIO MPOOIIEM,
CTUMYJIIOIOTh 1HHOBAIlll Ta TOKPAIIylOTh B3a€EMOJi0 MK YydyacHukamu. OJIHaK,
KOH(DJIIKTH TakoX MOXYTb OyTH IIKIJUIMBUMH, SKIIO BOHM NPU3BOASATH 10
JNECTPYKTUBHUX HACIIJKIB, BTPATH JOBIPU Ta pyIHYBaHHS B3a€EMHUH.

M. Heyti ta [1. Koynia BUAUISAIOTH TPpY THIA KOH(PIIIKTHUX cUTYyallii [46]:

1. KoHCTpyKTHBHI KOHQIIKTHU: 1€ CUTYyallli, 1€ KOH(MIIKT AOMOMAara€ BUPILIUTH
npoOJeMH, CTHUMYJIOE TBOPUMM TMPOIEC Ta CHPHUAE TOKPAIICHHIO B3aEMOJII MIXK
YYaCHUKAMH.

2. JleCTpyKTHBHI KOH(IIKTH: Taki KOH(MIIKTH NPU3BOAATH JO HETaTUBHHUX
HACIAKIB, TaKMX SK 3arOCTPEHHS BOPOXKHEUl, PYWHYBAaHHsS B3a€EMUH Ta ecCKajallis
KOH(JTIKTY.

3. HeliTpasibHi KOH(IIKTH: 11€ CUTYyaIlii, 16 KOHQIIKT HE Ma€ 3HAYYILIOTO BILUIUBY

Ha CTOCYHKH MK YYaCHUKaM# a00 Ha CHTYAIIII0 3araJiOM.
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Ha nymky BUeHUX, pO3B'si3aHHS KOHCTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB MOKE MPU3BECTH 10
MOKpalieHHs: po0oYoro mporecy Ta CTUMYJIOBaTH 1HHOBAIli. 3 1HIIOTO OOKY,
YIpaBIiHHA JIECTPYKTUBHUMH KOH(MJIIKTAMHU MOKE 3MEHIIUTH iX MIKOAY Ta 3aroOirTh
HETaTUBHUM HACII1TKaM.

Bigomi Taki Teopii KOHMIIKTIB K. TEOPis CTPYKTYPHOTO OaJlaHCy ®.
Xamaepa, crpykrypHo-¢yHkiioHansHuil miaxing T. Ilapconca, Teopis coriaibHOTO
koHpikTy JI. Ko3epa, Teopist konpmikromorii B. ®. JlinkonbHa, KOTHITHBHA Teopis M.
Jloiiua, Teopis cTpaterii moBeAiHKU B KoHGuikTHIKA cutyamii K. Tomac [2; 8; 36]. ¥V
3B'SI3KYy 3 TaKUM PO3MAITTSAM TEOpld, MPUCBIYEHUX MpoOIeMaM KOH(IIKTIB, aBTOpU
MPOIOHYIOTh BEJIMKY KITBKICTh BU3HAYEHb I[LOTO MOHSTTS, SIK1 3aJICKUTh BiJ MOTJISITY
KOH(JIIIKT sIK 0COOMCTICHE Y1 MAacOBE SIBUIIIE.

[IpoOneMy MIXKOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB, iX JpKepes, UUISAXIB BUPIMICHHS
posrisganu y cBoix podotax /. bepnapna, M. Hoity, I'. 3immens, P. Kiamen, T.
[Tapcomnc, K. Tomac, K. Xopni [11; 16].

[HIIMM BaXXTMBUM TE€OPETUYHUM IT17IX0JIOM € TEOPist MI>KOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB
(®. I'macc, JIx. Cummens, M. Jlepas Ta iHII.), sika aKIEHTY€E yBary Ha B3aeMOJIT Mix
OKpeMuMHU ocobamu abo rpymnamu. Llel miaxin po3risgae KOHQIIKTH SK pe3yjbTaT
HEB3TOJl, HETIOPO3YMiHb Ta PO301KHOCTEH MIXK JIIOJAbMH. BaXKITHUBOIO YaCTUHOIO I[HOTO
M1X0y € BUBUCHHS] KOMYHIKallli, CHPUHHATTS Ta NOBEAIHKNA YYACHUKIB KOH(IIIKTY.

Teopis MIXKOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB BKa3ye Ha Te€, IO KOH(MIIKTH MOXKYTb
BUHHUKATH MK 1HIUB1IaMHU Yepe3 0COOUCTI po301KHOCTI, HEMOPO3YMIiHHS, KOHKYPEHITi 10
abo 1Hm npuuuHU. L9 Teopis OCHIIKYE B3a€EMOJMII0 MIXK JIOJIbMHU Ta BIUIUB
KOH(IIKTHUX CUTYallli Ha TXHI CTOCYHKH.

Teopis comianbHOr0 KOH(MIIIKTY Ta MIKOCOOMCTICHMX KOH(IIKTIB Joromarae
PO3YMITH MPUPOAY Ta MPUUYUHU KOH(PIIKTHUX CUTYaIlld Y CyCHIJIBCTBI Ta M1XK JIIOJbMHU.
ABTOpH IIUX TEOPI BHECIM 3HAYHWUN BHECOK y PO3BUTOK COIIIOJIOTII Ta TMCHUXOJIOTII,
JOCHIIKYHOYHU POJIb KOH(IIKTIB y COLIAIbHUX B3aEMOISX.

Kpim ToTO, ICHYIOTH TaKOX TEOPETUYHI MIAXOAH, K1 PO3TIISIAAIOTh KOH(IIKTH 3

NOTJISIAYy KyJAbTYPHHMX, TICHXOJOTIYHMX ab0 MomTHUYHUX acnektiB. Hampukian,
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KyJIbTYPHO-aHTPOTOJIOTTYHUNA MAXIJ BKa3y€e Ha BXKJIUBICTh KYJbTYpHUX LIHHOCTEU Ta
HOPM y BHUHHUKHEHHI KOH(MIIKTHUX cHTyarid. [IcMXoioriuHi miaxoau AOCIHIKYIOTh
0COOUCTHI TOCBiA KOH(IIKTY Ta HOTO BIUIMB HA MCUXOJOTIYHUM cTaH MoauHu. Tak, y
80-11 poku XX CTOMITTS BUHUKIU Tiepiri koH(uikToioriyni nentpu y CIIA Ta iHmmx
kpainax. 3a ininiaruBoro OOH y 1986 porii B ABcTpanii cTBopeHuit MixkHapoJHUN LIEHTP
BUPIIICHHS KOH(DIIKTIB.

CydJacHi TCHUXOJOTIYHI Teopii MIKOCOOMCTICHMX Ta TPYHOBHX KOH(QIIKTIB
BKJIIOYAIOTh B ceOe Taki migxoau [26; 29]:

1. Teopis comiagbHOTO B3a€EMOIII: el MiIX1] PO3rIIsiAae KOH(MIIKTH K pe3yabTaT
HEJIOTIOPO3yMiHb Ta HECITPUMHSATTS Mk ocobamu abo rpynamu. ABTopoM i€l Teopii € K.
XopHeil, sika BKazy€e Ha BaXKJIMBICTh €MOIIHHOTO KOHTAKTy Ta B3a€MOPO3YMIHHS s
BUPILIEHHS KOH(JIIIKTIB.

2. Teopist CTpYKTYypHOTO (DyHKITIOHAII3MY: TIeH MIAX1A pO3riasgae KOHMIIKTH SK
pe3ynbTar aucOanaHcy y cucTemi B3aeMUH. ABTOpoM Ii€i Teopii € P. MeptToH, sikuit
BKa3ye€ Ha BaXXJIUBICTh CTAOUTHHOCTI Ta PETYJIAILIi B TPYHOBHUX MPOIIECaX.

3. Teopis CHMBONIYHOrO B3aEMOJII: MEH MIAX1T po3MIsAaE KOHQIIKTH SK
pe3ynbTaT B3a€MO/1i CHMBOJIB Ta CIPUHHATTA. ABTOpOM i€l Teopii € J[. ['epOept Mun,
SAKUW TIAKPECITIOE BAXKIIMBICTh POJIEH Ta CHOPUMHSTTS Y BUHUKHEHHI KOHMIIKTHHX
CUTYaIlIH.

[TpuXWIBHAKY TICUXOIMHAMIYHUAX KOHIENTYAIBHUX CXEM BHU3HAYAIOTh KOHQMIIKT
K OJHOYACHY aKTyaJi3ailito J1BoX abo Oinbiie moTuBiB (cronykanb) (K. Xopwi, T
Kickop Ta iH.).

Y BHUBYEHHI MDKOCOOMCTICHMX KOH(IIKTIB JOMIHYE MOTHBAIIAHUNA MMiIXI1],
OCHOBOMOJIOXKHHKaMH sikoro €. M. Jloiy, JI. Kozep, I'. 3immens, k. beproH, K.
Mirtuenn, H. [lay3zapa, K. Paiit Ta i1, [IpubiuyHMKM MOTHUBAIIHHOTO MMiIXOAY BBaXKalOTh
JoKepenaMu KOHQUIIKTIB Yy MIKOCOOMCTICHUX BIJHOCHHAX YCBIJIOMJIEHHSI HECYMICHHUX
yCTPEMIIiHb Ta IHTepeCiB CynepHUKiB [6].

Y MOTUBaIIHHOMY MiJIXOMA1 A0 BUBUEHHSI MI)KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB HIUPOKO

3aCTOCOBYIOTH MOHSTTS «KOHKYPEHIIS».
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KoruiTuBHMII miaxig A0 BHUBYEHHS KOH(MIIKTHHUX CHUTyalid 3HAWIIOB
BimoOpaxkeHHs B gociipkeHHsSX M. Kporiyca. KorHiTUBHMI MiAX11 TOCTIIKY€E KOHBIIIKT
B aCIeKTi BIUIMBY KOHTITHBHOIO, Cy0'€KTUBHOTO CBITY JIIOJMHM Ha 11 moBeAiHKy. [Ipu
[bOMY OUTBLIICTh aBTOPIB BIA3HAYAIOTH, IO B MPOIECI PO3BUTKY KOTHITUBHUN KOHQITIKT
Haigacrimie TpaHchOpMY€EThCs B MiXkocoOucTicHui [5].

JismpHICHUNA TAX1A A0 JOCTIIKEHHS MIXKOCOOMCTICHUX KOH(IIKTIB J03BOJISIE
MPOaHAJI3yBaTH PiBE€Hb €(PEKTUBHOCTI CIUIBHOI MISTIBHOCTI 1HAWBIAIB. JlisTbHICHUN
H1IX11 SIK 00'€KTUBHA JIETepMiHAHTa MI>KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB BUALISE MPOTUPIUYS
MPEAMETHO-AISTIbHICHOTO XapaKTepy, 3YMOBJICHI 3arajbHOI0 T'PYMOBOKO MiSUIBHICTIO.
XapakTepu3yrouu JTisTTIbHICHUN MIIX1A 10 TOCTIKEHHS] KOH(IIKTIB BIA3HAYMMO, 10 Y
Horo pamkax 3JIIMCHIOETBCS aHami3 €()EKTUBHOCTI CIUIBHOI MISUIBHOCTI 1HAMBIIIB. B
paMKax MIAXOQy BYEHI pO3MISAAIOTE MIXKOCOOUCTICHI KOH(IIIKTHI B3a€EMOIIi, WO
BUHUKAIOTh y KOJIEKTUBAX OpraHi3alliii, a Tak0X XapakTepU3yI0Th MIPUUUHA BUHUKHEHHS
KOH(JIIKTIB. 3a3HayuMoO, II0 OCHOBHA yBara B paMKax AISUIBHICHOTO MIAXOAY 10
PO3BUTKY KOH(DIIKTIB B OpraHizailisix BIIBOAUTHCS POJII KaTajaizaropa — SK MOIITOBX J0
MOYaTKy KOH(IIKTHOT B3a€EMOJIi.

OprasizaliiHuid TiAX1A MIMPOKO 3aCTOCOBYETHCA MJIA aHAI3y KOH(QIIIKTIB,
Hacamriepes] y cepi ynpaBIiHCHKUX BIAHOCHH. Y MeEXKax OpPraHi3aliiHOTO MiAXOmy
JTOCHIIXY€EThCS Mpoliec (GOPMYBaHHS MICUXOJIOTTYHOTO KIIMATY Y KOJIEKTUB1; BUBUAETHCS
npobJieMa po3BUTKY MI>KOCOOUCTICHUX B3aEMUH Ta 1H.

Came B paMKax OpraHi3alliHOTO IMiJIXO0Jly BHUBUEHHS KOH(QIIIKTIB PO3POOIEHO
HaWOUIBIITY KUIBKICTh METOAMK JIJISl JOCHIIPKEHHS CIIOCOO1B MOBEAIHKUA Y KOH(PIIKTHUX
CUTyaIlisiX Ta TEXHOJOTIH BUPIMIEHHS MIKOCOOUCTICHUX BHYTPIITHBO-TPYIIOBUX
KoH(DITIKTIB. Y pa3i Haitbuibm moka3oBuM ciyxuTh miaxia K. Tomaca, y Mexkax sikoro
OyJI0 IPUAIIICHO YBary po3risiay CXWIBHOCTI OCOOMCTOCTI 10 KOH(PJIIKTHOT MOBEIIHKH, 1
HABITh BUBYEHI CTUJII BUPIIICHHS] KOH(IIKTHOT CUTYaIIi1.

HeoOximHO BIA3HAUUTH, WO KOXKEH 13 PO3IJISHYTUX IMIJAXOJIB I10-CBOEMY
e(eKTUBHUN 1 Jla€ MOXJIMBICTh BU3HAYUTH HAIMPSMOK PO3BUTKY MIXKOCOOHUCTICHOTO

KOH(DITIKTY, HOTO IPUYMHHU, 3MICT Ta HACIIIKH.
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CydacHi TMCHUXOJOTIYHI Teopii MIKOCOOMCTICHMX Ta TPYHOBHX KOH(QIIKTIB
MOKa3yI0Th, 0 KOH(MJIKTH € CKIAJHUMHU MpoliecamMu, K1 MOXKYTh MaTH PI3HOMaHITHI
OPUYMHU Ta HACHIAKU. PO3yMiHHS 1UX TEOpiil MOKe JIONMOMOITH JIOJSM Ta Tpynam
Kpallle yIpaBJIaTH KOHQIIKTAMH Ta 3HAXOIUTH ePEKTUBHI NUIAXH iX BupimeHHs[30].

VYce 11e CBIIYUTH NMPO CKIATHY Ta MYJIbTUAUCIUIUTIHAPHY MPUPOTY KOH(IIKTHUX
cutyaniid. Po3yMiHHS pi3HUX TEOPETHMYHUX MIIXOAIB JAOMOMArae He JUIIE aHaTI3yBaTH
BUBYCHHSI TEOPETUYHUX TMIIXOJIB A0 KOHQIIKTIB € BAXKIUBUM E€IEMEHTOM PO3BUTKY
Cy4YaCHO1 HayKH PO KOH(DJIIIKTH.

MeTo00TI4yHI OCHOBU JTOCHIIPKEHHS KOH(IIKTIB 30pI€EHTOBAHI HA BUBUYCHHS
KOH(JIIKTIB 1 IPUYHUH, 110 COPUIIOTH iX BUHUKHEHHIO, HA PO3KPUTTS 3aKOHOMIPHOCTEN
i€l chepu CyCnUTbHUX SBHII 1 IPOLECIB, HA MOLIYK HUISX1B PO3B’I3aHHS KOH(IIIKTIB, a
METOJM HAyKOBOTO JOCTI/DKEHHS B KOH(QIIIKTOJIOTI] € KIIOUYOBUMHU JUISI PO3YyMIHHS
IpUPOU KOH(IIKTIB, IX BAHUKHEHHS Ta CIIOCO01B BUPIIIECHHS.

Konduikronoris sk Hayka BHBYAa€ KOH(MIIIKTH Ta iX BIUIUB Ha CYCILILCTBO,
oprasizaiii Ta MI>XOCOOMCTICHI B3aeMUHU. JlocmiJKeHHSI B 11 Taimy3i 0a3yeTbcsl Ha
BUKOPUCTAaHHI PI3HOMAHITHUX METOJIIB, SIKI JIO3BOJISIIOTH 30MpaTH, aHali3yBaTd Ta
IHTEepPIPETYBATU JaH1 TPO KOHPIIIKTH.

OouH 3 OCHOBHHMX METOAIB HAayKOBOIO JOCHIIKEHHS KOH(JIIKTIB: aHami3
mitepatypu. Lleit Meron mepenbadae BUBUEHHS MOMEPEIHIX JOCHIIKEHB, TEOpi Ta
myOJTiKaIii 3 KOHQIIKTOJIOTT JjIsl OTPUMAaHHS YSBIICHHS ITPO CyYaCHUM CTaH JOCIIKEHb
y Talty31 KOH(JIIKTOJIOTTI].

CuctemMHMI TAX1A A0 AOCTIIHKEHHS] KOH(IIIKTIB miependadae po3ris KOH(IIKTY
SK CKJIQIHOI CUCTEMHU, B SIKIH B3aEMOJIIFOTH PI3HI €JIEMEHTH, TaKi K YYaCHUKH, TPUUUHH,
HACJIJKK, AuHaMika Tomo. CUCTEeMHMM MiAXiA JTO3BOJISIE aHANI3yBaTH KOH(IIIKTH B
iXHBOMY KOMIUICKCI, PO3TISJAIOuM 11X SIK B3aEMOMII0 MDK PI3HUMH YaCTUHAMU
cucremu[20].

CutyaTuBHMM MiAXix A0 JOCHIIKEHHS KOH(IIIKTIB akIEHTye YyBary Ha

KOHTCKCTYAJIbHUX YMHHHUKAX, SK1 BIUTMBAIOTh HA BUHUKHEHHS Ta PO3BUTOK KOH(I)J'IiKTy.
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JlocnigHMKU 3BEpTAlOTh yBary Ha OCOOJIMBOCTI KOHKpETHOi cHTyarii, ii icTopiio,
KYJbTYpH1 0COOJIMBOCTI TOIIO JJISI KPAIIOTo pO3yMIHHS KOH(JIIKTY.

Crnij 3ayBa)KUTH, IO METOJIM, SIKI BUKOPHUCTOBYIOTHCS Y KOH(IIIKTOJIOT1T, MatOTh
HAa METI PO3KPUTH 3aKOHOMIPHOCTI 1 MEXaHI3MH TICUXIKH 1HAWBiAQ, JIONIEH, IXHIO
MOBEIHKY Ta pimeHHs. KoxkeH HayKOBUI METO/I, sIK B1JIOMO 3 ICUXOAIarHOCTUKH, Ma€e
CBOi MO3WUTHUBHI i HeraTuBHI cTOpoHU. Cepea METOMAIB JOCTIIKEHHS KOHQIIKTIB CIif
BUJUINTA EMIIPUYHI METOIH, SKI MOXYTh BKJIIOYAaTH TICHMXOJIOTIYHE TECTyBaHHS,
ONUTYBAHHS, CIOCTEPEKEHHS a00 ekcrepuMeHTH. ONMUTYBaHHS JO03BOJISIIOTH 30UpaTH
JaHl MNpO JAYMKH, TOYYTTS Ta TOBEAIHKY JIoJed Yy KOH(MIIKTHUX CHUTYaIlisX.
CrocTepe)xeHHs JO3BOJISIIOTh BUBYATH MOBEIIHKY CTOPIH Y KOH(IIKTHUX CUTYyaIliIX y
peanbHOMY 4Yaci. EkcriepuMeHTH M03BOJISIIOTH BCTAHOBIIOBATH NMPUYUHHO-HACIIIKOBI
3B'SI3KM MK PI3HUMH (DAaKTOpaMH, IO BIUIMBAIOTh HA KOHQIIKTH. EMOipuuaHuil miaxin
IPYHTYEThCS Ha 300pi Ta aHamizl ¢GakTUYHUX JaHUX NOpo KoHDmIkT. JocraiaHuku
BHUBYAIOTh KOHKPETHI CHUTYyalli KOH(JIKTIB, MPOBOJATH CIOCTEPEKEHHS, 1HTEPBIO 3
yYaCHUKaMHM, aHAII3yIOTh NOKYMEHTH Ta 1HII JpKepena iHdopmalii s OTpUMaHHS
00'€eKTHUBHHX JTAaHUX PO KOHMIIKTHY cuTyarliro [24].

CTaTUCTHYHUN METOJI BUKOPUCTOBYETHCS IS aHATI3y CTAaTUCTHYHHUX JAHUX IPO
KoHpikTH. JlocHiTHUKH 30MpatoTh YHUCIOBI aHl PO PO3MOALT KOHGIIKTHUX CUTYaIlIN
3a PI3HUMH MapaMeTpaMH, MPOBOISITh CTATUCTUYHHUM aHAI3 MUX JTaHUX JIJIS BUSBICHHS
3aKOHOMIPHOCTEH Ta TEHJICHLIH y KOH(DIIKTAX.

Meron kaprorpadii kKoHGIIKTY niependadae CTBOPEHHS TpadiuHOro 300paKeHHS
KOH(JIIKTY 3a JomoMorow kapt abo aiarpam. Lle mo3Bosisie Bi3yani3yBaTu CTPYKTYpPY
KOH(DJITIIKTY, B3a€EMO3B'SI3KM MIXK WOTO CKIAQJOBUMHU €JIEMEHTaMH, 1MeHTU(]IKyBaTH
KITFOUOBI MTPOOJIEMHU Ta MOKITUBOCTI JJISI BUPIIICHHS] KOH(ITIKTY.

Mertona keiic-cTajii moJiArae B rITMOOKOMY aHalli31 OKpeMHUX KOH(MIIIKTHUX CUTYAIlii
a00 KeWCIiB I pO3yMiHHA iX XapaKTepUCTUK, MPUYUH Ta coco0iB BupimeHHs. Ketic-
CTa/Ii JO3BOJISIIOTH OTPUMATH JIeTabHE YSABICHHS PO KOHKPETHUH KOH(ITIKT Ta BUBYUTH

MOro 0COOJIMBOCTI.
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KpiM oOkpeciaeHux BHILE METOIIB, Y JOCIIUKCHHAX KOH(IIKTIB TaKOX
BUKOPUCTOBYIOTHCS] MOJICTIOBaHHSI, eKCIIEPTHI OIIHKH, aHaJli3 JaHUX Ta METa-aHaji3 JuIs
OTpUMaHHS OLTbII 00'€KTUBHUX Ta HAAIWHUX PE3yIbTaTIB HOCIIKEHb.

Buxopucrtanas pi3HOMaHITHUX METO/IB HAYKOBOTO JIOCHIJDKEHHS MPH BUBYECHI
MICUXOJIOTTYHUX OCOOIMBOCTEH MOBEIIHKA OCOOUCTOCT1 Y KOH(DIIIKTI 03BOJISIE OTPUMATH
rIIHOOKE PO3YMIHHS MPUPOAN KOHPIIKTHUX CUTYalllH, IX MPUYMUH Ta MOXKIIMBUX HUIAXIB
BupimieHHs. Lle crpusie po3BUTKY e(pEeKTUBHUX CTpaTeriii yrnpaBiIiHHSI KOH(IIKTaMu Ta

noOyIOBU MUPHHUX MEXaH13MIB BUPILIECHHS CyNIEPEUYHOCTEH.

1.2. IlcuxonoriyHuii 3MiCT, 03HAKH, PYHKIIIT Ta CTPYKTYypa KOHDIIKTY

[Tcuxonoriuauii 3MicT KOHQIIKTY TOJISITa€ y B3a€EMOJIII MikK OCOOHUCTICTIO Ta
OTOYYIOUHMM CEPEIOBHUIIEM, KA CYMPOBOKYETHCS CYNEPEUHOCTIMHU, PO301KHOCTIMU
uiied, 1miHHOCcTe abo moTped. Kouduikt BigoOpaxae BHYTpINIHI a00 30BHILIHI
OPOTUPIYYS], SKI BHHUKAIOTH Yy TMPOIECl B3aeMOAIl Jtojaei. BakauBOwO CKIIag0BOIO
MICUXOJIOTTYHOTO 3MICTY KOH(DJIIKTY € €MOLIiHA HAIlpyTa, CTPEC Ta HEraTUBHI €MOIIii, K1
MOKYTh BUHUKATH NP B3aeMoii cropin [20].

B pamkax HayKkoBUX JOCHIJDKEHb KOHQIIKT TMPEACTABISETHCS MPOIECOM
KpallHbOTO 3arOCTPEHHS MPOTHUPIY, 1[0 BUHUKIIM MK CTOPOHAMH COI1aIbHOT B3a€MO/IIT
Ta CYyNPOBOKYETHCS HETATUBHUMU eMOIIisiIMU. BiH BUsBISE€TbCS y POPMI BIIKPUTOTO YU
MPUXOBAHOTO MPOTUCTOSHHS KOH(IIKTYIOUUX CTOPIH Yepe3 BiJCTOIOBAHHS KOXHOI 31
CTOpIH BJIACHUX Ta B3aEMOBHUKIIIOYHUX Y MIKOCOOHMCTICHIN B3a€MOJI1 IHTEPECIB, LIJIECH,
MO3UIIIH, CyPKEHb YU TIOTJISIIIB.

Cepen mnepeyMOB BHHUKHEHHS KOHQJIKTY IOCTIAHUKAMU BHU3HAYAIOTHCA:
HAsSBHICTh CUTYyaIIll, 0 COPUIUMAETHCS YUaCHUKAMU SIK HETPUUHSTHA JIJIST HUX, TOOTO,
KOH(JTIKTHA; HEMOAUTBHICTh 00’ €KTa KOH(IIKTY, Yepe3 M0 BUPIMICHHS CBOIX MpobieM
OJTHIEI0 CTOPOHOIO CTAa€ MOXKIIMBUM JIHIIIE 33 PaXyHOK 1HIIIOI CTOPOHH.

PosrisiHeMo T0O70BHI 03HAKM KOHMIIKTY SK COIIaThHO-TICUXOJIOTIYHOTO SBUIIA

(puc.1.1.) [21]:
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1. YcBigomiieHHsI CTOPOHAMU MTPOTHIICKHOT CIIPSIMOBAHOCTI 1HTEPECIB,
MOTHBIB 1 CyI’)KEHb CTOPIH

2. Bigkpure abo mpuxoBaHe NPOTHOOPCTBO CTOPiH, HAHECEHHS HUMU
B3a€EMHHUX 30UTKIB

3. [IcuxonoriyHa HaNpyKeHiCTh, HASIBHICTh HETATUBHUX €MOIIIi
CTOCOBHO 1HILOi CTOPOHU

['on0BHI 03HaKU KOHDITIKTY

4, BraryBaHHs Y9aCHHKIB y KOH(MJIIKTHY B3a€EMOII0, IO YCKJIATHIOE Ti
MPUITUHCHHS

Puc.1.1 — T'os10BHI 03HaKK KOH(DIIKTY

Icnye G6e3niu dakTopiB, K1 COPUSIOTH BUHUKHEHHIO Ta ecKallallii KOH(IIIKTIB.

[To-nepiie, 0THUM 13 KJIIFOUOBHX (DAKTOPIB € PI3HUIIA Y IIHHOCTSX, IEPEKOHAHHSIX
Ta iHTepecax cTopiH. KOHQIIKTH MOXYyTh BUHUKATH, KOJIM JIFOAM MAalOTh MPOTHIIECKHI
MIOTJISITM HAa TMTaHHA 200 KOHKYPYIOTh 32 00MEXKEH1 peCypCH, SIKi € BAXKJIIUBUMHU JIJIS1 HUX.
Hanpuknazn, KoHQIIKT MK KoJieraMy Ha poOOTI MO>Ke BUHUKHYTH Yepe3 PO301>KHOCTI y
MOTJISIIaX Ha COCOOM BUPIIICHHS 3aBAaHb a00 pO3MO/IiJ1 000B S3KIB.

[To-npyre, KOMyHIKaIiitHI TPOOIEMHU MOKYTh OYTH 1HITUM (HAaKTOPOM, 1110 CIIPHSIE
BUHHMKHEHHIO KOH(IIKTIB. HenopeuHa KoMyHikalisi, HEMOPO3YyMIHHS Ta HEIOIYroCTi y
BUCJIOBJICHHI CBOiX TOTpeOd Ta OYIKyBaHb MOXYTh NPU3BOJAWTH 1O HAKOIMUYEHHS
HEraTUBHUX €MOIlil Ta KOH(IIKTHUX cuTyarlii. Hanpukian, HeBnana cipoda BUCIOBUTH
CBO1 OYYTTS 00 MOTPEOU MOKE CIPUUMHUTH KOHQITIKT.

[To-Tpere, HEpO3yMiHHS Ta HENOCTaTHS yBara 70 MOTped Ta iHTEpeciB I1HIIOI
CTOPOHM MOXYTh TaKOX MPU3BOJAUTH JO eckajamii koHduikry. Baxmuo OyTtu
EMIIATUYHUM Ta 3J]aTHUM TOCTaBUTU ce0e Ha MICIIE I1HIIOT JIOAWHH, 100 3pO3yMITH 1l
TOYKY 30py Ta MOYyTTs. ITHOpYBaHHS 4M NMPHUHIKEHHS MOTPEO 1HIOI CTOPOHU MOXKE

JIMIIIE 3aroCTPUTH KOHMIIKT [6].
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Y miacymky, ¢GakTopu BUHUKHEHHS Ta €cKaiarii KOH(MIIKTIB MOXYTh OyTH
PI3HOMAHITHUMH, aj€ BaXJIUBO PO3YMITH iX s €(GEeKTUBHOTO  YIPaBIIHHS
koHGumikramu. Illnsxom mMmokpamieHHss KOMYHIKallli, PO3BUTKY €MIIaTii Ta IOIIYKY
KOMIIPOMICHUX PIIIEHb MOKHA 3MEHIIUTH HMOBIPHICTh KOHQIIKTHUX CHUTyaliid Ta
CIPUSTH MOOYI0BI 3I0POBUX Ta TAPMOHIMHUX B3a€EMHUH.

®OyHKIiT KOHPITIKTIB MOKYTh OYTH Pi3HOMaHITHUMH 1 BKITI04YaroTh (puc.1.2.) [29]:

1. O@yskmito perymsmii: KOHQIIKTA MOXYTh JOMOMaratd BHpINIYBaTH
CYNEpPEYHOCTI Ta PO301’KHOCTI MIXK JIFOJIbMU 200 TPyNaMH IIISXOM MOITYKY KOMIIPOMICY
a00 croco0y BUPILIEHHS MPOOIEM.

2. OyHKIIO CTUMYJIOBAHHSA. KOH(MIIKTH MOXYTh CTUMYJIOBATH PO3BUTOK Ta
3pOCTaHHsI 0OCOOMCTOCTI, CIIOHYKATH JI0 MOITYKY HOBUX IUISXIB PO3B'sI3aHHS MPOOIIEM Ta
PO3BUTKY KpPEATHUBHUX IT1/IXO/IIB.

3. OyHKIII0 pO3B'sI3aHHS: KOHPIIKTH MOXKYTh CIIPUSITH BUSBICHHIO Ta BUPIIIEHHIO
npo0eM, sIKI MOXKYTh OyTH IPUXOBAaHUMHU a00 HEOUEBUIHUMU Y 3BUYATHUX YMOBAX.

4. Oyukiito corianizaiii: KOHGIIKTA MOXKYTh CIPUATUA (DOPMYBAHHIO COIIATEHUX
HABUYOK, HABUUTH JIFOJAUHY €(EKTUBHO B3a€EMO/IIATH 3 IHIIIUMH Ta BUPOOJIATU CTpaTerii
BUPILIEHHS KOH(IIKTHUX CUTYyaI1H.

5. DyHKIIO caMOBHpPaXXEHHS: KOHQIIKTA MOXYTh JOMOMAaratd OCOOMCTOCTI
BUPA3UTHU CBOI IYMKH, MMOYYTTS Ta MOTPEOHU, IO CIPHsIE TTOKPAIEHHIO CAMOCBITOMOCTI

Ta B3aEMOPO3YMIHHS.

1. ®dynkuisa perymsmii

2. OyHKIIISI CTUMYITFOBAHHS
T'onoBHI yHK1IT KOHIIKTY 3. OyHKIIis pO3B'A3aHHS

4. OyHKIis comiamizamii

5. OyHKIIIS cCaMOBUPAKCHHS

Puc.1.2 — ®ynkuii kondumikris [29]

OT1xe, KOHDITIKTH MalOTh PI3HOMaHITHI PYHKIIIT, SIK1 MOXKYTh OYTH KOPUCHUMH JIJISI

O0COOUCTOCTI Ta B3aEMHUH MDXK JIFOJIBMH, SIKIIIO 1X MPABUILHO PO3YMITH Ta BUPIIITYBaTH.
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Kou(pniktn € HeoIMIHHOIO YaCTHHOIO MIKOCOOMCTICHUX BIAHOCUH Yy Oyab-aKii
chepl KUTTS, BKIOUYAKOYM poOOYE CEpelIOBMINE, OCOOMCTI CTOCYHKHM Ta COIlajbHI
B3aeMOJii. PO3yMiHHS CTPYKTypu Ta pPIBHIB MNPOSBY KOHQJIIKTIB € BaXJIWBUM IS
¢(eKTUBHOTO YIPABIiHHA HUMH Ta 3HAXOMKCHHS KOHCTPYKTUBHHX IUIAXIB iX
BupimeHHs. KoH(IikTH MOXKHa pO3rIAgaTH 3 PI3HUX TOUYOK 30py, BKIIOYAIOYH iX
CTPYKTYpY, pPiBHI HposBiB Ta Tunoorito. [Ipu Tomy, kKoxkHa KOH(DIIKTHA CUTYyAaIlisl Ma€e

00'eKTUBHUH 3MiCT 1 cy0'ekTuBHE 3HaYeHHs (puc.1.3.) [19].

Kondmikr

Cy0'exTr KOH(ITIKTY:
YYaCHUKH, IO MAIOTh [
MPOTUIICIKH] TOTTIS M

O06'eKkT KOHQIIIKTY: TpeIMET
a00 KOH(IIIKTHE MUTaHHSA

KonTekct koH(miKTY JnHamika KOHQIIIKTY PiBHI nposiBy

Puc.1.3 — KoMmmoHeHTH KOHPIIKTY

SAx OGaunmo ©Ha pwuc.l.3., puc.l.4.. cTpykTypa Ta KOMIIOHEHTH KOHQIIKTY
NPEACTABICHI 3 TO3ULII Cy0'€KTIB KOH(JIKTY: YYaCHUKIB KOHQIIKTY, AKI MaroTh
MPOTUJICKH] THTEpPECH a00 MOMISAN; 00'€KTy KOHGIIKTY: IpeaMeT ado MUTaHHS, Yyepe3
K€ BUHUKAE KOH(QIIIKT, KOHTEKCTY KOH(DIIKTY: colliaibHi, €KOHOMIYHI, MOJITHYHI Ta
KyJIbTYpHI YMOBH, $IKI BIUIMBAaIOTh Ha KOH(JIIKT, JAMHAMIKM KOH(QIIKTY: PO3BUTOK
KOH(JITIKTY B 4aci, BKJIIOYAIYH HOTO TIOSIBY, €CKaJaIlil0 Ta MOKJIMBE BUPIIICHHS, PIBHIB

MIPOSIBY.
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[Ipenmer KOHQITIKTY

O06'exT KOHDIIKTY

s N s N
L{ii, MOTHBH, IHTEPECH, [isi, MOTHBH, 1HTEpPECH,
IIHHOCTI, YCTaHOBKHU IIHHOCTI, yCTaHOBKHU
N / \ y,
4 N\ 4 N\
OO0pa3su omnoHeHTa 2 Ta B O6pa3u ononenra 1 Ta B
iJIOMY KOH(IIIKTHOT L1JIOMY KOH(JIIKTHOT
cuTyarii cuTyarii
. J \\§ ? J
Omnonenr 1 OmnoneHr 2

I'pyna miaTpuMku cTpareris I'pyma mixrpumkn

TaKTHKa

KoudiktHa B3aemotis

Maxkpo- 1 MiKpocepeOBHIIE

Puc.1.4 — Ctpykrypa koHdpuikty [31]

3a BuszHaueHHsM, K. Xopni, X. JleitHepa, cTpykTypa KOH(IIIKTY MOXe OyTH
PO3TIIAHYTA 3 PI3HUX MEPCICKTUB, aJIe 3arajioM BKIIIOYAE TakKi eaeMeHTH [52]:

1. Cy6'extn KOHIIKTY: 1€ JIOaU a00 TPYIH, SKi OEpyTh ydacTh y KOHGIIKTI Ta
MaloTh MPOTHJICKHI IHTEpECH a0 MOTJISIH.

2. O0'ekT KOHGIIKTY: 11 TPeAMET a00 MUTAHHS, 10 CTAJIO0 MPUINHOIO KOHDIIKTY
Ta € 00'€KTOM CYyNEPEYOK MI’K CTOPOHAMH.

3. ®dakTopu, 10 COPUYUHUWIN KOHQJIIKT: 1€ MOXYTh OyTH pecypcH, LIHHOCTI,
1HTEepeCH, KOMYHIKAIIIIHI HEJ0JIKN a00 1HII YMHHHKH, K1 MPU3BEIN 10 BUHUKHEHHS
KOH(JTIKTY.

VY BCiX KOH(JIIKTHUX CUTYyAI[ISIX BUALISIOTHCS ABA B3a€MOIIOB'A3aH1 aCTIEKTH.
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[To-nmepire, 3MicTOBHUI 01K KOH(IIKTY, 110 CKJIATAETHCS 3 MPEAMETA CYTEePEUKH
Ta MUTaHb, 1110 BUKJINKAIOTH po30ikHOCTI [36].

[To-gpyre, MCcUXOJOTIYHA CTOPOHA KOH(IIKTY, SKa BHpakeHa OCOOHMCTICHUMH
0COOJIMBOCTSIMU YYaCHUKIB KOH(IIKTHOT B3a€MOIII, M1XOCOOUCTICHUMU
B3a€MOBITHOCMHAMH, a TaKOXX €MOIIIMHUMH peakIliIMH Ha MPUYUHU KOH(IIIKTY, HOTO
nepedir Ta OJIUH Ha OTHOTO.

3a3HauMMoO, 1O caMmMe TICHUXOJIOTIYHAa CTOpOoHa KOHQIIIKTY  BIAPI3HIE
MDKOCOOUCTICHUNM KOHQIIKT Bif 1HIMX (QopM B3aeMojii, 1 caMe BOHa Haiyacriiie
3aTbMapIO€ 3MICTOBHY CTOPOHY, pOOJISTYH pO3Mall PUCTPACTEH Jy>Ke BUCOKUM.

PiBH1 iposiBY KOH(ITIKTIB MOKYTh OyTH KJIacH(p1KOBaHI 3a IXHHOIO IHTEHCUBHICTIO
ta HaciakaMu. OCHOBHI piBHI BKJIHOYAOTh [2]:

1. InnuBiAyanbHUM piBeHb: KOHQIIKTH, SIKI BHHUKAIOTh MI)K OKPEMUMHU 0CO0aMu
gyepes3 po301’KHOCTI y TOTJIsA/IaxX, IIHHOCTAX a00 1HIITNX MPUYUHAX.

2. T'pynoBuii piBeHb. KOH(IIIKTH, IO BHHHUKAIOTh y Tpylax JIOACH depes
HEMOPO3YMIHHS, KOHKYPEHIIIIO 32 pecypcu abo iHil (hakTopH.

3. Opranizaniinuii piBeHb. KOH(IIKTH, SIKI BUHMKAIOTh y paMKax Oprasizaiii
yepes npoOsieMu B yIIpaBJliHHI, pO3MOJIUT PECypciB a00 1HII opraHi3aliifHi TUTaHHS.

4. Macmrabuuii piBeHb: KOHQUIIKTH MK KpaiHaMH, HalllOHAJLHUMU TpyTriaMu ado
BEJIMKUMH OPTaHi3alisiMH, K1 MOKYTb MaTH CEPlO3H1 HACTIAKY JJI CYCIIbCTBA.

PiBHi posiBy KOHQUTIKTIB HaBeaeHi Ha puc.1.5. [5]:
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PiBHI posiBY KOHQUITIKTY

[HauBigyansHUN piBEHB: KOHPIIIKTH MK
OKpEeMHUMHU 0cO0aMu

I'pynoBwuii piBeHb: KOH(IIIKTH MIX rpyraMu
Jozel abo opraHizamisiMu

OpranizamiifHuil piBeHb

7

MakpopiBeHb: KOH(QIIIKTH Ha PiBHI JepxaB abo
MDKHApOJHUX OpTaHi3alii

Puc.1.5 — PiBHi nposiBy KOH(DIIKTY

VYrpaBiinHsa KOHMIIKTaMH repeoadyae po3yMiHHS iX CTPYKTYPH Ta PO3BUTKY Ha
pI3HMX pIBHAX. BaXJMBO BUSBISATH NPUYUHU KOHQJIIKTIB, CHPUSATA BUPOOJIEHHIO
KOHCTPYKTUBHUX PO3B'A3aHb Ta MParHyTH JOCSITTH MHUPHOTO CHPSMYBaHHS B3a€MOJIi
MK cTopoHamu. Kpaiiie BCboro BUPOOJISITH CTpaTerii ynpaBiaiHHS KOH(IIIKTaMi Ha BCIX
pIBHSX, MOYMHAKOYM 3 I1HAMBIAYAJBHOTO 1 3aKIHUYIOUYM MACIITa0OHUM pIBHEM, s
CTBOPEHHSI CIPUSATIIMBOTO CEPEIOBHUIIA JUIS CIIIIILHOT AISUTBHOCTI Ta JOCSATHEHHS TApMOHIT
y B3a€EMOJIISIX MK JIIOZBMH Ta rpynamu [6].

OpHa 3 ICTOTHUX O3HaK KOH(IIIKTY — XapakTep Ta 0COOJIMBOCTI CTOPiH, 10 OEpPyTh
y4acTh Y HbOMY. Bim Toro, kum mpeactaBieHi KOHMIIKTYIOUl CTOPOHH, BUPIMIATEHUM
YUHOM 3aJ1€KaTh XapaKTEPUCTUKU KOHDIIIKTY.

Koudumiktu MoxHa KmacudikyBaTH 3a pi3HUMHU KPUTEPISIMHU, TAKUMH SIK XapakKTep
B32€MO/IIi CTOPiH, MPUYMHU KOHPIIIKTY, CIIOCOOU BUPIIICHHS], BKJIIOYAIOUU THUII, CTYIIHb
IHTEHCUBHOCTI, CIIOCOOM BUPIIIEHHS Ta 1HII acnieKTu. KoxkeH Tun KOHQIIKTY Ma€e CBO1
OCOOJIMBOCTI Ta MOXX€ BHUMAaraTh BUKOPWUCTAHHS PI3HUX CTpaTeri st eHEeKTUBHOTO
BUpILIEHHS. BaXXIMBO po3yMiTH NpUpoay KOHQIIIKTY Ta MIYKATH KOHCTPYKTUBHI HUIAXU

fioro noponaHHs 1 3a0e3MeUYeHHs TApMOHIMHIX B3a€EMUH MK YYaCHUKAMHU.
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JlocaiKeHHsT TUTOJNIOTTT KOH(IIIKTIB € Ba)JIMBUM JJISl PO3YMIHHS MPUPOIU Ta
OPUYUH KOH(IIKTHUX CHUTyallll y pi3HUX KOHTEKCTaX, MOXKE JOMOMOITH YHHUKATH
HEraTUBHUX HACIIAKIB KOH(QIIKTHUX CUTYaIlill Ta CIIPUITH MOOY0BI KOHCTPYKTHBHHUX
B3a€MHUH.

JocmipkeHnnss tumojorii koHdaiktiB aBTopctBa M. Jle Pes ta K. beprona
BU3HAYMIIO 'SITh OCHOBHUX THIIIB KOH(IIKTIB: M1’)KOCOOUCTICHI, CTPYKTYpHI, I[IHHICHI,
iHTepecH1 Ta iHpopMaliiiHi. BueHi po3risaanu KOH(IIKTA SK pe3yabTaT HEBUPIIICHUX
npo0JieM Ta po30ikHOCTEH Mixk cTopoHamu [39].

B po6orax X. JleliHepa BU3HAYAIOTHCS TPU OCHOBHI TUIH KOH(IIIKTIB Y TPYINOBUX
B3a€EMO/IISIX:! KOH(IIIKT 3aB/laHb, B3a€MOBITHOCHH Ta mporeayp. BueHi mociimkyBanu
BILTMB IUX KOH(DIIKTIB HA pe3yJbTaTUBHICTh TPYMOBOI JisSTTEHOCTI.

JlocmiKeHHsT TUIIOJOTIT opraHizamiiinux koH(uikTiB P. PoO0iHca Ta T.
Jka/pKMEeHa BU3HAYMJIO YOTHUPU OCHOBHUX THUNU KOHQIIKTIB Yy Opraizamisix:
CTPYKTYpHI, IHTepECHI, BIaHi Ta IiHHICHI [36].

ABTOpU JOCHIDKEHb HAJalM IIHHUN BHECOK Y Kiacu(ikailifo pi3HUX THIIIB
KOH(JTIKTIB Ta 1X BIUIMB Ha B3a€EMOJII0 MIXK JIFOJIbMH, TPyIIaMU Ta OpTaHi3allisiMu.

OnHi€r0 3 Cy4acCHHUX THITOJIOTiH KOH(IIKTIB BUALIAIOTECS [33]:

OyHKIIOHATBHI Ta MUCPYHKIIOHATBHI KOHQMIIKTU: (PYHKIIOHAIBbHI KOHQIIKTU
MOXYTh CIPUSTH MOKPAICHHIO B3a€EMHUH Ta 1HHOBAIlISIM, TOAl K AUC(]YHKIIOHAIIBHI
KOH(JTIKTH MOKYTh IPU3BOAUTH J10 HETATUBHUX HACIIIKIB.

BHYTpilTHBO-TPYNIOBUNA Ta MIDKIPYNOBUN KOH(IIKTU: BHYTPIITHBO-TPYIIOBUIA
KOH(JIIKT BUHUKA€E BCEPEIMHI OAHIET TPYNH, TOI1 SIK MUKTPYTOBHM KOH(MIIKT BUHUKAE
MDK PI3HUMH TPYIIaMH.

JlatenTHU, MaHiPeCTHUI Ta MTOOYTOBHUI KOH(PIIIKTH: TATEHTHUN KOH(IIKT — KOJIH
npoOsema Iie He BUSBHIACH MOBHICTIO; MaHIPECTHUN — KOJIM MpoOJieMa BUSBUJIACK,
noOyTOBUI — KOJIM TTpo0JIeMa BXKE BITMBAE HA IOJCHHE KUTTS.

BiTuM3HSHUMH HayKOBIISIMM OCHOBHI BUIM KOH(IIIKTIB MOAUISIOTHCS Ha:
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1. ®dyHnkuioHanbHI KOHQIIKTH: BOHM BHHHMKAIOTh Yy pPE3yJNbTaTi HOPMAaJbHHUX
poOOUYHX MPOIECIB Ta MOXKYTh OyTH KOPMCHUMH JJI OpraHizallii, OCKIJIbKH CIPHUSIOThH
BUSIBJICHHIO TTPOOJIEM Ta MONIYKY ONTUMAIbHUX PILIEHb.

2. JlucPyHKIIOHATbHI KOH(IIIKTH: 11€ KOHDIIKTH, SKi 3aBaKAIOTh HOPMAIbHOMY
(GYHKITIOHYBaHHIO OpraHi3allii Ta MOXXYTh MPU3BOJIUTH O HETATUBHUX HACIIJIKIB.

3. BHyTpilmHKO 0COOUCTICHI KOH(MIIIKTH: BUHUKAIOTh BCEPEAUHI OHIET JIFOIMHH
MK pI3HUMH ii moTpebaMu, IIIHHOCTAMH, OaxxaHHSIMU a00 nepexkoHaHHsMu. Hanpukiasn,
KOH(MIIKT MDK OaxaHHSM BECTH 3JI0POBHM  cmocid OKUTTS Ta OakaHHSIM
HACOJIO/IPKYBAaTUCSl IIKIJJIMBUMHU 3BUYKAMH, a00 KOHQIIKT Mk OakaHHSIM JOCSTTH
yCHiXy B Kap'epi Ta OakaHHSIM MaTH 0ajaHC y poOOTI Ta 0OCOOMCTOMY KHUTTI.

4.  MixocoOUCTICHI ~ KOH(UIIKTU:  BUHUKAIOTh  Yepe3  HEMOPO3YMIHHS,
PO37paTOBaHICTh @00 0COOMCTI PO301KHOCTI MIXK JIFOIbMHU.

5. KoH(uikTu uepe3 pecypcu: BUHUKAIOTh Y 3B'SI3KY 3 0OMEKEHUM JIOCTYTIOM JI0
pecypciB, TaKuX sIK TPOIili, Yac, MaTepiajii TOIIO.

6. KoH(mikTh IiHHOCTEH: BHHUKAIOTH Yepe3 pPO30LKHOCTI Yy IIHHOCTSIX,
NEPEKOHAaHHAX Ta MOTJISAAAX JIIOIEH.

7. KoH(ba1KTH 3 1€papX14YHOIO CTPYKTYPOIO: 11€ KOH(MDIIIKTH, SIKI BAHUKAIOTh Yepe3
PO301KHOCTI y BIIATHUX CTPYKTYpax Ta PoJsiX MK ydacHHUKaMu KoHDIikTy. Hanpukian,
KOH(JTIKTH MK HAYaJIbHUKOM 1 M1JJIETJIUMU.

8. MixnarmioHanbHi KOHQIIKTH: 1€ KOH(MIIKTHA, SIKi BHHHUKAIOTH MIX
MPEACTaBHUKAMU PI3HUX HAIIOHATBHOCTEW UM €THIYHMX TPYIl Yepe3 TePUTOpPIaIbHY,
NOJIITUYHY a00 KyJIbTYpPHY PO301KHICTb.

PosyMinHs pi3HUX BUAIB KOH(IIIKTIB nomomarae e(eKTUBHO KEPyBaTH HUMHU Ta
3HAXOJWTH ONTUMAJbHI NUIAXHU 1X BUpimieHHs. Hanpuknan, QyHKIioHAIbHI KOHPIIKTH
MOXXYTb OYyTH BUKOPHUCTaHI JJIs MOKPAIIeHHs MPOIIECIB Y Tpynax Ta opraHizaiisx, Tol
K JAUC(YHKIIOHANbHI KOH(IIKTH MOTpeOyIOTh yBarm Ta BYACHOTO BTPYYaHHS ISt
3ano0iraHHsl HETaTUBHMM HaciiAKkaM. BaxiuBo TakoX BpaxoBYBaTH 1HJIMBIAyajbH1
OCOOJIMBOCTI YYaCHHUKIB KOHQJIIKTY Ta ILIyKaTH KOMIIPOMHUCHI PIIIEHHS, SKIIO 1€

MOXKJIUBO.
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ComianbHi KOHQIIKTH BHHHMKAIOTh MDK JIIOJbMU a00 Tpynamu JrOAeil uepes
PIZHULIIO y TIOTJIAIaX, IIHHOCTIX, 1HTEpecax abo norpedax. [le Moxke OyTH KOH(DIIKT Ha
po6oTi, B ciM'T, B moJiiThIll 200 B 1HIIMX cepax KUTTS.

CorianbHi KOHPIIIKTH MOXYTh MAaTH PI3HUN XapakTep 1 CTyMiHb CEpHO3HOCTI, Bil
MOBCSIKJICHHUX HETTOPO3yMIHb JI0 OUIBIII CEPHO3HUX CYyNepPedoK Ta 00pOTHOU 3a BJIaly UM
pecypcH.

[lcuxonoriuai  KOHGIIKTH  BUHHUKAIOTh, KOJMM  BHYTPIIIHI  IPOTUPIUYS,
noOoroBaHHs, NMOTpeOrM abo MIHHOCTI KOHQIIKTYIOTh MDK coboro. Lle moxe Oyrtu
CIOPUYMHEHO PI3HMMH (HaKTOpaMH, TAKUMHU SIK OCOOMCTICHI XapaKTEPUCTUKH, TOCBI,
BUXOBaHHS, CTUJIb KOMYHIKAIIIl Ta 1HII YUHHUKH.

OCHOBHI THITH TICUXOJIOTIYHAX KOH(IIKTIB BKJIFOUa0Th [34]:

1. KoH}uiKT MK UISIMU: KOJIU Y JIFOJAUHH € ABa a00 OUIbIIE [IIEH, K1 CynepeyaTh
OJIHa OJHIH.

2. Kondmikt Mix moTpedaMu: KO BUHUKAE TPOTUPITYS MK pI3HUMH TTOTpedaMu
JIIOJTMHU, HATTPHUKJIaA, ToTpeda B Oe3melli NpoTH moTpedu B cBOOOI.

3. KoHmikT MiX IIHHOCTSMHU. KOJHU OCOOHMCTI IIIHHOCTI a00 IepeKOHAHHS
KOH(JIIKTYIOTh M1 COOOIO.

4. KoH]IIKT MK POJIIMH. KOJIU JIFOJMHA Ma€ Pi3HI Poii B JKHUTTI (HampUKIas,
0aThKO, CIIIBPOOITHHK, APYT) 1 I1i pOJIi MOKYTh KOH(IIIKTYBaTH MiXK CO00T0.

5. KoHAIKT M’k eMOLISIMU: KOJIM BUHUKAE TIPOTUPIYYS MK PI3HUMU NMOYYTTAMHU
ab0 eMOIlIsSIMU JTFOJTUHHU.

VYrpaBiaiHHS NCUXOJOTIYHUMU KOHQIIIKTaMU Tependadyae CBIIOME PO3YyMIHHSA iX
NPUYMH Ta HACHIJIKIB, @ TAaKOXX PO3BUTOK HABUYOK CaMOPETYJISIIi, KOMYyHIKAIii Ta
BUPOOJICHHS CTpaTerii BUpimeHHs KOHQIKTHUX cuTyarii [36].

BaxximBOo HaBUMTHCS BIOpPATUCS 3 EMOI[ISIMH, BHUSBISTH U BHPOOIATH
aNbTEPHATHUBHI NIISAXU Mil Ta 3HAXOJUTH KOMIIPOMICHI PO3B'SI3aHHS IS JOCSTHEHHS
rapMOHIi Ta 3I0POBUX B3aEMHUH 3 OTOUYIOUHMH.

OcHOBHI (pa3y BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOH(JIIIKTIB MOXYTh OyTH IPEICTaBIICHI

HacTyrmHUM yrHOM (puc.1.6.) [31]:
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[TouarkoBa ¢aza

MPUYMHU: PI3HUI Y TTOTIISIAX,
iHTepecax, IMIHHOCTAX Ta iHEckamaris

NS

Eckanartist koH(mikTy

BUHUKHEHHS KOH(TIKTHOI CUTYyaITii

BUSIBH. BUCJIOBJIIOBAHHS, arpecis,

HEraTHBHI eMollil Ta 1H.

BuOyx xonpmikTy

3pOCTaHHS IHTEHCUBHOCTI

MK KOHQIIIKTY, JIe JIFOIU HE MOXKYTh

KOHTPOJIFOBATU CBOI €MOLII1

3racanHsi KOHQIIKTY:CTOPOHU MOYMHAIOTH IIYKAaTH CTI0COOM BHUPIIIECHHS MPoOIeMu
a00 3MEHIIICHHS HATIPYTH

BUSIBH. arpeCcUBHI il

Puc.1.6 — ®a3u xoHdumikTy [31]

1. TlouatkoBa ¢paza: y 1id (a3l MOXYTh BHUHUKATH TEBHI PO301KHOCTI,
HEMOpOo3yMiHHS a00 KOH(MIKTHI cutyarii. Lle Moxxe OyTH CHpPUYMHEHO PI3ZHMIIECID Y
MOTJIsiIaX, IHTepecax abo IIHHOCTSIX CTOPIH.

2. Eckanartis KOHMIIKTY: SKII0 KOHGIIKT HE BUPINIYETHCS HA MOYATKOBOMY €Talll,
BIH MO>K€ [IOYATH 3pOCTATU Ta CTABATU OLTbII IHTEHCUBHUM. CTOPOHU MOKYTh TOUYNHATH
BUCIIOBJIIOBATH CBOIO OOYPEHICTh, arpecito ab0 HeraTUBHI eMOITi.

3. BuOyx koHQIIKTY: Ha I[bOMY eTani KOH(IIKT MOXe JOCITTH CBOTO MIKY, KOJIU
CTOPOHHU B)K€ HE MOXKYTh KOHTPOJIFOBAaTH CBO1 €MOIIli Ta MOBeIIHKY. Lle Moke npusBectu
710 KOH(IIKTHUX CUTYaIlli, arpeCUBHUX JIiif a00 HABITh (HI3UIHOT'O HACUIILCTBA.

4. 3racanHs KOHGIIKTY: micias BUOyXy KOHQIIKTY MOXKe HacTynuTu ¢asa

3racaHHs, KOJM CTOPOHM IOYHMHAIOTh IIyKAaTH CIIOCOOM BHpILICHHS NpodiemMu abdo
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3MeHIIeHHsT Hampyru. lle Moke OyTH AOCATHYTO NUISXOM TE€PEroBOpPIB, MOUIYKY
KOMIIPOMICHHUX PIIICHb UM MEIiaIlii.

VY pamkax BUBYEHHsI HAYKOBOI JIITEpaTypH 3 MPOOJIEMAaTUKU JTOCHIKEHHS HaMU
OyJI0 BUIIIJICHO KiJIbKA CIIOCOOIB MOBENIHKY Yy KOHQUTIKTHIN cutyartii [7; 19]:

1. YXuneHHs: MaeTbCs Ha yBa3l, 110 JIIOJMHA, 37aTHA NepeadavyaTd Ta YHUKATH
Ti#A, SIK1 IPOBOKYBAaTUMYTh 3arOCTPEHHSI KOH(IIIKTHOT CUTYyAIlii.

2. 3rnaJKyBaHHS € TUTIOM MOBEIIHKH, [0 Ma€ 0arato COUIbHUX XapaKTEPUCTHUK
3 yxuieHHsM. [Ipu ipoMy, JI0JMHOIO HE BIA3HAYAIOTHCS 3HAKU KOH(IIIKTY, 110 Ha3piBaE.

3. Ilpumyc sk cmoci® MoOBeMIHKH y KOHQIIKTI, IO MPOSBISETHCS y BUTIISAIL
KOHTPOJIIO 32 KOH(IIIKTOM 1 PETYJIIOBaHHS HOTO PO3BUTKY.

4. Kommpomic € THUMYACOBUM BUPIIIEHHSIM Ipoosiemu. KomnpomicHe BUpITIICHHS
KOH(JIIKTY YMOBHO 33/I0BOJIbHSIE YYACHHMKIB KOH(IIKTHOI B3aeMoxii. [Ipun koMmpowmici
KOH(IIKTYI04l CTOPOHH a00 MOCTYIAa0ThCA OJUH OJIHOMY, YaCTKOBO PUUMAaIOUN TOUKY
30py ONOHEHTA, ad0 BIAKIAAAI0Th BUPIIIEHHS TUTAHHS HA MallOyTHE.

5. Bupimenns xoHIIKTY € HaOUIbIl OakaHUM Ta PaTUKAILHUM METOIO0M
BUpieHHs: KoHpikTHOT cutyarti. [Ipu mpoMy KOH(IIKTYIOYI CTOPOHHM BHPINIYIOTH
KOH(JIIKT y BUIJISA1 MPUMHATTS CIIUIBHO BUPOOJIEHUX PILIEHb.

VY 1973 poui anrmiiceki BueHi K. H. Tomac 1 P. X. Kinmen po3pobunu meprry
cucteMy abo Kiacu(ikalilo CTWIIB BHpPIIIEHHS KOH(JIIKTIB, fKa 3roJ0M cTaja
HazuBaTucs «meroa Tomaca-KinMmeHHa». ABTOpU LbOIO METOAY CTBEPIXKYBajH, IO Y
OCHOB1 KOXXHOTO CTHJIIO MOBEIIHKHU JICKUTh OCHOBHE JIXKEPEJIO CTBOPEHHS OYy/Ib-SIKOTO
KOH(JIIKTY, TOOTO PO301XKHICTh IHTEPECIB IBOX UM OLbINe CTOPiH [12].

['padiuHO CBOIO CHUCTEMY aBTOPH 300pa3uiind y BUIISIAI cxeMu-citku (puc.1.7.) i
00'eTHABIM 1i BEPTHKAJb 1 TOPH30HTAIb, BUIUIAIN IT'STh OCHOBHUX CTHJIIB ITOBEIIHKH
M1J] 4ac KOH(IIKTHOT CUTYyallii.

B pamkax O1IBIIIOCTI ICUXOJIOTTYHUX JOCIIKCHb BUIISIOTHCS KIJIbKa OCHOBHUX
Croco01B MOBEIIHKH JIOJeH Y KOH(PIIIKTHIN CUTYyallii, 3MICT SIKHX BU3HAYA€THCS MIPOIO
CIIBBITHOIIEHHS y MOBEAIHIII KOHKPETHOT JIFOJAWHU JIBOX TAaKUX MOKA3HUKIB. «OP1EHTAIIS

Ha 3a/I0BOJICHHS BJACHUX IHTEPECIB» Ta «OpI€HTalis Ha 3aJ0BOJICHHS 1HTEPECIB
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IPOTUIIEKHOT CTOpOHU». [Ipu 1IbOMY, PI3HUN CTYMiHb IIUX MMOKAa3HHUKIB Ta iX MOE€THAHHS
JIa€ MOKJIUBICTh BUJIUTUTH I ITh OCHOBHUX THUIIIB TTOBEIIHKU OCOOMCTOCTI Y KOH(ITIKTHIM
CUTyallli. yXWISHHS BIJ KOHMJIIKTY; TMOCTYIUIUBICTh, OOpOThOa, KOMIIPOMIC;
CHIBPOOITHUIITBO», 110 HAOYHO 300pakeHO Ha puc.l.7., Ha BepTHUKAJIbHIA OCl SIKOTO
PO3MIIIICHUH TMOKa3HWK Opi€HTAIlll 3a/J0BOJICHHS Yy KOH(IIKTI CBOIX 1HTEpeciB, Ha

TOPU30HTANIbHIN — MPOTUIIEIKHOT OOKY .

A

CynepHHUITBO (KOHKYPEHITist) CriBmipars

(Burpae 1, mporpae 2) (Burparots 1 u 2)

Komnpowmic

(1 1 2 ninsATh BUTpAI TA BTPATH)

IrHOpyBaHHs ITpucrocyBanHs

(mporpatots 1 Ta 2) (nporpae 2, Burpae 1)

3a/10BOJIEHHS BIACHUX IHTEPECIB

v

3a/10BOJIEHHS IHTEPECIB 1HIINX

Puc.1.7 — Tunonorist ctuiiB noBeninku y koHutikTi (Citka Tomaca-Kinvena)

Citka Tomaca-KinMeHa € 1HCTpyMEHTOM, KU JOTIOMAarae BU3HAYUTH THUIT CTHITIO
MOBEIHKY JIIOANHU y KOH(DITikTi. B ocHOB1 THIOMOT1T KOH(DIiKTHOT ToBeAiHkKM Tomaca-
Kinmena nexaTh JBa TOJOBHI MOBEAIHKOBI CTHJII: KOOTEpallis, MOB'sA3aHa 3 yBaroro
JIIOJTMHU J10 IHTEPECIB 1HIINX JIFOJICH, 3aTyUYeHUX Y KOH(IIIKT, 1 HAMOJIETIUBICTb, AJIS SAKOi
XapaKTEpHUH aKIICHT Ha 3aXUCTi BJaCHUX iHTepeciB [14].

JItoqu, sKi BUKOPUCTOBYIOTH CTHJIb KOHKYPEHIIISI», aKTUBHO 3aXHUIAIOTh CBOI
IHTEpeCH 1 HaMararThCs JJOCATTH CBOET METH HaBiTh 33 PaxyHOK 1HIIUX. BOHM MOXYTh

OyTH arpeCUBHUMU, HANIOJIATIIMBUMU 1 HECXUJIBHUMU 710 KoMIpoMiciB. Lleit cTuiib Moxe
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OyTH e(pEeKTUBHUM Yy BHIIQJIKaX, KOJW MOTPIOHO MNPUUHATH IIBHJKE pIIICHHS abo
3aXUCTUTHU CBOI IHTEPECH B CUTYaIlli KOHJIIKTY.

«CmiBnpaisi» nependayae MOUTYK B3a€MOBUTIHOTO PIIIEHHS Uil BCIX CTOPiH
koHutikTy [36]. Jltomu, siki BUKOPUCTOBYIOTH 1€ CTWIJIb, aKTUBHO CITiBIIPAIIOIOTH 3
THIITUMH, CIIYXalTh iX MOTPeOH 1 MIyKaloTh KOMIPOMICHI pilieHHs . BoHU MOXyTh OyTH
TOJICPAHTHUMH, EMIATUYHUMHU 1 TOTOBUMHU A0 cmiBmparmi. Lleit ctuimp moxe OyTu
e(eKTUBHUM y BHUMAJAKaX, KOJU MOTPIOHO JOCATTH JTOBIOCTPOKOBOTO CIiBPOOITHHUIITBA
a00 30eperTu B3a€EMOBITHOCHHH.

CTuinp MOBENIHKU «KOMITPOMIC» Iepeadadae Mouyk pilieHHs, AK€ 3a0BOJIbHSIE
oOMJIBI CTOpPOHM KOH(JIKTY, XO0Ya MOXJIHMBO HE B NOBHOMY o00cs3i. Jlromm, ki
BUKOPUCTOBYIOTH 1€l CTWJIb, TOTOBI TOKEPTBYBAaTH ACSKUMH CBOIMH I1HTEpecamu 3
METOI0 JIOCATHEHHs cHulbHOro pimeHHs. Kommpomic moxe OyTH epeKTHBHUM Yy
BUIAJIKaX, KOJU OOWJIBI CTOPOHH MAlOTh PI3HI MOTPEeOM 1 BaXKJIMBO 3HAUTH CIOCIO
BUPIIIUTH KOH(QIIKT O€3 3HAaUHHUX BTpaT.

Ctuib MOBEIIHKN «ITHOPYBaHHS» Mependayac YHUKHEHHS! KOH(IIIKTY Ta BIIMOBY
B3araji B3sTH y4acTb y HboMYy. JI10H, siKi BAKOPUCTOBYIOThH 1I€M CTHIIb, MOXKYTb ITPOCTO
MpOIrHOpYBaTH MpoOjeMy a00 yHUKAaTH ii OOrOBOpEHHS, 100 YHUKHYTH KOH(IIKTY.
[Ipore Takmii MiAXi MOXKE MPU3BECTH 10 HAKOMMYEHHS NPOOJIEM Ta 3aroCTpeHHS
curyarii y MaiilOytHpomy [21].

Ctunp TOBEIIHKH «IPUCTOCYBAHHS» IMepeAdadyae TOTOBHICTh MOXKEPTBYBATH
CBOIMU 1HTEpEeCaMH Ha KOPUCTH 1HIIUX CTOPIH KOHDIIKTY. Jltoau, siki BUKOPHUCTOBYIOTh
el CTWIb, CTaBJISITh IHTEPECH 1 MOTPEeOM IHIIMX BHUILE CBOIX BJIACHUX 1 TOTOBI
MPUCTOCOBYBaTUCA A0 cuTyaiii. [{efi ctuimb Moxke OyTH KOPUCHHMM Yy BHUIIAJKaX, KOJIU
BaXJIMBA 30€peKEHHSI TAPMOHIMHUX B3a€MHUH Ta MIATPUMAHHS CIOKOIO Ta CIIOKOK Y
TpyII.

Tunomnoris ctuniB noBeaiHku y KoHGiKTI 32 Citkoro Tomaca-KinMena gornomarae
Kpallle po3yMITH, SIK JIIOJIMHA pearye Ha KOH(QJIKTHY CUTYaIlito 1 K MOKHA e(DeKTUBHO
B3aEMOIATH 3 Hew. KoxeH CTWib Mae CBOi IMepeBarv i HEJOJIKH, 1 BaXKJIMBO BMITH

ananTyBaTH CBOIO TMOBEJIHKY 3aJ€KHO BiJ KOHTEKCTY KOHGIIKTY. BwmiHHS
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BUKOPUCTOBYBAaTH Pi3HI CTHJII TOBEIIHKA MOXE JIOMOMOITH JOCSITH YCHIIIHOTO
BUPIMICHHS KOHQIIIKTY 1 TOKPAITUTHA B3a€EMOBITHOCHHHU 3 1HIIIMMH JIFOJbMH.

Criji 3a3HaYUTH, 1110 BiJl IOYATKy BUBYEHHS KOH(IIKTY SIK IICUXOJIOTIYHOTO SIBHUIIA
HE BIIYXaIOTh CYNEPEYKH Mpo Te, IO BiH HEce 13 o000 AJIs JIIOJAUHU — OJaro 4u 3J10.
Psin mcuxosoriB cTBEPIKYE, M0 KOHQITIKT € 0J1aromM, TOMy IO BiH: JOTIOMara€ BHSBUTH
npobsieMy ¥ pi3HI TOYKH 30pYy Ha HeEl, 3HAUTH pi3HI MiIXOIU JO YCYHEHHS MpoOieM;
CIIpHUsi€ TIIBHUINCHHIO €(PEKTUBHOCTI MISIILHOCTI; 1HOAI MOXXE 3TYPTYyBaTH KOJICKTHB
IPOTH 30BHIMIHBOTO TUCKY. [IpUXMIBHUKY 1HIIOTO MIJX0Iy BBaXXKAIOTh, IO KOHQIIKT €
3]I0M, TOMY IO BiH: BeJ€ JO MOTIPIICHHS COIaJIbHO-TICUXOJOTIYHOIO KIIIMAaTy B
KOJIEKTHBI; MIJBUILYE HEPBOBICTH JIIOACH, MPU3BOAMUTH 10 CTPECIB; BIABOJIIKAE yBary
0arathoX JI0JIeH BiJ] BUKOHAHHS 0€3MOCEPEIHIX CITYKOOBUX 00OB'SI3KIB.

Ha namry gymMky, KOHGQIIKT € HaI3BUYAHHO CKIAHUM 1 CyNIEpeUwSIMBUM COLIIaJIbHO-
TICUXOJIOTIYHUM SIBHIIEM, 10 TTHOMHHUX MPUYWH BUHUKHECHHS W PO3BUTKY SKOTO BUCHI
e TUIbKW MPUCTYMAOTh. [103UTHBHI Ta HETaTUBHI CTOPOHU KOH(IIIKTY 3rpymyeMo Ta
HaBeseMo B Ta01.1.1. [40].

Tabmung 1.1.

Ilo3uTHBHI Ta HEraTUBHI CTOPOHM KOH(JIIKTIB

HeraTusHi CTOPOHM:
- [Icuxonoriunuii crpec: Konduiktu
MOKYTb ITPU3BOJIUTH A0 CTPECY,
TPUBOTH Ta HETAaTUBHUX €MOILIiH, 1110
MO’K€ BIIJIUBATH Ha NICUXOJIOTTYHE Ta
Gb13u4He 3710pOB's.
- [lopy1ieHHs B3a€MUH:
HekoHTposiboBaHMI KOHQIIIKT MOXKE
MOIIKOJIUTH B3aEMUHU M1 CTOPOHAMU
Ta MPU3BECTH JI0 BTPATH JIOBIPHU Ta
PO3YMIHHSI.

I1o3MTHBHI CTOPOHM:
- CtumymoBanHs 3MiH: KoH)ITIKTH MOXKYThH
IPUMYCHUTH CTOPOHHU TIEPETIIIHYTH CBOT
MOTJISIITN, 3MYCHUTH 1X ITyKaTH HOBI PIIICHHS
Ta 1HHOBAI].

- [Tokpaienns B3aemun: BupinieHus
KOH(ITIKTY MOX€ TMTOKPAIIUTA B3aEMUHHU
M1 CTOPOHAMU Ta COPUSITH MOOY10B1
JOBIOCTPOKOBUX B3a€MOBUT1THUX
CTOCYHKIB.

- Po3Butok HaBu4yoK: KOH(IIIKTH MOXKYTh
JIOTIOMOT'TH JIFOJISIM PO3BUBATH HABUYKH
KOMYHIKaIlii, IeperoBOPHO1T TEXHIKU Ta
YIPaBIIHHS €MOIISIMU.

- Brpara uacy ta pecypciB: Kondmiktu
MOXXYTb MIPU3BOJIUTH JO BUTPAT Yacy,
€Heprii Ta pecypciB Ha iX BUPIIIICHHS,
10 MOXe OyTH HEBUT1THUM JJIS BCiX
CTOpIH.
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BaxxnuBo po3ymiTH SIK MO3UTHBHY, TaK 1 HETaTUBHY CTOPOHY KOH(QIIIKTIB IS
e()EeKTUBHOTO YNPABIIHHI HUMHU Ta TOOYI0BU 3J0POBUX MI)KOCOOMCTICHMX B3a€EMHUH.

OT1xe, B X011 JOCIIPKCHHS TICUXOJIOTTYHOTO 3MICTy Ta (PYHKIIIH KOHQIIIKTY Oyi10
BUSIBIICHO, 1110 KOH(JIIKT — 1€ CTaH MPOTUPIYYs, IKUI1 BUHUKA€E MK PI3HUMU MOTpedamH,
[IJIIMHM, I[HHOCTSAMH a00 eMOIlisAMH JoauHU. Lle BHYTpIIIHE TPOTHUPIYUS MOXKE
NPU3BECTH JO PO3JaAy B TCUXOJOTIYHOMY CTaHI OCOOMCTOCTI Ta BIUIMHYTH Ha ii
noBeAiHKY. [Icuxomoriunnii 3MiCT KOH(IIIKTY IMOJSITaE y TOMY, IO BiH € PEe3yJIhbTaTOM
MPOTUCTOSHHS BHYTPIIIHIX IPOTUPIY Y CBIIOMOCTI JIFOJMHH, SIKE MOK€ BUKIIUKATH CTPEC,
TPUBOTY Ta HeratuBHi emonii. KOH(IIKTH MOXyTb MaTH pi3HYy HPHUPOAY, TAKY SK
KOH(IIKT MK UTIIMH, TOTpeOamMu, IIHHOCTSIMHU YU €MOITISIMH.

OyHKII1T KOH(IIIKTY BKIIOYAIOTh Y CO01 MOMJIMBICTh PO3BUTKY Ta CaMOII3HAHHS
OCOOMCTOCTI, aJarTalliio 10 HOBUX YMOB, MOKpAIEHHS KOMYHIKAIli Ta BUPOOJIEHHS
CTparerii BupimieHHs mpoosieM. KoHGIIKTH MOKYTh CTUMYJIFOBATH OCOOUCTHI PO3BUTOK
Ta CPUATH TOOYI0B1 3I0POBUX B3aEMUH 3 IHITUMU JIIOJIbMHU.

Posrasigatoun moHATTS «KOHGIIKT», WOTO MCUXOJOTIYHUN 3MICT Ta (yHKIII],
MOXHAa BHM3HAUWTH HOTO BAXJIMBE MICIE Yy KHTTI JIIOJAWMHU Ta MOXIHMBOCTI IS

CaMOPO3BUTKY Ta MOKPAIIEHHS SIKOCTeH MI>KOCOOUCTICHUX B3a€EMUH.

1.3. 'enaepHi 0cOOTUBOCTI TOBEAIHKU Y KOH(IIIKTI CTYACHTIB-TICUXOJIOTIB

CTyneHTH BIJIITPAtOTh BAXKIUBY POJb y (OpMyBaHHI CTYACHTCHKOI TPyIU Ta
B3aeMoii B HIH.

[Tcuxomoris sik mpodeciss HaA3BUYAMHO BaXKJIMBA Y Cy4aCHOMY CBITI, J€ CTpec,
TPUBOTA Ta MICUX14HI MPOOJIEMH CTalOTh Bce OUIbII momuperumu. [Ipodecis ncuxomora
BUMAara€ BHCOKOI eMmaTii, po3yMiHHS JIFOJCHKOI TICUXIKM Ta TOTOBHOCTI JIOTIOMAaraty i
MIATPUMYBATH 1HIIHUX Y CKJIAJIHUX CUTYaIlisIX.

CTyaeHTH-TICUXO0JIOTH MaloTh YHIKaJdbHI OCOOJIMBOCTI Ta HAaBUYKH, SIKI MOXKYTb
BIUIMBATH HA JUHAMIKY FPYIIOBUX BIJTHOCHH 1 BAHUKHEHHSI KOH(JIIKTIB.

KoH(paikTu B CTYyI€HTCHKIN TPYIi MOXKYTh BUHUKATHU 3 PI3HUX NPUYUH, TAKUX K

PO30DKHOCTI y IIISAX, HMIHHOCTSAX 4YM CrocoOax crpuiHATTs iHdopmalii. CTyaeHTH
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NICUXOJIOTI] MOXYTh MaTd OUIbIIY YYTJIHMBICTH 0 IHMX PO30DKHOCTEH 1 HamaraTucs
3HAXOAMTH HUISXHM IS X BHPIIICHHS Yepe3 CHPUMHATTS Ta aHali3 MCUXOJOTTYHHX
aCIeKTiB KOH(JIIKTY.

OpHi€l0 3 OCHOBHHUX OCOOJHMBOCTEH TMOBEIIHKMA CTYICHTIB ICHUXOJOTI € iX
3MaTHICTh JO aHaji3y Ta PO3yMIHHS IICHXOJOTIYHHMX IIporeciB y rpymi. Lle moxke
MPU3BOJIUTH JIO TOTO, IO CTYACHTH ICHXOJIOTIi OUTBII YyTIUBI JO €MOIIMHUX CTaHIB 1
noTped 1HIIMX YYaCHUKIB rpynu. BoHn MOXKyTh OyTH OLIbII BIAKPUTUMHU 0 CIIPUHHATTS
KOH(DIJIIKTHUX CUTYyaIll{ Ta IIyKaTH NUISXH X BUPIIMIEHHS Yepe3 MCUXOJIOTIYHY aHalli3.

3 i”Hmoro OOKy, CTYJIEHTH IICUXOJIOTHi TaKOXX MOXXYTh MaTH CBOi BJIAcHI
OCOOUCTICHI OCOOJIMBOCTI, fKI MOXYTh BIUIMBATH Ha I1X TMOBEMIHKY Yy TPYHOBOMY
cepenoBuill. Hanpukmnan, Aesiki CTyA€HTH MOXKYTh MaTH TEHCHILIO JI0 NTepdEeKIlIOHI3MY
ab0 KOHTPOJIIO, 1110 MOXE BUKJIMKATH KOH(MIIKTH 3 IHIIUMH y4acHUKaMmH rpynu. Kpim
TOT0, CTYy/JE€HTU IICUXOJIOTI] MOXYTh MaTu Oa)KaHHS BUSBIISITH CBOIO €KCHEpTU3y abo
JIoMaraTucs JJepcTBa, IO TAKOX MOXKE MPU3BOAUTH 10 KOH(QIIKTHUX CUTYAIlil.

OxapakTepusyemMo Jesiki GOpMH MPOsIBY KOHMIIIKTIB B CTYACHTCHKOT rpyti [55]:

1. Kondmniktu yepe3 po301>KHICTh IHTEPECIB!

CryneHTr MOXYTh MaTH P13HI1 1111, MOTJIS AU 200 MIIXO0AU JO BAKOHAHHS 3aB/IaHb,
10 MOYE MPU3BOIUTH 10 KOHGIIKTIB. Hanpuknan, po301KHICTh y BITHOIICHH] 10 TEMU
MPOEKTY, PO3MO/IlJI 0OOB'SI3KIB Y TPYMOBUX 3aBJAaHHIX a00 pO301KHICTh y MOTJIsAAax Ha
METO/IM HAaBYAHHS.

2. KoH(mixTu yepe3 KoMyHIKaIiiHi mpooIemMu:

HenoctatHs un HeepeKTHBHA KOMYHIKAI[ISl MOKE MPU3BOJUTH 0 HEMOPO3YMiHb
Ta KOH(IIIKTIB MK CTyJeHTaMu. Hampukiaj, HenoTpuMaHHs TEpMiHIB, HCBU3HAYEHICTh
poJiell Ta BUMOT y TPYIOBHUX MPOEKTax a00 KOH(IIIKTH Yepe3 HeraTUBHE CIPUIHATTS
KOMYHIKaIlii.

3. Konduiktu yepe3 po30iKHOCTI y XapaKkTepax Ta 0COOMCTOCTSIX:

Pi3H1 xapakTepH, CTUII pOOOTH Ta OCOOUCTI IKOCT1 CTYJE€HTIB MOKYTb TPUBOJAUTH
no koHQuikTiB. Hampukian, koHIIKTH Yepe3 po301XKHOCTI y crocobax MPUNUHATTA

pillieHb, CTHIIIB JIiiepcTBa a00 pO3MOALTY BIIa i B IPYIOBUX MIPOEKTAX.
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4. KoH(uiktu yepe3 HeBHU3HAUEHY a00 HECHpaBeIJIMBY OpraHi3aliio TPyMOBUX
MIPOIIECIB:

HenocratHs uyu HecnpaBeIiMBa Oprasizaiiisi T'pyMOBUX IPOIIECIB, TaKUX SK
po3moain 000B'A3KIB, OLIHKa pPOOOTH WIEHIB Tpynu a0o BHUPIMIEHHS KOH(IIKTHUX
CUTyaIlld, MOXE MPU3BOAUTH J10 KOHOIIKTIB. Hampukmaa, Hepo3mojijicHa Biaja B
IpyHOBOMY MTPOEKTI, HEYECHA OLIIHKA POOOTH UJICHIB Ipyu 200 HEBU3HAUCHE BUPIILICHHS
KOH(DJIIKTHUX CUTYaIliH.

5. KoHutikTu yepe3 KOHKYPEHIIi0 Ta HECTATOK CIPUSTHHSL:

KoHKypeHLisE MiX CTyI€HTaMH 3a Kpalluid pe3yiabTaT a00 BU3HAHHS MOXE
MPU3BOJUTH 10 KOH(MIIKTHUX CUTYyalli. HectaTok cripusiHHS Ta MO3UTUBHOTO MOTJISITY 3
OOKy BHKJIa/Iaya YM 1HIIUX CTYJACHTCHKUX KOJIET MOKE MOTJINOII0BATA KOH(IIIKTH.

30KpeMa, CTyJEHTChbKa rpyma MOKe CTUKATHUCS 3 KOHIIKTaMH yepe3 po301>KHOCT1
y CTHJII CHIPUUHATTA 1H(OpMaIlli, TOTsAIU Ha MpooiieMy Ta HUIAXH i1 BupimeHHs. [lpu
TOMY, T€HJIEpHI OCOOIMBOCTI MOBEAIHKH Y KOH(IIIKTI MatOTh 3HaYHUI BIUIMB HA CIIOCOOU
CIPUIHSATTS, KOMYHIKaIlil Ta BUPIIIEHHS MPOOJIeM Y CTOCYHKax Mk cTyaeHTamu. FOHaku
Ta JiBYaTa MOXXYTh BUKOPHUCTOBYBATH PI3HI CTpaTerii ynpaBiiHHSI KOHMIIKTaMH depes
coliamizamniio, KyJbTypHI O4YiKyBaHHS Ta 1HImI ¢akropu. JKiHKM  yacTime
BUKOPUCTOBYIOTH CIIOCOOM CHIBUYTTSI, CIHIBIpAIl Ta KOMIIPOMICY, TOMAl SK YOJIOBIKA
MOXYTh OyTHM OLIbII HaxaOHMMH Ta KOHKYPEHTHUMH Yy KOH(MIIKTHMX CHUTYyallsX.
Po3ymiHHS 1IUX 0COOIMBOCTEM MOYKE JOTIOMOTTH MOKPAIIUTH CIIPUATIMBUAN KITIMAT JIJIst
BUPIIIEHHS KOH(IIIKTHUX CUTYyallll Ta OOy IyBaTH 3/J0POBI CTOCYHKH Ha OCHOBI MOBaru
Ta PO3YMIHHS.

JUis  yCHIIIHOTO BUPIIMIEHHS KOHQIIKTHUX CHUTyalld Ba)XJIMBO BpaxoBYBaTH
reHaepHy crnernu@iky KOMYHIKAIli Ta TEPEeroBOPHOTO MPOIECy, a TaKOXK HABUYKU
COPUIHSATTS Ta pearyBaHHs Ha pU3UKHU KOH(IIKTHOT MOBEIHKH.

PO30DKHICTh Yy CTHJISIX MEPErOBOPHOTO IMPOIECY Ta BUPIMICHHS KOH(IIKTHUX
CUTYyaIlld MK FOHAKaMU Ta JIIBYaTaMU B CTYJEHTCHKIN IPYIIi € aKTyaJIbHOIO TTPOOJIEMOI0,
sKa BapTa yBaru. [ eHIEpHI aCleKTH B3a€MOJIl Ta CIIJKyBaHHS MOXXYTh BIUTMBAaTH Ha

Coco0U, IKUMHU CTYJICHTH PO3B'A3YI0Th KOH(IIIKTH Ta TOCATAI0Th KOMIIPOMICIB.
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Jlnst amamizy mpoOjeMu JOCTIIHKEHHS TEeHIEPHUX OCOOTWBOCTEH TOBEMIHKUA Yy
KOH(IIKTI HaMH OYJIO MPOaHai30BaHO BiJOMi BITYM3HSAHI Ta 3apyO1>KHI JOCIIKCHHS 3
JaHOT MPOOJIEMATHKH.

VY mpangx T. bengaca npu po3risial TeHASpHUX BIIMIHHOCTEH y KOH(DIIKTI Oyra
3aCTOCOBaHa TEOPIs COIIAIbHUX POJIEH, 3T1HO 3 IKOIO BIJIMIHHOCTI CTpATETii MOBEAIHKH
y KOH(IIIKTI Ta BUXOAY 3 HBOTO MOSICHIOIOTHCS ICHYIOYMMH B CYCHUIBCTBI T€HACPHUMHU
pOJISIMH, SIK1 320XOUYIOTh IIPOSIBU YOJIOBIKAMHU arpecii B AesIKUX GopMax il mposiBy, TOI1
SIK arPECUBHICTD Y KIHOK CYCIiIbCTBI He BiTaeThes [10].

Buenumu Oyno BUAIEHO 3arajibHI BIAMIHHOCTI Y TUIAX MOBEAIHKH Ta CTHISAX
BUPILICHHS KOHQIIKTIB MXK YOJIOBIKaMH Ta xiHKam# [3]:

1. Yonogiku:

ATpecHBHICTB: YOJIOBIKH YaCTO MPOSIBISIIOTH OUTBITY arpECUBHICTh Y KOH(PIIIKTHUX
CUTYaIIisIX, MOKYTh BUKOPUCTOBYBATH (PI3UUHY CHITy a00 3arpo3u JJi JOCSITHEHHS CBOiX
LJIEH.

KOHKYpeHTHICTh: YOJOBIKM MOXYTh OyTH OUIBII KOHKYPEHTHHUMH Ta OakaTw
MEePEMOTTH y KOHPIIKTHUX CUTYaIlisIX.

ParioHanpHICTh. YOJOBIKM YacTO MPAarHyTh 10 PAaIiOHAJIBHOTO TMIAXOAY 0
BUPIIIEHHS KOH(DIIKTIB, MOKYTh aHATI3yBaTH CUTYaIlit0 00'€KTUBHO Ta JIOT14HO.

2. XiHkwu:

EMoriiina Bpa3iauBICTh: KIHKM MOXYTh OyTH OUIbLI €MOLIMHO Bpa3jiuBUMU Y
KOH(DJIIKTHUX CHUTyaIlisiX, BOHM MOXYTb BHUSBJISITH OLIbIe eMrarii Ta crnpoOyBaTH
3pO3yMITH IOYYTTS 1HIIOT CTOPOHH.

Kommpowmic: *KIHKM 9acTO NIyKalOTh KOMIIPOMIC Ta CIPOOYIOTh 3HAUTU CIIOCOOH
BUPIIIEHHS KOHDITIKTY, K1 337J0BOJILHAIOTH OOM/IBI CTOPOHHU.

KoMyHIKaTUBHICTb: *IHKH MOXYTb OyTH OUIbII KOMYHIKAOCJIbHUMH Ta BMITH
Kpale BUCJIOBIIOBATH CBOI TOYYTTS Ta TYMKH.

B po6orax: C. Kymapi, P. Pactori, A. ®apyk, M. Auni, Oyso po3riasiHyTo reHAepHi
BIJIMIHHOCTI B CTWJISIX ynpaBiiHHS KoHpuiktamu. ocnimkenns A. Irmi, b. [xoHcona

BKJIFOUIJIK B ceOe MPOBEACHHS MeETa-aHali3y TEeHICPHUM NUTAHHSM IOJ0 CTHIIIB
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ynpaBiiHHS KoH(mikTamu. JlocaipKeHAs TTOKa3alid, 0 ICHYIOTh CTATUCTUYHO 3HAYYIIT
PI3HHIII B MiAX0AaX J0 YIPaBIiHHSI KOH(IIIKTAMHA MIXK Y0JIOBIKaMH Ta skiHkamu [48; 55].

['0n0BHI acCMeKTH YHCENbHUX JOCHIKEHb MOJSATalid Yy BUSIBICHHS PI3HHUII
O0COOJMBOCTI TOBEIIHKH Y KOH(MIIKTI Ta CTUISAX YIPaBIIHHS KOHQIIKTAMH MIX
YOJIOBIKaMHM Ta )KIHKaMH B opraHizallisx. JlocaiKeHHs ToKa3aiu, 110 YOJOBIKH Ta KIHKH
BUKOPHUCTOBYIOTh pi3HI CTpaTerii ympaBmiHHS KOHQIIKTaMH B OpraHizamiifHoMy
CEPEIOBHIII.

VY nocnimpkenHi, nposeaeHomy [. I'pomieBum Oyino BHSBJIEHO, IO Y KIHOK Y
npolieci BUPIMIEHHS KOH(IIKTHOI CHUTyalli 1HTEpBald MIX TphOMa BHJIAMH CTpPATET1d
(YHMKHEHHs, arpecii Ta MHPOJIOOHOCTI) 3HAXOMUThCS Ha MiIHIMAJIBHOMY pIBHI, Y
YOJIOBIKIB K, HABIAKW, MHUPOJIIOOHICTh BUPAXKCHA 3HAYHO MEHIIE, HXK y JKiHOK [17].

AHaJli3 YUCICHHUX JOCIIKEHb MOKa3ye, 110 KIHKaM BJacTHBa OUIbII 3HAaYHA HIXK
YOJIOBIKaM eMOI[1iHa 30y IJTMBICTh Ta €KCITPECUBHICTh. APTyMEHTOBAHO, 1110 3aMaIbHICTh
y KIHOK SIK MPOSIB €MOLIMHOI 30yAJIMBOCTI Y KOH(JIKTHIN CHUTyalli BUpakeHa OUIbII
3HAYYIIIOK0, HIXK Y YOJIOBIKiB [6; 27; 38].

C. Xbi03 MPUAIMB yBary JIOCHIKEHHIO BIUIMBY CTaTl Ha CTWJI YIPaBIIHHSA
KoHuTiKTamMu. JlocaiKeHHs MoKa3alo, 1Mo TeHAepHI 0COOIMBOCTI MOXKYTh BIJIUBATH HA
CIoCcOOU IEPETOBOPHOTO MPOIIECY Ta BUPIIICHHS KOH(MIIKTHUX CUTYAIliil.

Bapto 3a3HauuTH, M0 YOJIOBIKM Ta KIHKM MOXYTh MaTh PI3HUN MiAXiA 10
MEPErOBOPHOTO MPOILIECY Yepe3 COoLiali3alliio Ta KyJIbTypHI OUIKYBaHHS. 3a3BUYaid
YOJIOBIKM OUIbII HaxaOHI Ta KOHKYPEHTHI y TIEPEroBOpax, TOMl SIK >KIHKH MOXYTb
BUSIBJISITH OUIBIIY CXWJIBHICTH JI0 CHIBHpalil Ta kKommpomicy. Lle Moxke BrimBaTu Ha
criocobu BHUpIIIEHHS KOH(MIIKTHUX CHUTyallil, 1€ YOJOBIKM MOXYTh OyTHM OUIbII
arpeCUBHUMH, a KIHKU — EMOIIITHO 3a]Ty4YeHUMH.

HIpyra po30DKHICT MOJATa€ B KOMYHIKAIIMHUX CTWISX MiIX CTyJIE€HTaMH-
IOHaKaMH Ta CTyJEHTKaMu-AiBuaTaMu. YOJOBIKM MOXYyTh OyTH OUIbII MHPSAMUMH Ta
JTUPEKTUBHUMHU Yy CIIOCO0axX COPUUHATTS iH(OpMaIlii Ta BUCIOBICHHS CBOIX IyMOK, TOJI

K AKIHKU MOXKYTb OyTH OUIBII €MOIIHO 3a]TyY€HUMH Ta COPUIHHATIMBUMH J10 B3a€MOIII.
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[le mMoXxe MPU3BOAMTU 0 HEMOPO3YMiHb Ta KOHQIIKTHUX CHUTYyallil, Kl MOTPeOYyIOTh
BUPOOJICHHS ePEKTUBHUX CTpaTeriii BUPIIIEHHS.

I'engepHi 0COOMMBOCTI MOBEAIHKM Y KOH(JIKTI € Ba)XJIUBHM AacCIEKTOM, SKHM
BIUIMBAE Ha T€, K YOJIOBIKM Ta >XKIHKH CIPUHAMAIOTh, B3a€EMOMIIOTH Ta BUPIIIYIOThH
KOHQIiKTH. ['eHaepHI poJli, CTEPEOTUIIM Ta COILIOKYJIbTYPHI OYIKYBaHHS MOXYTh
BIUTMBATHU HA Te€, K KOXHA CTaTh BeJle ceOe y KOHMIIKTHUX cuTyamisx [14].

['enpepHi BIAMIHHOCTI y TOBEMIHII B KOH(MIIKTHUX CHUTYallsX CTYJEHTIB-
IICUXOJIOTIB MOXYTh OYTH JOCHIKEHI 3 PI3HUX MOrIAAiB. Jleski JTOCIiKEHHS
MOKa3yl0Th, IO IOHAKM Ta [IBYaTa MOXYTh MATH PI3HUN MIAXIJ 0 BHPILIECHHS
KOH(JIIKTIB Yepe3 coliaiizalliio, CTepeoTuny Ta iuiri ¢pakropu [10].

[To-nepiie, cTepeoTUNH 100 TEHAEPHUX POJIEH MOXKYTh BIUIMBATH Ha CIIOCOOU
BHUPAXEHHS eMOL1N y KOHQIIKTHUX cuTyarisx. Hanmpukias, 1oHaku 4acTo BUXOBYIOThHCS
3 1/1€€10 Ipo T€, U0 BOHU MOBHHHI OyTH CHJIBHMMHM, PIIIYYUMHU Ta KOHTPOJIOIOUHMH,
TOMY BOHU MOXXYTb IPOSIBIISITY arpeCUBHY MOBEAIHKY 1] Yac KOHMIIIKTY. 3 IHIIOT0 OOKY,
JiBYaTa MOXKYTh OyTH BUXOBaHI 3 1JIe€0 MPO T€, M0 BOHU MOBUHHI OYTHU CIIOKIMHUMH,
30aJaHCOBAaHUMHU Ta CIPOMOKHUMHM BUPINTYBaTH KOH(QIIIKTH HIISXOM criBmpari. [le
MO>K€ MPU3BOJAUTH JO PI3HUX MMIJIXO/IIB Y BUPIIIEHH] KOH(MIIKTHUX CUTYyaIli}.

[To-npyre, KOMyHIKaIlliHI CTHJII TaKOX MOXYTb PO3PIZHSATUCS 3aJ€XKHO BIJ
reHaepy. Hanpuxnan, ngeski JOCHIIPKEHHS TMOKa3ylOTh, 10 YOJOBIKM YacTo
BUKOPHCTOBYIOTh NIPsIMYy Ta 0arato pa3 HEBHUCIOBIEHY MOBY MiJ yac KOHQIIKTY, B TOH
qyac SIK KIHKH MOXYTh OyTH OUIBII CXWJIBHMMH JI0 €MOIIITHOTO BHUCJIOBJICHHS Ta
BUKOpPUCTAaHHS HeBepOalbHUX 3aco0iB KomyHikamii. lle wmoxke npu3BoguTH 110
HETOPO3yMiHb Ta MOrInOIeHHS KOHDTKTY [22].

[To-TpeTe, cmocoOu BUpIIEHHS KOH(MIIKTHUX CHUTyalllil TaKoX MOXYTh
BapIIOBATUCSl B 3aJIKHOCTI Bij reHaepy. CydacHi JOCHIKEHHS TOKa3ylTh, IO
YOJIOBIKHM YaCTO ITYKAIOTh IIBUJIKE Ta pallioHATbHE BUPIIICHHS TPOOJIEMH, TOII SIK )KIHKA
MOXYTh OyTH OUIbII CXWIBHUMHU J0 CHpoO 30€peKeHHs B3a€EMHUH Ta IOILIYKY
KOMIIPOMICHUX piieHb. Lle Moxke CTBOprOBaTHM NOAATKOBUU CTpec Y KOH(MIIKTHHX

CUTYaIIisIX.



42

l'enpepri  BIAMIHHOCTI B KOH(JIIKTHUX  CHUTyalllsIX  XapaKTePU3YIOTHCS
BIJIMIHHOCTSIMHM TOBEIIHKH, TOB'SI3aHUMHU 3 CTATEBHUMH XapaKTEPUCTUKAMHU YUYaCHUKIB
KOH(IIKTY 1 3yMOBJIEHUMH B3a€EMHUMHU HEIOPO3yMIHHSIMH, BIIMIHHOCTSIMU 1HTEPECIB,
IIHHOCTEH 1 MXOIB 10 BUPIMICHHS MPOOJIEM, III0 BUHUKAIOTh. 3a3HAYMMO, 1110 FOHAKU
Ta JaiBYaTa MIMCHO BIPI3HAIOTHCS OJWH BiJ OJHOrO 0araTo B 4YOMy Ta y IEBHHUX
KOH(IIKTHUX CUTYAIsIX JII0Th MO-pizHOMY. Tak, CTalo4n y4YacCHUKaMHu KOH(IIIKTY BOHU
JIOCUThH YaCTO BUKOPUCTOBYIOTH ME€BHI T€HJEPHI CXEMU IpU BHOOPI CTpaTerii MOBEAIHKU
y HbOMY [16; 42].

JliBuaTta yacrTiiie, HDK IOHAKH, BUSBJISIIOTH IHTEPEC JI0 MOYYTTIB Ta OakaHb
OTOYYIOUMX, HAroJIONyIOTh Ha BAXIMUBOCTI iXHIX moTped. OIIHIOIYH COIlialbHO-
MICUXOJIOTIYHUM KIIIMAT y CTYJEHTCHKOMY KOJICKTHBI, JiBUaTa HalyacTille MOMIYaloTh
HapOCTaHHS HAMPY>KEHOCTI Ta MOTIPIICHHS BIIHOCHH.

OCHOBHOIO TMPOOJIEMOIO TMPOSIBIB TEHACPHOTO YWHHUKA Y MIXKOCOOUCTICHUX
B3a€MUHAX B TPYIIi CTYACHTIB € T€, 1[0 FOHAKY Ta J1BYaTa MalOTh Pi3H1 MOJIE1 MOBEAIHKH
y KOH(MIIKTHUX CUTYaIlisX.

Buenumu migKpecIroeThes, M0 KIHKK OUTBIITO0 MiPOO BOJIOIIFOTH MPUHOMaMu Ta
cnoco0aMy CHUIKYBaHHS, HIK YOJIOBIKM, TOMY KOH(IIIKTHI CHUTyalli NOparHyTh
BUPIIITYBaTH CaM€ Y CIUIKYBaHH1, YOJIOBIKH K KOJM BUUEPIYIOTHCS apTYMEHTH MOXYTh
BUPINITYBAaTH KOHQIIIKT 32 JIOTIOMOTOFO 3acTOCYBaHHs cuiu [31].

JliByaTa OLIbII €MOIifiHI Ta PI3HOIUIAHOBI, a 3aBISKH CBOIM KOMYHIKaTHBHUM
3M10HOCTSIM, BOHU THYyYKimi. B KOHGIKTI MiBYaTa BUKOPHUCTOBYIOTH MEPEBAXXKHO TI
CTparterii, 3 AOMOMOTOI0 AKUX 3MOXYTh JOCATTH MOTPIOHOTO pe3yabTaty. [Ipu Tomy, B
3B'SI3KYy 3 THM, IO JiBYaTa OUIBII EMOIlHHINI, X TOTEHIIiiHA KOH(IIKTHICTh
IPOSIBIIIETBCS Y BCIX PIBHAX JKUTTA. YacoM HEBIAIITOBAHICTh OCOOMUCTOTO >KUTTS
MIBYMHUA MO’KE 1CTOTHO BIUIMBATH SIK Ha MIP)KOCOOHMCTICHI BITHOCHUHU B KOJIEKTHBI, TaK 1
Ha caM mporiec HaBdaHHs [11].

FOnaku HamararoTbCst BIATOPOJUTUCS Bl ACIPECUBHUX eMOIlii. biibiow mMiporo
iX TypOy€e caMOCTBEPIKEHHS, 31aTHICTh Ta MOKIIMBICTh BIJICTOIOBAaTH CBOI1 npasa. FOHaku

HaWJacTiIe AiF0Th Y KOH(IIKTHIM CUTYaIlii 32 IEBHUM II1a0JIOHOM, SIKUW HaB'SI3aHHUM 1M
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3HaOMHUMH, IPY3SIMH, TPECOI0, TOMY B OUIBIIOCTI BHUMAJKIB BHUKOPUCTOBYIOTH Ty
CTpaTerito, sKa iM HaiO1IbIlIe 3HalioMa 1 IKy BOHU BMiIOTh 3aCTOCOBYBATH.

XapakTepu3yr4u TeHAEPHI BIAMIHHOCTI MOBEIIHKHA Y KOH(MIIKTHUX CHUTYaIlisx
MOKHa Ha3BaTH, OUIBLIICTh JOCHIJHUKIB MIAKPECIIOIOTh T€, M0 B JKIHOK Yy
MDKOCOOHMCTICHUX KOH(DJIIKTaX MPOBITHUMH € TaKi MOBEIIHKOBI CTHJI1 SIK KHEPO3YMIHHS»,
HiATOPSAKYBaHHS «CHIBHOMY», TIOIIYK «BUHHOTO» 1 CIIOCTEPEKECHHS», a M Y YOJIOBIKIB
— JIOMIHYBaHHSI, MOIIYK «BUHHOTO», YNEPEIKEHE CTABJICHHA JO «CBOIX» 1 «UYKUX»,
arpecuBHE MPUIYIIIEHHS «clla0Koro», 1o BimOuBaeThes y podorax T.B. benmac Ta iH.
aBTOpIB [6].

Psimom pocniiHMKIB 3a3HAa4Y€HO, IO JiBYaTa 3a YMOB KOH(IIKTY BAAIOTHCS 0
eMOIIHUX CTpaTeriil IX BUPIIICHHS, a FOHAKK — IO KOTHITUBHUX [12].

Pesynbratu gocmimxeHHs nposeneHoro C.M. MakapoBoi cBigyaTh Hpo Te, IO
KIHKaM y KOH(MJIIKTI HalOLIbII BIACTUBE 3aCTOCYBAHHS CTpaTEriil CiBpOOITHUIITBA Ta
KoMIpomicy. JlJisi 4YOJIOBIKIB Yy KOH(IIKTHIA CHUTyalil HaOUIbII XapaKTepHUMHU
CTpaTeTiIMH TOBEIIHKK € CTpaTerii CymepHUIITBA Ta CIIBPOOITHUIITBA, a HAWMEHII
BUPAKEHOIO — CTpaTeris yxuieHHs [26].

Tak, ®IHKM y KOH(QIIKTHIA CUTYyalli BUSBISAIOTH OUTbIIE TEPHIUMOCTI Ta MPArHEHb
JI0 KOMITPOMICHOTO BUPIIIEHHS, TTEPEBAXKHO BUKOPUCTOBYIOTH CTPATETII0 MPUMUPEHHS
IHTEpPECIB Ha OCHOBI NOCTYIIOK OIOHEHTY. YOJIOBIKM, BHACIIIOK OUIbII BHUPAKEHOT
aKTUBHOCTI Ta HA OCHOBI KOHKYPEHTHOI B3a€MOJii, Y KOH(MIIKTHIN cUTyalli yacTiie
BJIAIOTHCS J0 CTpaTerii CynepHULITBA.

TakuM 4MHOM, YOJIOBIKM Ta KIHKHU MO-PI3HOMY J10J1aI0Th KOH(IIKTHI CUTYaIlli, 110
BUHUKAIOTh B cdepi HAOyTTs mpodeciiiHnx 3HaHb. [Ipu 1bOMY CXHIBHICTH KOXKHOI
OKpPEeMO B3ATOI OCOOMCTOCTI 10 KOH(IIIKTHOI B3aeMOii MOke OyTH Oe3mocepenHbo
MOB'A3aHOI0 HE TUIBKHU 3 BIKOM, III0 BU3HA4YaA€ BUOIP Ti€T UM 1HILIOT (POPMHU TIPOTUCTOSHHS
KOH(DJIIKTHUM CHUTYyaIlisiM, a i 3 XapakTepoM TpodeciitHol TisIbHOCTI, MPUHATIEKHICTIO
JIOJIMHU JI0 YOJIOBIYOI YK KIHOYOI CTAT€BOi IPYMH, 10 BEIMKOTO0 UM MAJIOrO COLIyMY,

CTHIYHOI TPYIH Ta COMiaIbHOTO KoJa [21].
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VY 1992 p. bitopksicT 1 Hremena i BUCHOBKY, IO € KUJIbKAa YUHHUKIB, SKUX
3QJICKUTh PIBEHb arPECUBHOCTI Y KOH(DIIIKTI: TeHAEp YUYACHUKIB KOH(IIIKTY, THIT arpecii
1 KOHKpeTHa curtyaris. Tak, y JOCIKeHHI OyJI0 BHSBJIEHO, IO KIHKA B KOH(IIIKTI
BiJiJaBAJIM TIEpeBary BHKOPHUCTAHHIO HENpsMHUX (opM arpecii (po3mycKalld 9YyTKH,
3aBOJIMJIM HOBOT'O JIpyTa Ha MOMCTY CTapOMY), TOI SIK YOJIOBIKH YaCTIIIIe BUCIIOBITIOBAIIH
BIZIKpHUTY arpecito (mToBxanmcs, Kpuaanu, ommucs) [46].

HeoOxigHO BiI3HAYUTH, IO TMO3MINS Ta XapakTep MOBEIIHKA y KOHQIIKTHIN
CUTYyallil 3aJeKUTh HE TUIbKK BiJl 00'€KTUBHUX YMOB ii mepediry, a TakoX BiJ CHUJIU
KOH(IIKTYIOUMX CTOPIH, HAsABHOCTI COIO3HUKIB, MIATPUMKHA Ta 1H., @ TaKOX BIJ
COIIIAJIBHUX XapaKTEPUCTUK YYACHUKIB KOH(DIIKTY, 30KpeMa reHACPHUX BIIMIHHOCTEH.
[Ipu 11bOMY BCTAHOBJIEHO, IO YOJIOBIKU Ta YKIHKH MO-PI3HOMY BHUPIIIYIOTh KOH(IIKTHI
CUTYaIli1, III0 BAHUKAIOTh Y MpoILEC] iX nmpodecioHam3anii. KiHKu JeMOHCTPYIOTh BEIUKY
TEPIUMICTh Ta TMParHeHHs /10 KOMIIPOMICHOTO BHUpIIIEHHS mpobiiemu. YONOBIKK Yy
KOH(JIIKTHIM cUTyallli HaillyacTille BUKOPUCTOBYIOTH CTpaTerii, MOB'si3aHl 3 MpPOSBOM
arpecii. OCHOBHOIO MOJICJITIO TTOBEIHKH JKIHOK Y KOH(DIIKTaX € KOMIPOMIC Ha OCHOBI
MOCTYIIOK OIOHEHTAa, a Y YOJOBIKIB OUTBIII BHUpakeHa MOBEIIHKOBA arpeCHMBHICTh Ha
OCHOBI KOHKYPEHTHOT B3aEMOII1.

Y OUIbIIOCTI TPOBEACHUX OCTAHHIMH POKaMHU JOCHIIKEHb, MPUCBIYECHUX
TeHJIEPHUM OCOOJMBOCTSIM MOBEAIHKH Y KOH(MJIIKTI BCTAHOBJIEHO, IO *IHKU HEPIJIKO
JEMOHCTPYIOTh PEaKTHBHI, MAaCHWBHI Ta HEBH3HAYCHI TUIMHU KOH(IIKTHOI MOBEIIHKH,
YOJIOBIKaM OLIBII BJIACTUBO JOTPUMYBATUCh aKTUBHOT'O, PEAKTUBHOIO Ta MOTEHIIMHO
AKTUBHOT'O THIIB MOBEIHKH. 3a3HA4Y€HO, IO >KIHKK HAa0araTto CHJIBHIII 3a YOJIOBIKIB
pearyroTh Ha OpraHi3alliiiHi KOH(IIKTH, a P iX BUPIIMICHH] CXUITBHI JI0 MTOCTYTOK.

PesynbraTty mpoBeieHUX OCTAHHIMHU POKAMU JOCIIKEHb MTOKa3aJIH, 110 TeHIEPHI
BIJIMIHHOCTI TOBEJIHKM B KOH(IIKTHUX CHUTyaIliIX BHUPAKAIOTHCI 3a JOMOMOTOIO
BU3HAYCHUX TCHJCPHOIO TMPUHAJEKHICTIO OCOOJMBOCTAX TIOBEIIHKOBUX TIPOSBIB
KOH(DIIKTYI0uMx cTopiH. IIpy 1bOMYy BIJIMB TFeHAEPHUX BIAMIHHOCTEH MPOSIBISETHCS
TOJIOBHUM YHMHOM Y CTpaTeriax KOHQIIKTHOI B3aemojli. Tak, OUIbIIICTh AiBYAT Y

KOHQIIKTHUX CHUTyalllIX OpIEHTYIOThCS Ha HOPMATHBHO 3aJaHy TMOBEIIHKY, sKa
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MPOSIBISIETHCS Y KIIACHYHOMY JTOTPUMAaHHI CBO€T corianbHO1 poi. YomoBikM HAOLIBII
OpIEHTOBaH1 PINICHHS aKTyaJlbHUX 3aBJIaHb 1 OCHOBA iXHHOI MOBEIIHKH Y KOH(IIKTI
MOJIATAE Y HAKOPCTKOI MPUXUIBHOCTI 10 HOPMATUBHUX BUMOT Ta MOIIYKY YCIIIIHOTO
LUIAXY J10 IIOCTaBJIECHOI METH.

Otxe, KOHQIIKT — 1€ CKIATHUNA Ta HEBI€EMHUU €JIEMEHT MIXKOCOOHCTICHHX
B3a€MOJIH, SIKWW BUHUKA€ BHACIIJOK PI3HUIL y MOTJIAAAX, LIHHOCTX, MOTpebax 4yu
iHTEepecax MDK JoapMu. [lcuxonoriyHuii 3MmicT KOHQIIKTY TOJSArae y B3a€MOAIl
TICUXOJIOTTYHUX (PAKTOPIB, TAKUX SIK EMOIIi1, IEPEKOHAHHS, IIHHOCTI, CTpaxu Ta MoTpeoH,
K1 BIJTUBAIOTh HA CIPUMHATTS CUTYyalli Ta NOBEAIHKY YYaCHUKIB KOH(]IIIKTY.

['ennepHi 0COOTUBOCTI MOBEAIHKHA B KOH(IIIKTI € BaXKJIUBUM aCIIEKTOM PO3YMIHHS
Ta aHaJI13y MDKOCOOHMCTICHUX B3aeMoJiii. ['eHaepHa collianizaliis BIUIMBA€E HA ySBICHHS
PO T€, SIK YOJIOBIKU Ta >KIHKU IMOBUHHI BECTU ce0€ Yy KOH(QIIKTHUX CUTYaIlisX, @ TAKOK

Ha TXHI CTpaterii Ta cnocoOu BUPIIIEHHS] KOH(IIKTIB.
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PO3/I1JI 2
EMITIPMYHE JOCJIKEHHS TEHJIEPHIX OCOBJIMBOCTEN TTIOBEJAIHKA Y
KOH®JIIKTI CTYAEHTIB-TICUXOJIOT'IB

2.1. Opramnizariisi Ta METOJIUKH TOCITIPKCHHS

Emmipuyne mochipkeHHS TEHACPHUX OCOOJMBOCTEH TMOBEMIHKH y KOHQJIIKTI
CTYJICHTIB-TICUXOJIOT1B IPYHTYBAJIOCS Ha TEOPETUUHUX MOJIOKEHHSX, PO3TIITHYTUX HAMU
y HEePLIOMY PO3/LII.

[lnan eMmipuyHOrO MJOCHIKEHHS TEHICPHUX OCOOJUBOCTEH TMOBEIIHKH Y
KOH(JIIIKTI CTYIEHTIB-TICUXOJIOT1B!

1. Beryn:

1.1 BuzHaueHHs mpoOaeMu JOCITIKCHHS.

1.2 Mera ta 00'€KT TOCIIHKEHHS.

1.3 AKTyanbHICTh TEMHU.

2. IlocTta”HoBKa 3aBIaHb JTOCIIHKEHHS.

2.1 BuBUYeHHS Te€HACPHUX OCOOJIMBOCTEH y MOBEMIHII CTYACHTIB-TICUXOJIOTIB ITi/T
yac KOH(QIIKTHUX CUTYaIii.

2.2 Amnani3 BIUIMBY T'€HAEPHUX POJIeH Ha CIOCOOM BUPIMICHHS KOH(IIIKTIB.

3. TeopeTHUHUN OTJISA: OTJISA[ JIITEPATypH 3 MUTAaHb TeHAEPHUX BiIMIHHOCTEH y
MOBEIIHITI TT1]] 9ac KOH(ITIKTIB.

4. MeTonoa0rist JOCT1IKEHHS .

4.1 Bubip MeTomiB JOCIIKEHHS (CIIOCTEPEIKEHHS, IICMXOM1arHOCTHKA).

4.2 OOrpyHTYyBaHHSI BUOOPY METONY.

4.3 BuzHaueHHSl eKCIIEpUMEHTaNbHOI 0a3u Ta 00csAry BUOIpKH: OOIPYHTYBaHHS
BUOOpPY CTYJEHTIB-TICUXOJIOTIB SIK O0'€KTa JOCIHIJKEHHS; KpUTEpili BKIIOUYCHHS Ta
BHUKJTFOUCHHS YYACHHUKIB.

5. 361p Ta 00poOKa TaHUX:

5.1 Po3pobneHHs iHCTpyMeHTapiro Ui 300py naHux (migbip MeToaHK

IICHUXO1arHOCTHKH).
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5.2 TIpoBeeHHS JOCTIIKEHHS CEPEeJl CTYEHTIB-TICUXOJIOTIB.

5.3 AHai3 OTpUMaHUX pe3yJIbTaTiB.

6. BucHoOBKYM Ta peKOMEH 1Al

6.1 IIpencraBieHHs OCHOBHUX BUCHOBKIB JOCIIIKCHHS.

6.2 ®opMytoBaHHSA PEKOMEH AN ISl MPAKTUYHOTO 3aCTOCYBaHHS.

7. 3aKJIIOYEHHS:

7.1 TTincyMOK JTOCITiI>KSHHS.

7.2 ®opMyIIIOBaHHS 3arajbHUX BUCHOBKIB 3a JIOCIKEHHSM.

AKTyanbHICTh AOCH1KeHH. KOH(IIIKTH € HEB1J1'€eMHOIO YACTUHOIO XKHUTTS KOXKHOI
JIOJTMHU, BKJIIOYAIOYM CTYAEHTIB. BOHM MOXYTh BUHUKATH y Pi3HUX cdepax >KHUTTH,
BKJIIOYAIOYM HAaBYAJBLHHUM MpOoIIeC, MIXKOCOOHCTICHI BIIHOCHHU Ta 1HIII cuTyarii. OaqHum
3 BaXJIMBUX acCIEKTIB KOH(IIKTIB € iX BIUIMB HAa MOBEAIHKY CTYJICHTIB, OCOOJIMBO 3
ypaxyBaHHSM I€HJEPHUX PI3HUIIb.

KOoH]IIKTH Mk CTyJJl€HTaMi Y HaBYAJIbHOMY CEPEJIOBHILIL € OJIHIEIO 3 aKTyaIbHUX
npobiieM, sKa BIUIMBA€ Ha SKICTh HABUAHHS, CTAHOBJICHHS OCOOMCTOCTI Ta 3arajbHUM
KJIIMAT y HaBYaJbHUX 3aKkiagax. L{s mpobiema BUHUKAE 3 pI3HOMAHITHUX MIPUYNH, TAKHX
K PI3HI HIHHOCTI Ta MEPEKOHaHHS, KOH(IIIKTH 1HTEPECIB, HEMOPO3YMIHHS, arpecUBHA
IMOBEIIHKA Ta 0araTo 1HIINX.

OpHi€r0 3 OCHOBHUX NMPUYMH KOH(IIIKTIB MIXK CTyJICHTaAMH € PI3HUIIA B OTJIsSAaX
Ta IMIHHOCTAX. Ko>kKHa JIt0IMHa Ma€e CBOi YSABIIEHHS PO MPaBWIBHE Ta HEMPABHIIBHE, TTPO
Te, 10 € BAXKIMBHUM JUJIsi Hei ocoOucto. lle mMoke Mpu3BOAWMTH A0 CHUTYyaIliil, KOJIU
CTYJIEHTH HE MOXKYTb 3HANTH CIJIbHY MOBY 4epe3 po301’KHOCTI y CBOIX MOTJISIAX.

Takox BaXJIMBOIO TPUYMHOI KOH(IIKTIB € KOHKYpEHIlsl Ta OakaHHS OyTH
KpaluM 3a 1HIMUX. Y HaBYAIBHOMY CEPEIOBHUIN CTYJIEHTH YacTO 3MararoThCs 3a
OTPUMAaHHS KpalllMX OI[IHOK, 3a BU3HAHHS BUYMTENIB Ta OJHOKYpCHUKIB. Ile Moxke
MPU3BOUTH JI0 HAMIPY>KEHUX B3aEMHUH Ta KOHPIIKTHUX CUTYAIIIi.

HenocTtaTHst KOMyHIKalisl Ta BIICYTHICTh BMIHHSI BUPIIITYBAaTH KOH(PIIKTH MUPHUM

HUISIXOM TaK0 MOXYTb MPU3BOJUTHU JI0 3pOCTAaHHS YKClia KOH(IIKTHUX CUTYyalll cepelt
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CTyZeHTIB. baraTo miofeil He BMiIOTh BUCJIOBIIIOBATH CBOI MOYYTTS Ta AYMKH YiTKO, L0
MOe TTPU3BOJIUTH JI0 HETIOPO3YMiHb Ta KOH(PIIKTHUX CHUTYAITIH.

3aranom, npobiieMa KOHQIIIKTIB MK CTYJEHTaMU y HaBYaJIbHOMY CEpEeIOBHIII
notpedye yBarum Ta pPO3B'SI3aHHA. BakmnmBO CTBOpPUTH CHPUSTIMBY arMmocdepy s
CHIBIIpalll Ta B3a€EMOPO3YMIHHSI CE€pel CTYIAEHTChKOI TrpoMajd, o0 KOXKEH MaB
MO>KJIUBICTh PO3BUBATHCS Ta HABYATHCS B TO3UTUBHOMY CEPEIOBHILI.

BuBueHHs 0cOOIMBOCTEM MOBEMIHKH CTYACHTIB B KOHQIIKTHUX CHUTyaIlisix 3
BpaxyBaHHSIM TEHAEPHOTO TMIJIXOJy MOXE JOMOMOITH Kpallle 3pO3yMITH JAUHAMIKY
KOH(JIIKTHUX B3a€EMHH y HaBYaJIbHOMY CEpelOBUIII. Pe3ynbTatu TOCHIIKEHHS MOXKYTh
OyTH KOPUCHHMH JUIsl PO3BUTKY MPOrpaM TICUXOJOTIYHOI MIITPUMKH CTYJICHTIB Ta
MOKpAIIeHHS MI?)KOCOOMCTICHUX B3a€EMHH B HaBUAJILHUX 3aKJIaJIax.

OO6'exT HOCHIKEHHS: TOBEAIHKA Y KOH(IIKTI.

[IpeameT nociiKeHHs: TeHIepH1 0COOTUBOCTI MOBEIIHKHN Y KOH(IIIKTI CTYACHTIB-
TICUXOJIOT1B.

MeTorw eMIIpUYHOTO JOCHIDKCHHS € BHUBYCHHS OCOOJHMBOCTEH TMOBEIIHKHU
CTYJICHTIB-TICUXOJIOT1B Y KOH(IIKTHUX CUTYaIlisIX 3 YpaXyBaHHSIM T'€HJEPHOTO MiIXOY.

OuikyeThCs, 10 pe3yJbTaTH JOCHIIKEHHS MNOKaXyTh PIZHUIO Y crocodax
pearyBaHHs Ha KOHQUIIKT MIXK CTyJICHTaMU P13HOI CTaTI.

['inore3a qoCiIKEHHS MOJIATa€e y MPUITYIIEHH] TOTO, 10 F'eHAepPH] BIIMIHHOCTI €
(bakTOpOM MOBEIHKU Y KOH(JIIKTI CTYJEHTIB-TICUXOJIOTIB, a caMe CTYJICHTU-TICUXOJIOTH
YOJIOBIYOi cTaTli OyayTh OUIBII CXHJIBHUMH JI0 KOHKYPEHTHOI'O MIAXOMYy, TOM1 SK
CTYJIEHTKH MOKYTh OyTH OUJIbIII OPIEHTOBAHI Ha CIIBIPALIO Ta KOMIIPOMIC.

Mera Ta rimore3a 3yMOBWIH TOCTAHOBKY 3aB/JIaHb JIOCIIKCHHS

1. TIpoBecTn TEOpPETUUYHUI aHaAII3 HAYKOBOI JITEpAaTypH MPOOJIEMH BUBYEHHS
T€HJEPHUX OCOOIMBOCTEHN MOBEAIHKN Y KOH(IIIKTI.

2. Ck1acTH IIaH JOCIIKEHHS, MAI0paT METOAUKHU Ta chopMyBaTh BUOIPKY.

3. IlpoBectu emmipuyHe AOCIIKEHHS, CIIPSIMOBAHE Ha JIarHOCTUKY T€HIACPHUX
0COOJIMBOCTEM MOBEIIHKU Y KOH(IIIKTI CTYIEHTIB-TICUXOJIOT1B.

4. [IpoanamnizyBaTH pe3yibTaTu
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5. Po3pobutn pekomenaaii 1jisi MpaKTUYHOTO 3aCTOCYBAaHHS Ta CHOPMYIIIOBATH
BHUCHOBKH 32 JIOCITIJIKECHHSIM.

EMmipuane A0CimipKeHHS TeHISPHUX OCOOJMBOCTEH MOBEMIHKH Y KOHQIIKTI
CTYJICHTIB-TICUXOJIOT1B MTPOXOUIIO Y TPH €TaIu:

Ha nepmomy erami pociiakeHHs OyJ0 MpOBEIECHO AOKJIAJHUNA aHAli3 HAyKOBO-
METOJIOJIOTIYHOI JIiITepaTypHu 3 MpoOIeMu JOCTIHKEHHS, aHami3yBanucs 0i0miorpadivni
JoKeperia. Buxoasian 3 BUCHOBKIB, 3pO0JICHUX 3a PE3yJIbTaTaMH TEOPETUIHOTO aHAIIZY
npoOJIeMu, BUSHAYAIUCS MUISXU HAYKOBO-TICUXOJIOTTYHOTO €MITIPUYHOTO JOCIIIKEHHS
TEeHAEPHUX OCOOJIMBOCTEN MOBEMIHKM y KOHQIIKTI CTYIAEHTIB-IICUXOJIOTIB Ta Oyio
B11IOpaHO METOIUKH TICUXOJIOTIYHOI JlarHOCTUKH. Ha 11soMy eTarni ToCIiKEeHHS TaK0XK
OyJI0 BM3HAYEHO BHXIJIHI TCOPETHYHI OCHOBM JOCIIJDKCHHS. MeTa, 00'€KT, MpeaMeT
JOCITIDKEHHS, 3aB/IaHHS, TIITOTE3a.

Ha npyromy eram Oyio mOpoBeACHO eMIipUYHE AOCHIDKCHHS ITeHISPHUX
0COOJIMBOCTEN MOBEMIHKU y KOH(IIKTI CTYJEHTIB-IICUXOJIOTIB BIAMOBIIHO 10 OOpaHUX
METOJMK: 310paHo JlaHi Ta MPOBEACHO X 0OPOOKY, MpOaHaIi30BaHO PE3yJIbTATH.

Ha Tperbomy erami, Ha OCHOBaHI aHali3y Ta IHTEPIpETallii pe3yJbTaTiB
JIarHOCTHKHM, PO3POOJIEHO pEeKOMEHJalli 1I0J0 YHpaBiIiHHA KOHQIIKTaMH B
CTYJIEHTCbKOMY CEpPEIOBUIIIl JIJIsi MPAKTUYHOTO 3aCTOCYBAHHS B HAaBYAJIBLHOMY 3aKJIaji i
c(hopMyJIbOBAHO BUCHOBKH.

O6poOka pe3ynbTaTiB MPOBOUIIACS 3a IBOMA HaIpsSMKaMH: SIKICHA Ta KUIbKICHA
o0poOka 3 BUKOPHUCTaHHSM KOMITIOTEPHOI TporpamMu st mcuxomoriB — SPSS-26.
BiporigHicTe pe3ynbTaTiB  BCTAHOBJIOBAjacs 3a JOIMOMOIOK HEMapaMeTPUUYHHUX
kputepiiB. U-kputepiro Manna — VYithi (a1 OWMIHKK BiAMIHHOCTEH IOBEIIHKH B
KOH(ITIKTI MK iB4aTaMu Ta roHakaMu); Spearman Rank Order Correlations (asst omiHku
B3a€MO3B'SI3Ky JIBOX 4YHM KUIBKOX BHUIAIKOBUX BEIMYHWH). SIK MIHIMQJIbHHIA TOPIT
noctoBipHOcTi ipuitmascs p <0,05.

XapakTepucTrka BUOIpKH Ta 0a3a JOCIII>KSHHS:

Hocnimxenuss npoojauiocs npotsarom 2025-2026 HaB4albHOTO POKY B M.

3anopixoks Ha 0a31 HalioHanbHOTO YHIBEpCUTETY «3anopi3bKa MOJITEXHIKaY.
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VY nmocnimkeHHi B3sum yyacts 50 oci0 (roHaku Ta miBuara), ctygeHtd 1-4 xypciB
JeHHOi (hopMU HaBUYaHHs Kadeapu coIliaabHOI pOOOTH Ta MCHUXOJIOTII 3a HAIPSIMKOM

«rcuxojioris» y Bini 18-24 pokis (tadm.2.1.).

Tabmums 2.1.
XapakTepucTuka BUOIPpKH
I'eHnepHa MPUHAICKHICTH (CTATh) JliBuara ‘ IOnaku
Bceboro 50 ocib; cepenniii Bik: 20,29 pokiB
Kinekicts (0ci0) 25 25
CepenHiii BiK (pokiB) 20,12 20,56

3aranpHa BUOIpKa EMITIPUYHOTO JOCHIKEHHS ckiagaeTbess 3 90 oci0, ski €
CTYJIEHTaMH-TICUXO0JIOTaMH. 3arajibHa KUIBKICTh YYAaCHHUKIB PpO3/LJI€HA MOPIBHY MIXK
IiBYATAMU Ta XJIOMIAMH, 110 25 0c¢10 K0oKHOI cTtaTi. Takui maxig 403BoJIsIe 3a0e3IeYnTr
pIBHOMIpHE IIPEJACTABHHUIITBO 000X CTaTeH B JIOCIIKEHHI.

JUist peanizaimii METH JOCIHIJDKEHHS NOpIBHIOBaHa BHOIpKa po30uTa Ha [Bi
HIATPYIU 32 TEHEPHOI0 03HAKOIO:

— migrpyna 1 — miBuata (25 oci0), cepenniit Bik y miarpymi craHoButh 20,12 poku

— migrpyna 2 — roHaku (25 oci0), cepeaniit Bik y miarpyii cranoButb 20,56 pokis.

IIpu dopmyBanHi BUOIpkH OyJiO BpaxoBaHO, IO YCI YYACHUKH € CTYyJEHTaMU-
MICUXOJIOTaMH, 1110 MOXK€ BKa3yBaTH Ha ixHIO crenudiyHy OCBITY Ta iHTepecu y cdepi
nicuxoJiorii. [le Moxke BIUIMHYTH Ha pe3yJbTaTh AOCIIKEHHS Ta MOro IHTEPIpPETALlilo.
3arayibHa KUIbKIiCTh ydacHHKIB y BuOipii (50 oci®) € 10CcTaTHBOIO IS MPOBEICHHS
CTATUCTUYHHX aHAJI31B Ta OTPUMAHHS 3HAYYIIUX PE3yJIbTATIB.

VY nocnikeHHI BUKOPUCTOBYBABCS KOMILJIEKC HAYKOBHUX METOMIB, aJeKBAaTHUX
00'eKTy, IPeIMETY Ta 3aBJIaHHSM JTOCIIII>KCHHS

— TEOpPETHYHI: aHali3 Ta y3arajJbHEHHS HAayKOBO-TICUXOJIOTIYHOI JiTepaTypu
1010 TIPOOJIEMH TOCIIKEHHS, CHHTE3, IHAYKIliS Ta JeayKIIis,

— EMIIPUYHI: TICUXOJIIarHOCTUYHE TECTyBaHHs 3a MeToaukamu: Tect Tomaca-
Kinmanna ©a mnoBenminky y KoHGmikTHIM cutyamii; Tect «BusnauenHs piBHA

koHutikTocTiiikocTi» (Detickin H.IT., Ko3nos B.B., Manyitnos I'.M.);
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— MeToau OOpOOKM JaHUX EeMIIPUYHOrO JOCIHIDKEHHS. KUIBKICHUH MEeTO]
(ctaTrcTnuHMi); sIKiCHUH MeTo (MM epeHItiallis MaTepiany 3a rpynamu, TaOJIU9IHUHN Ta
rpadiuHuil aHai3).

[HAyKIisS Ta AEAYKINS € TBOMa OCHOBHUMH METOJaMU JIOTIYHOTO MUCIICHHS, SKi
MOXYTh OyTH BHWKOPHUCTaHI B JOCTI/DKCHHI TEOPETHUYHUX AaCTEKTIB TeHICPHHUX
0COOJIMBOCTEH MOBEAIHKH Y KOH(IIKTI CTYIC€HTIB-TICUXOJIOT1B.

[HayKIig — 1€ METOJ MHUCJICHHS, KOJU 3 OKPEMHUX CIOCTepekeHb a0o (hakTiB
poOUTHCS 3arajibHUNA BUCHOBOK. Y KOHTEKCT1 JOCIIJKEHHS T'€HJIEPHUX OCOOJIMBOCTEM
NOBEJIHKH y KOH(IIIKTI CTYJIEHTIB-IICUXOJIOTIB, IHAYKTUBHUMN MiJX1J MOXE BKJIIOYATH
301p Ta a”am3 iHGopMalii Mpo KOHQIIKTHI CUTYyallil, CIIOCTEPEKEHHS 3a MOBEAIHKOIO
CTYJICHTIB-TICUXOJIOTIB 1]l Yac KOH(MIIKTIB, aHAI3 JOCII/)KEHb Ta CTATUCTUYHUX JTaHUX
PO 4YacTOTy Ta XapakTep KOH(IIKTIB 3a TEHJEpHOI0 O3HaKow. Ha ocHOBI 1ux
CIIOCTEPEKEHb MOXKHA 3pOOUTH 3arajibHi BUCHOBKH IIPO MOXJIMBI T€HACPHI BIIMIHHOCTI
y COPUMHSATTI Ta pearyBaHH1 Ha KOH(IIKTHI CUTYaIlli.

Jenykiiisi — e MeToJ MUCTIEHHS, KOJIY 3 3arajlbHOr0 IPUHIIUIY YU TEOP1i pOOUTHCS
BUCHOBOK TIPO KOHKPETHHI BHUIAIOK. Y JOCHIDKEHHI TEHIEPHUX OCOOIUBOCTEN
MOBEJIIHKUA Y KOH(IIKTI CTYyACHTIB-TICUXOJIOTIB, JEAYKTUBHUN MiAX1 MOXKE BKIIOYATH
3aCTOCYBaHHS TEOPETUYHUX MOJI€NIEH MeHIEPHOI MCUXOJOTIi 10 aHali3y KOH(MIIKTHUX
CUTYAIIi}, PO3TJIsA]l MOKJIMBUX BIUIMBIB CTATEBOI MPUHAIEKHOCTI Ha CITIOCOOU BUPITIICHHS
KOH(JIIKTIB, (POPMYJIOBaHHS TINOTE3 MPO MOXKJIMBY 3aJIEKHICTh MK TE€HIEPOM Ta
TICUXOJIOTTYHUMH OCOOJTMBOCTSIMU Y KOHTEKCT1 KOH(ITIKTY.

JIst TOCIIIPKEHHS TeHIEPHUX OCOOJIMBOCTEM MOBEAIHKH Y KOH(IIIKTI CTYIEHTIB-
TICUXOJIOT1B MO’KHA BUKOPHUCTOBYBATH METO] CHHTE3Y, SKUH ITOJIATAE Y MOEAHAHHI PiI3HUX
JoKepen 1H(opMmarlii, TCOPETUYHUX IMAXOIIB Ta JaHUX EMINPHYHUX JOCTIKEHb IS
OTPUMAaHHS KOMIUIEKCHOTO YSIBJICHHS PO TPEIMET JOCIIIKEHHS.

[Ticas 300py AaHMX y eMHOIpUYHOMY JOCHIJDKEHHI, g iX 0O0poOku Oyio
BUKOPHCTAHO HACTYITHI METOJIH:

1. CratucTiyHWN aHaNmi3. IIEH METOJ JO3BOJISE BCTAHOBUTH CTAaTUCTUYHY

3HaYUMICTh OTPUMAHUX PE3yJIbTATIB, MPOBECTH MOPIBHUIBHUN aHAJI3 MIX MiATpyHaMu
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CTYJICHTIB-TICUXOJIOT1B 32 TCHICPHOIO 03HAKOI0, BU3HAYHUTH 3aJICKHOCTI Ta KOPEIIAIIIT MK
PI3HUMHM MOKA3HUKAMU MOBEIHKH Y KOH(MIIIKTHUX CUTYaIlIsIX.

2. AHani3 HemapamMeTpUYHUX KPUTEPIiB: 1ed METOJ] 103BOJII€ BUKOPUCTOBYBATU
CTATUCTUYHI TECTH, SKI HC BUMAaraloTh BUKOHAHHS TIEBHHUX MPUITYIICHb PO PO3TOILIT
nanux. lle Moxe OyTH KOPHUCHO /IS aHaJi3y T'eHJCPHHUX BIIMIHHOCTEHW y MOBEIIHIN Y
KOH(DJTIKTHUX CUTYAITIsX.

3. Hudepenmiamisi MaTepiayly 3a rpylmaMu. el MeTon mepeadadae po3auICHHS
OTPMMaHUX JIaHUX Ha TPYNH 3a PI3HUMH KateropisMu (HampuKIaa, 3a CTATTIO), IO
J03BOJISIE OPIBHIOBATH PE3YJIBTATH MK PI3HUMHM IPYIIAMH CTYAEHTIB-TICUXOJIOT1B,

4, Tabnmuuauii Ta rpadiyHUd aHAMI3. e METOJ BKJIIOYae MoOya0BY TaOJMIIb,
miarpaMm Ta TpadikiB Ui Bidyanizaili OTpUMaHUX JaHUX 1 MOKA3HUKIB TEHICPHHUX
BIJIMIHHOCTEW y MOBEIHII Y KOH(DIIKTHUX CUTYyaLIsIX.

3acTOoCyBaHHS IIUX METOJIB JOCHIKEHHS JI03BOJUTH OTPUMATH OO0 €KTUBHY
1H(pOopMaIi0 PO TeHAEPHI OCOOIMBOCTI MOBEIIHKM Y KOH(DIIKTHUX CUTYyallsiX cepen
CTYJICHTIB-TICUXOJIOT1B Ta pO3pOOUTH HAYKOBO OOTPYHTOBAHI BUCHOBKH Ta PEKOMEHIAITIT
JUTSL TIOJIAJTBIIMX JOCIIIKEHD Ta MPAKTUYHUX 3aCTOCYBaHb.

OxkpecneHl METOU TaKOK MOXKYTh OyTH KOPUCHUMHU JIJISl PO3BUTKY TEOPETUYHUX
ySABIICHb TIPO TEHIEPHI OCOOJHMBOCTI TOBEAIHKH Yy KOH(MIIKTHOMY CEpEIOBHIII
CTYJIGHTCHKOI CHIUTBHOTH, a TaKOX /I (POpMYITFOBaHHS MPAKTHYHUX PEKOMEHIAITiN
II0JI0 MOKPAIIEeHHS] MHUPHOTO BUPIMIEHHS KOH(MIIKTHUX CHUTYyalldl cepell CTYyIEHTIB-
TICUXOJIOT1B.

Onuc METOIUK JOCHIIKEHHS:

1. Tect Busnauenns piBus koHumikrocTtiiikocti (Perickin H.I1., Kozmor B.B.,
Mamnyittos I'.M.). Meroanka npu3HaueHa JjIs BU3HAYCHHS PiBHS KOH(IIKTOCTIHKOCTI
0coOucTOoCTI, TOOTO 11 31aTHOCTI €PEKTUBHO YIPABISTH KOH(IIIKTAMU Ta BUPILITYBATH iX.
TecT BKIIFOYA€E 3aMUTAHHS MMPO PEAKIIII0 HA CTPECOBI CUTYaIlil, 3aTHICTb /IO CIIBMpaIli 3
IHIIMMU JIIOJbMH, BMIHHS BUPIIIYBaTH KOH(IIKTH HAa MO3UTUBHUNA CMOCIO TOIIO.
Pe3ynbTaTu TeCTY MOXKYTb JIOMIOMOI'TH BUSIBUTH CHJIBHI Ta CJIa0Kl CTOPOHU OCOOMCTOCTI

y KOHTEKCT1 KOH(IIKTHUX CUTYaIliil.
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Orinka pe3ybTaTiB:

— 40-50 6aniB — BUCOKHIA PIBEHB,

— 30-40 GamniB — cepenHiii piBeHb,

— 20-30 GamniB — HU3BbKU PIBEHB,

— 1-19 GaniB — qy’Xe HU3BKUM PIBEHb KOH(PIIKTOCTIMKOCTI.

2. Tect Tomaca-KinmanHa Ha MOBEAIHKY Y KOH(IIKTHIN cUTyaIlii.

Meroauka Tect Tomaca-Kinmanna po3po6iena Kennerom Tomacom Ta Panbdom
Kinmannom y 1974p. ta po3pobiieHa IJis BHBYEHHS CXWJIBHOCTI OCOOHMCTOCTI [0
KOH(JIIKTHOT OBEIHKH, a TAKOXK BU3HAUEHHS NEBHUX CTUJIIB BUPIIIEHHS KOH(PIIKTHOT
CUTYaIIiI.

MeToauka BHUKOPHUCTOBYETHCS Ui BU3HAYEHHSI CTHIIIO TOBEIIHKH JIIOJUHU Yy
KOH(DIIIKTHUX cHUTyalisx. TecT CKIaJaeTbcs 3 Py 3aluTaHb, Kl JIOMOMararoTh
BU3HAYMUTH, SIK 0coba pearye Ha KOH(MIIKT 1 SKUWA CTWIb BUPIINICHHS KOH(IIIKTIB i
xapaktepHuil. Tect Tomaca-KinMaHHa BKJIIOYa€e Takl CTUJIl MOBEIIHKU Yy KOH(QIIIKTI:
KOHKYPEHTHUH, KOMIIPOMICHUM, YHUKHEHHS, MPUCTOCYBaHHS Ta CIIBPOOITHUIITBO.
PesynpTat TecTy MOXYTh JaTh YSBICHHS PO TE, SK JIOJWHA COpUKMAE Ta BHUPIIIYE
KOH(DITIKTH.

OnutyBanbHUK cKIagaeThes 13 30 map BucioBmtoBaHb. KiabkicTh OaniB, HAOpaHUX
32 KOYKHOIO INKaJoK (CYNMEepHHUIITBO, CHIBPOOITHUIITBO, KOMIIPOMIC, YHHUKHEHHS,
NPUCTOCYBAHHSA), A€ YSIBICHHS PO BUPAKCHY TCHJCHIIIO CIIBPOOITHUKIB OpraHi3ariii
110 TPOSIBY BIAMOBITHUX (POPM NMOBEAIHKU Y KOHPIIKTHUX CUTYAIISX:

— 0-4 6anu — cnabko BUPaKEHE BUKOPUCTAHHSI CTPATET1;

— 5-7 0aniB — onTUMAJILHE;

— 8-12 6aniB — ACKpaBO BUPAKEHE BUKOPUCTAHHS CTPATETIi.

JIOCTOBIpHICTh JOCIIDKCHHS Oyyia 3a0e3nedyeHa BUXIAHUM METOJI0JIOTIYHUM
aHaJIi30M TEOPETUYHHX TMOJIOKEHb IICUXOJIOTIi, 3aCTOCYBaHHAM KOMIUIEKCY HaAIMHHUX Ta
MepPEeBIPEHUX JIIarHOCTHYHUX METOIIB, aJICKBaTHUX ITUIAM Ta 3aBJAaHHIM JOCIIKCHHS,

BUKOPUCTAHHSIM MAaTEeMaTUKO-CTATUYHUX NPOLEayp OOpOOKH TaHMX.
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2.2. AHaii3 Ta iHTepIpeTaIis JaHux

Ha nmouatky eMmnipu4HOro 10CiipKeHHS HaMu OyJ10 TPOBEICHO J1arHOCTHUKY PiBHS
KOH(IIKTOCTIMKOCTI CTYIeHTIB-TIckx0JIoTiB (Tadi. 2.2.) (Jlomatok A).

Byno BusiBneHO, 1110 OUIBIIICTH PECTIOHIEHTIB, 0 TPUWHSAIN Y4acTh Y JOCTIIKEH]
3 4YHClia CTYICHTIB-TICMXOJIOTiB (FOHAaKM Ta JiBYaTa) MalOTh CEpeIHid piBEHb
KOH(IIKTOCTIMKOCTI: CTYJIEHTH 3 CEpeAHIM piBHEM KOH(QIIKTOCTIMKOCTI MAlOTh JEAKi
HAaBUYKHU yIPaBIiHHI KOHBIIKTaMH, ajie iM MO)Ke OpaKyBaTH BIIEBHEHOCT1 a00 JOCBITY B
uiid cgepi. Bonm MoxxyTh noTpedyBaTH IEBHOTO Yacy Ha aHaji3 CUTYyallli Ta TPUIUHATTS
pIlIeHHS.

Tabmuis 2.2.
Pe3yabTaTH 1iarHocTHKH KOHQIIKTOCTIIKOCTI CTYAeHTiB-NICHX0JIOTIB (32

MeToanKOI0 «PiBeHb KOHUTIKTOCTIHKOCTI») (N=50)

) ) - ) JliBYaTa IOHAKHU
PiBens xoH(pmikTOCTIHKOCTI cic %) = %)
BHUCOKHI1 6 24,00% 3 12,00%
cepenHin 17 68,00% 18 72,00%
HU3BbKUH 2 8,00% 4 16,00%
BCHOI'O 25 100% 25 100%

Sk 6aunmo B Tabnuii 2.2, 24% niBvat y BUOIpIll MatOTh BUCOKUMN PIBEHb CTIMKOCTI
10 KoHQuTKTY (6 0c10). BoHU TakTOBHI, HE JTHO0JIATH KOH(IIIKTIB, BMIIOTh 1X 3118/ KyBaTH
Ta JITKO YHUKAIOTh KPUTHUHUX cuTyauiil. Koau Bce )k Taku JOBOOUTHCS BCTyHaTH B
KOHQIIIKT, OepyTh A0 yBary, sk 11e MOK€ BIUIMHYTH Ha CIy»KOOBI1 UM JIPY>KH1 CTOCYHKH.

binpuricte niBuar y BuOipui: 68 % (17 oci0) marwTh cepenHild piBEeHb
KOH(IIKTHOCTI. BOHM 3aB34TO BIJACTOIOIOTH BJIACHY QYyMKY, HE3BaKarouM Ha Te, SIK 1€
BILJIMHE HA OCOOMCTICHI CTOCYHKH. SIK MpaBuJio, 3a 1€ iX 1 IaHyTh.

8% niBuar (2 ocoOu) MarOTh HU3bKUIN PiBeHb KOH(]IIIKTOCTIHKOCTI. 1le roBOopUTh
PO Te, M0 BOHU IIYKAIOTh MPUBOY U1l KOH(IIKTIB, YACTO KPUTHKYIOTh OTOUYIOYHX,

NIOCTIHHO HaB'I3yIOTh BIIaCHY TyMKy (puc.2.1.).
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piBEHb KOH(IIIKTOCTINKOCTI

2
0 17 18
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5 3 )
0 ]
BUCOKHUU cepenHin HU3bKUN

M iByara FOHAKH

Puc.2.1. PiBeHb KOH(IIKTOCTIHKOCTI CTYACHTIB-TICUXOJIOTIB
(3a memoouxoio «Pieens xongnikmocmitikocmi») (N=50)

Sk BugHO Ha puc.2.1., y 12% ronakiB y BuOipiii (3 0ci0) BUSBICHO BUCOKHIA PIBEHb
KOH(JTIKTOCTIMKOCT1, BOHH JJOCUTh TAKTOBHI 1y pa3l KOH(IIIKTHOI CUTYyallli, HAMararoThCs
HE 3IMCYBAaTH BIJIHOCMHHU 3 OTOYYIOYMMH. BITBIIICTh IOHAKIB MalOTh CEpEHINA PiBEHb
KoHUTIKTOCTIHKOCTI: 72% toHakiB (18) oci6. [laHi CTyAEHTH-TICUXOJIOTH BCTYMAKOTh Y
KOH(JIIKT JHIlIe Yy pa3l, KOJIM 3auilMaroThCs iXHI 1HTEPECH, BOHHM 3aXWIIAIOTh BIIACHY
JTYMKY, HE3Ba)KalOUH Ha Te, SIK 1€ BIUIMHE Ha IXHI CTOCYHKHU 3 OTOYYIOUHMHU.

VY 16% ronakiB (4 ocoOu) BUSBICHO HU3bKUI piBEHb KOH(IIKTOCTIHKOCTI. [JaHnM
CTYJIGHTaM BJIACTUBO IIYKAaTH TPUBII AJsi PO3B’sI3aHHS KOH(IIKTHUX CHUTYyalllid, BOHU
JTO0ATh KPUTUKYBATH OJHOTPYMHUKIB y CIIPaBI Ta HI, 1y’€ YaCTO HAB'SI3yIOTh BIACHY
OYyMKy. 3a3Ha4yMMO, [0 BHCOKa KOH(QIIKTHICTh JaHHUX CTYACHTIB HailuacTiie €
e(pEeKTUBHUM CIOCOOOM JIOCSTHEHHS HHMM CBOIX IJIelf, TOMy BOHH OXOYE HEIO
KOPHUCTYIOTBHCS SIK CBOEPITHUM THCTPYMEHTOM.

3aranoMm, pe3ydbTaTH MJIarHOCTUKW TOKa3ajdH, IO OUIBIIICTh CTYJ/ICHTIB-
NCUXO0JIOTiB Yy BHOIpii (SK JdiByaT, TaKk W FOHAKIB) MAalOThb CEPEaHIl piBCHb
KOH(IIKTOCTIMKOCTI, 1110 CBIIYUTH IIPO OPIEHTAIIO O1IBIIIOCTI CTYICHTIB-TICUXOJIOTIB Ha
KOMITPOMIC, BUPKEHE 1X IPArHeHHsI YHUKATH KOH(IIKTHUX CUTYAaIlii.

Bucokuii piBeHb KOHQIIKTOCTIMKOCTI MalOTh CTYACHTH, SKI BOJIOJIIOTH

HAaBUYKaMH €MOIIIMHOTO KOHTPOJIIO, €MIIaTii, aHAIITUYHOTO MHUCJEHHSI Ta CIPOMOXKHI
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MIBUAKO 3HaXOJUTH KOHCTPYKTHUBHI PIlIEHHS B KOH(IIKTHUX CUTYyaIlisiX. BOHM BMIIOTb
e(heKTHBHO KOMYHIKYBaTH, CJIyXaTH 1HIIHUX Ta ITyKaTH KOMIIPOMICH.

CtyneHTH 3 HU3BKUM pPIBHEM KOHQIIKTOCTIMKOCTI MOXYTh MaTH TPYIHOII Y
BUpIIICHHI KOHQIIKTHUX cHUTyaliii. BoHM € cXuibHMMHM 10 €MOIWHUX BHOYXIB,
HEJ0CTaTHHO PO3BUHYTMMH Y HaBHUYKaX KOMYHIKAIli Ta Ba)KKO 3HAXOISATh CIIOCOOM
BUPIIICHHS KOH(DIIKTIB.

Pe3ynbpTati cTaTUCTUYHOTO aHAMI3y HaBeaeMo B Ta01.2.3.

Tabmnis 2.3

Pe3yabTartd CTATHCTHYHOIO AHAJMIZY KOH(IIKTOCTIHKOCTI CTYAEHTIB-

NCUX0JIOTIB (3a MeToauKoI0 «PiBeHb KoOHUTIKTOCTIiTKOCTI») (N=50)

niarpymna N Cepenne Crta. BiAXUIECHHS Cta. moMHIKa PiBenn
CEPEIHBOr0 KOH(JTIKTOCTIHKOCTI

niByara 25 37.1200 4,79861 0.95972 CepeTHii

IOHAKH 25 33.5200 4.80555 0.96111 cepeHin

Sk BumHO 3 Tabmuui 2.3, pe3ylnbTaTd MaTeMaTHYHOI OOpPOOKH OTPUMAaHUX B
pe3ynbTaTi TeCTYBaHHA JaHUX CBIIYATh MPO TE€, MO Y CTYACHTIB-TICUXOJOTIB y BHOIpII
(miB4aT Ta FOHAKIB) MOKA3HUK KOH(IIKTOCTIHKOCTI 3HAXOAUTHCS HA CEPEAHBOMY DiBHI.
Opnak, piBeHb KOHQIIKTOCTIMKOCTI Y CTYI€HTIB-IICUXOJIOTIB JIIBYAT y AOCIIKYBAaHOMY
BUIIIOMY HaBYaJbHOMY 3aKjaji JACHI0 BHUIIMHA, HDK y roHakiB (37,12+4,79) mpotu
(33,52+4,8).

PesynbraTi po3paxyHKiB 3a KpuTepiem piBHsHHs qucnepciit Jlisens ([loaarox b)
MOKa3yrTh, 1m0 F-cratuctuka mopiBHioe 0.026: 11e o3Hauae, 1m0 PIBHICTh IUCIIEPCIH
npUiiMaeTbCs Ha PiBHI 3HauMMocTi P=.873. 3HaueHHS t-CTATUCTUKU JUIsl TIEPEBIPKU
pi3HHI cepenHix ckianae 2.651, mo npu p=.011 nae migcTtaBu BIOAXWIUTA HYJIHOBY
rinoTe3y npo piBHICTh cepeAHiX. Pi3HULIS MK cepelHIMU 3HAUeHHSIMU CTaHOBUTH 3.0, a
CTaHJapTHA MOMUJIKA Pi3HUIIl JopiBHIOE 1.35823.

Kpurepiit piBHsiHHS qucniepciit JIiBeHs TakoX MOKa3ye, M0 PIBHICTh JUCTIEPCii HE
nepea0avaeThCs, aje 3HauYeHHsA [-CTAaTUCTUKW JUIsl TEPEeBIPKU PI3HUIN CEpeHiX
3IMIIAETHCS TakuM ke - 2.651 3 p=.011. Pe3ynpTaTi po3paxyHKiB 3HOBY MOKa3yIOTh

PI3HULIIO MDK cepeiHIMU Y 3.6 1 cTaHaapTHy noMuiky pizHuil y 1.35823. O1xe, 3a ium
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KpUTEPIEM MOXKHA 3pOOUTH BHCHOBOK, IO CEPEIHI 3HAUEHHS BUOIPOK J1IBUAT Ta IOHAKIB
CTYJCHTIB-TICUXOJIOTIB 32 KPUTEPIEM «KOHQIIKTOCTIMKICTE» BHUSBISAIOTH CTATUCTUIHO
3HAYYULy PI3HUIIIO.

Pe3ynpTaTt MaTeMaTHYHUX PO3paxXyHKIB CTATUCTUYHO 3HAYMMUX BIIMIHHOCTEH y
KOH(IIKTOCTIMKOCTI JiBUAT Ta FOHAKIB y BUOIPII CTYACHTIB-TICUXO0JI0TIB 3a U-kputepiem
Manna-YitHi ipejcrasicHi B Ta6n.2.4. (puc.2.2.).

Tabmuis 2.4

PesyabTaTm  MaTeMaTHYHHUX  PO3PAXyHKIB  CTAaTHCTHYHO  3HAYHMMHUX
BiAMiHHOCTEH Yy KOH(IIKTOCTIMKOCTI AIBYAT Ta IOHAKIB y BHOIpUI CTYAEHTIB-

ncuxoJiorisB 3a U-kpurepiem Manna-YiTHi

[Toka3nuk Cepenniii panr Emnipuune PiBenb
- 3HauyeHHs U- 3HAYYMIOCTI
niB4yaTa FOHAKH . i
KpUTEPItO pI3HUIIb
KOH(JTIKTOCTIMKICTD 31,16 19,94 171 0,005

Sx Oaunmo B Tabn.2.4., pOBEICHE EMIIPUYHE IOCITI/DKCHHS BUSBWIO JEsKi
BIZIMIHHOCTI MDXK JiBYaTaMH Ta IOHAKaMH CTYJICHTAMH-TICHXOJIOTaMH 3a PIBHEM
KoHuIiKTOCTIMKOCTI. [TpoananizyBaBiu AaH1 AOCIHIKEHHS, MU JIMIIUIM BUCHOBKY, 110

JiBYaTa, MalOyTHI TICUXOJIOTH € MEHIII KOH(MIIKTHUMH, HIX roHaku 3a U=171, p<0,005

(puc.2.2.).

Aig4ara HHAKH
1 N=25 N=25 _ =0
CpegHuy padr= i1 EOHWA paHr=19.84
40— 40
30 30
2077 20

I I I I I I [ I I I I I I
6.0 5.0 4.0 30 2.0 1.0 0o 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0

Puc.2.2 — BinMiHHOCT1 y KOH(IIKTOCTIMKOCTI A1BYAT Ta IOHAKIB Y BUOIpIII

CTYJICHTIB-TICUXOJIOT1B
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[cHye KinbKa MOMXJIMBHX NPHUYUH, SKI MOXYTh TMOSCHUTH BHIIUN pIBEHb
KOH(IIKTOCTIMKOCTI y JIIBYAT, 1110 HABYAIOTHCS 32 HAITPSMKOM IICUXOJIOT1sl, TOPIBHSHO 3
XJIONISAMHU-MaOyTHIMU TICUXOJIOTAMHU.

[To-nepie, giBuaTa, SIK MPABUIIO, BUSIBISIOTH OLIBINTY CXUIBHICTH IO €MIIaTii Ta
CIIBUYTTS, IO CIPHUSE IX 3JaTHOCTI PO3YMITH MOYYTTS Ta MOTpeOu iHImUX iroaen. Lle
MO’K€ JOMOMOITH iM Kpalle BHpINTYBaTH KOHQIIKTH MIISIXOM CHIBIEPEKUBAHHS Ta
MOIITYKY KOMIIPOMICHUX PILICHb.

[To-npyre, niB4aTa 4acTo MPOSBISIOTH OIBILY BUTPUMKY Ta TEPIUMICTh Y BAXKKHX
CUTyalllsX, 110 J03BOJISIE iM Kpallle KOHTPOJIFOBATH CBOi eMOLlli MiJl 4ac KOH(IIKTHUX
cutyariil. lle Moxxe crpusTH 30€peKEHHIO CIIOKOI0 Ta 00'€KTUBHOCTI MPU BUPIIICHH]
npooiem.

[To-TpeTe, XKIHKM YacTO BUSBISAIOTH OUIBIIY CXWJIBHICTH JO CIIBOpaIl Ta
KOMYHIKaIlii, [0 CTBOPIOE CIPUSATINBE CEPEOBUIIE sl BUPIIIEHHS KOHIIKTIB. BoHu
MOKYTb OyTH OUTBII BIAKPUTUMH JO CHIJIKYBAHHS, TOTOBUMH CIYXaTH 1HIIMX Ta IIyKaTH
CIUTBHI PIllICHHS.

CoI110KyIbTYpH1 YSBICHHS MPO KIHOYHM CTEPEOTUTT MOKYTh TAKOX BIIMBATH Ha
PO3BUTOK  KOH(IIKTOCTIMKOCTI y niB4ar. O4iKyBaHHS CYCHUIBCTBA MOXYTh
CTUMYJIIOBATH JIBYAT J0 PO3BUTKY HABUYOK CIUIKYBaHHS, €MIIaTii Ta TEPIUMOCTI, 1110
COpHsi€ X YCHIITHOMY MOI0JIaHHIO KOH(DIIKTHUX CUTYaLli}.

3Ba)karouu Ha 1€, MOXKHA 3pOOUTH BHUCHOBOK, II0 OUIbII BUCOKHM PO3BUTOK
KOH(DITIKTOCTIMKOCT] y MiBYAT, 10 HABYAIOTHCS 32 HANPSIMKOM <IICHXOJIOTiSI», HIXK Y
IOHAKIB CTYJICHTIB-TICUXOJIOTIB MOXX€ OYTH TMOB'SI3aHUI 3 iIXHBOIO OUIBIIOI €MIATIELO,
BUTPUMKOIO, CXWJIBHICTIO JO CIIBIpall Ta COLIOKYJbTYPHUMHU YSIBICHHSIMH IPO
XKIHOYHM CTEPEOTHII.

Ha mnacTtynHOoMy ertami eMIIpUYHOTO JOCHIKEHHs Hamu Oyna MpoBeAeHa
JIarHOCTHKA CTHJIIB TOBEIIHKA y KOH(QIIKTHIM CHUTyalil CTYyJIEHTIB-TICUXOJIOTIB 3a

MeTtoaukor Tomaca-KinmeHHa, pe3yabTaTu npeacraBieHi y Tadm. 2.5.
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Taomuis 2.5

Pe3yabTaTH CTATHCTHYHOIO AHANI3y MOKA3HUKIB JTiarHOCTUKH CTUJIIB

NOoBeiHKH Y KOH(IIKTHIH cHTyanii cTyeHTiB-nicuxoJ1oriB (3a Meroaukor Tomaca-

Kinmenna) (n=50)

CTrti MOBEIIHKY B CYNEpHHUITBO | CHIBPOOITH | KOMIPOMIC | YHHKHE | TMPUCTOC
KOH(ITIKTI UIITBO HHS YBaHHS
nisuata | Cepenne 1,7600 8,1600 8,9600 6,3600 6,7200
N 25 25 25 25 25

Cra.Binx. 1.92094 2.70308 1.88149 | 3.45060 | 3.62307

IOHAKH Cepenne 9,7600 9,2000 7,1200 1,6000 1,0600
N 25 25 25 25 25

Cta.Bigx. 2.87634 2.04124 2.78867 | 1.15470 | 1.01980

IToro Cepenne 5.7600 8.6800 8.0400 3.9800 4.3400
N 50 50 50 50 50

Cta.Bigx. 4.71021 2.42807 253111 | 3.50213 | 3.56634

Ax BuaHO 3 TAaONMI 2.5., pe3yabTaTH JIarHOCTUKU CTHJIIB TTOBEIHKU CTYJICHTIB-
TMICUXOJIOTIB Y KOH(UIIKTHIN CUTYyallli CB1I4aTh MPO TE, 0 B CEPEIHBOMY 3a MIATPYIOI0
BUNPOOYBAHUX CTYACHTIB-TICUXOJIOTIB KIHOYOI CTaTi B SIKOCTI OCHOBHHMX CTpaTerii y
KOH(UIIKTHUX CHUTyallissXx BHOUpamoThes: kommpomic (8,96+1,88) Tta cmiBmpars
(8,16+2,7). HaiiMeHII BHpaXEHOIW Y TPyIi JiBYAT € CTPATETis «CYMEePHHUIITBO»
(1,76£1,92), mo o3Havae, 110 BOHM HE CXWJIBbHI JI0 KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKH a0o
MparHeHHs 70 NepeMoru Haja iHmuMH. [le Moke CBiqUMTH TPO TE€, IO CTYIACHTKHU-
TICUXOJIOTHHI OLIbIIE OPIEHTOBAHI Ha CIIBIPAILIO Ta MOLIYK KOMIIPOMICHUX PILLIEHb, HIK
Ha KOHKYPEHITIIO.

OTpumaHni pe3yJbTaTy JIaTrHOCTHKU CTUIIB TOBEAIHKHA B KOH(MIIKTHUX CUTYaIlisX
JIBYAT. CTYJEHTIB-TICUXOJIOTIB BKa3yHOTh Ha T€, III0 BOHM B OCHOBHOMY BHUOUPAIOTh
crpaterii kommnpomicy 1 cmiBrpami. CepenHi 3HaueHHs IMx ctpaterid (8,96 mis
kommpomicy 1 8,16 nmas cmiBmpari) cCBig4aTh MpO TE, MO OLIBIICTD yYaCHHUIb
JTOCITIKEHHSI CTaBJISITh Tepes] coO0K 3aBAaHHS 3HAWTH KOMIPOMICHE PIllIeHHS abo
CHIBIIPAIIOBATH 3 IHITUMHU YYaCHUKAMU KOHMIIKTY JJISI TOCATHEHHS CIUTHHOI METH.

OTpumaHi pe3ysbTaTd B MIATPYIl AiBYAT MOXKYTh OyTH MOSCHEHI1 COLIaIbHO-

IICUXOJIOTTYHUMH OCOOJHMBOCTSIMH >KIHOYOI CTaTi, TAaKUMU K OaXaHHS HOCSITaTH
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rapMOHii y B3a€MOIii 3 HITUMU, TypOOTa Mpo 30epeKeHHS B3aEMOBITHOCHH Ta 3/1aTHICTh
no cmiBoparil. Takud miaxig Moxke OyTH KOpUCHUM Yy TpodeciHId TisIbHOCTI
IICUXO0JIOTa, JIE BaXJIMBO OyAyBaTH AOBIPY Ta CIPHUATH PO3B'SI3aHHI0 KOHQIIKTHHX
CUTYyalll{ IUIIXOM CIIBIIpaIll Ta MOUIyKY KOMIIPOMICY.

Y miarpyni [OHaKiB SK OCHOBHI CTWJII TOBEIIHKM BHUPAXKEHI: CYNEPHUIITBO

(9,76x2,87) Ta criBpoOiTHUIITBO (9,212,04) (prc.2.3.).

12,00
10,00
8,00
6,00

CTparerii NOBEIIHKU B KOH(IIKTI
4,00
2,00

9,76 E 8,96
7’12 6.36 6,72
oo M ] -

CYNEPHULITBO  CMIiBPOOITHUITBO  KOMITIPOMIC YHUKHEHHS MIPUCTOCYBaHHS

1,76

M giByata M IoHaKU

Puc.2.3. Ctuii noBeiHKY Y KOH(PIIIKTHIN CUTYyaIlii CTYI€HTIB-TICUXO0JIOT1B

HeoOxigHo Big3HAYUTH, IO OUIBIIICTH JIBYAT 3 YHCIA ONMUTAHMX CTYJICHTIB-
MICUXOJIOTIB TPAarHyTh 3aBEPIIUTH KOH(MIIKT YAaCTKOBUMHU TIOCTYIIKAMHU, a caMme:
B1JIMOBOIO B1J] YACTUHU BUMOT, 1110 PaHIIlIe BUCYBAJIUCS, TOTOBHICTIO BU3HATU MPETEH311
1HIIIOT CTOPOHH YaCTKOBO OOTPYHTOBAHUMH, TOTOBHICTIO BUOauuTH. J[0BOII BUpakeHa B
miarpyni aiB4yar crparterisi «yHukHeHHs» (6,36+3,45), mo CBiAUMTH MPO MparHeHH:
3HAYHOI KUTBKOCTI CTYJIEHTOK y ACSIKUX KOHQIIKTHUX CUTYaLIsIX MITH 3 KOH(IIKTY NMpU
MIHIMYMi BUTPAT, IO CIIPHUSIE 3racaHHI0 KOH(ITIKTY.

Haii6inpin Bupa)XeHO CTpaTerie€lo cepell FOHAKIB € «cynepHuiTBo» (8,26x1,17),
110 O3HAYAE, 110 BOHU OLTBITIE HAJAIITOBAH] HA KOHKYPEHIIIIO Ta MParHeHHs /10 TepeMOTH
HaJ 1HIMMHU. L{e Moxe cB1IUuTH npo Oa’kaHHS JOMIHYBaTH B KOH(IIKTHUX CUTYyaIIX
Ta JOCSATAaTH CBOIX LIlJIEH HE3aJE€KHO BiJI 1HIIUX YYaCHUKIB. JIt0/IMHA, 1110 BUKOPUCTOBYE

CTHJIb CYINEPHMIITBA, Ty>K€ AKTUBHA 1 HAMAraeTbCsl WTH A0 BHUPILMIEHHS KOHMIIKTY
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BJIACHUM IIUISIXOM, BOHA HE HAJTO 3aIliKaBJieHA Yy CHIBIpaIll 3 1HIIMMH JIOJIbMH, 3aTe
3/1aTHA Ha BOJIHOBI PIILICHHS.

HaiimeHIn BUpa)keHMMH B TPYIIi FOHAKIB € cTparerii «mpucrocyBanss» (1,06+1,01)
ta yaukHeHHs (1,6+1,16), mo Bka3ye Ha HENPUHHATHICTH OUTBIIOCTI 3 HUX BUMYIICHOT
9y J0OpOBUIBHOI BiAMOBU Bij OOpOTHOM Ta 31aul CBOiX Mo3uIlid y KoHurikTi. Lle
CBITYUTH MPO T€, IO BOHU HE CXWJIBbHI JJO MMACUBHOTO YXHWJICHHS BiJl KOHMIIKTY abo 10
MKOPEHHS CBOIX 1IHTEPECiB paau 30epeKeHHs MUPHHUX BITHOCHH.

Pesynbratu nOCHiIKEHHS CBIAYATh, IO CTYJIEHTU-TICUXOJIOTH YOJIOBIYOi CTaTi B
KOH(JIIKTHIA  cHUTyalli BBaXXalOTh 3@ Kpalle BUKOPUCTOBYBaTH  CTPATETirO
«CYTIEPHUIITBO», SIKA MOJISITAE y HAB'sI3yBaHHI1 1HIIIM CTOPOH1 KPAIOTo JIJIsl ce0e PIIlIeHHSI.
OTpuMaHi J1aH1 BKa3yrOTh Ha Te, 110 CTYACHTH-TICUXOJIOTH YOJI0BIUOi CTaTl MAatOTh O1IBIII
aKTUBHUM MIJX1J JO BUPIMIEHHS KOH(IIKTHUX CUTYalliid, BAKOPUCTOBYIOUM CTPATETiio
«CYTIEPHUIITBO» JJIsi JOCSATHEHHS CBOiX Iuiel. Lle moxke OyTu moB's3aHoO 3 colliaibHO-
MICUXOJIOTTYHUMH OCOOJIMBOCTSIMU YOJIOBIKIB, TAKUMHM SIK OakaHHS AOCATaTH yCHiXy Ta
JIOMIHYBATH Y B3a€MO/IIi 3 THIIIMH.

OTxe, pe3yibTaTH JTOCHTIPKCHHS TMOKa3yITh PI3HUIIO Y CTPATErisiX BUPIIMICHHS
KOH(IIKTHUX CUTYyallli MK CTyJACHTaMHU-TICUXOJOTaMH »KIHOYOI Ta YOJIOBIUOiI CTaTeH,
10 MOK€ OYTHU KOPUCHUM JIJIs TOJANIBIIIOT0 PO3BUTKY iX MpodeciiiHMX HAaBUYOK Y poOOTI
3 KJIIEHTAMU Ta B KOJICKTHRBI.

Pe3ynbraty mMaTeMaTH4HOI OOPOOKH AaHUX MPOBEIEHI 3a JI0IMOMOTOI0 U-
Kkputepito ManHa-YitHi npu piBHi 3Hauymiocti (p<0,05) cBiguarh mpo Te, 110 iICHYIOTh
3HAYHI BIJIMIHHOCTI y (POpPMYBaHHI CTUJIIB MOBEIIHKH y KOH(IIKTHIM cuTyalii MixX
CTYJICHTaMH [ICHXO0JIOTaMH YO0JIOBIUOT Ta KiHO4YO1 cTaTi (Ta0:1.2.6.).

Tabmus 2.6

Pe3yjJbTaTH MaTeMATHYHHX  PO3PAXYHKIiB  CTATHCTHYHO 3HAYMMMX
BiIMiHHOCTell cTpaTerid MOBeJiHKH JiBYaT Ta HAKIB y BHOIpHi CTYyJAeHTIB-

NCUXO0JIOTIB Y KOHQUIIKTHIM cuTyanii 3a U-kpurepiem Manna-YirtHi

Crpareris Cepenniii panr Emnipuune PiBenb
sHayeHHs U- 3HAYYMIOCTI
KpuTepis pO301KHOCTEH

niBuyara IOHAKHA
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CYTIEPHUIITBO 13,5 37,5 612,5 0,00
CHIBpOOITHUIITBO 21,86 29,14 403,5 0,074
KOMIIPOMIiC 30,52 20,48 187,0 0,014
YHUKHEHHS 36,28 14,72 43,0 0,00
MIPUCTOCYBAHHS 35,98 15,02 50,0 0,00

[IpoBenene emmipuyHe AOCIIKSHHS BUSBUIIO BIAMIHHOCTI MOBEAIHKH CTY/ICHTIB-
MICUXOJIOTIB KIHOYO1 Ta 4OJIOBIYOi cTaTi y cuTyauli koH}iikry. [lopiBHANBHUN aHami3
pe3yJbTaTiB JOCHIKEHHS O0COoOJuBOCTEH (OopMyBaHHS CTpaTerii MOBEIIHKUA Y
KOH(TIKTI MOKa3aB, 10 € 3HA4YH1 PI3HUII MIX J[IBYaTaMU Ta IOHAKaMU B OCOOJIMBOCTSIX
MOBEIHKH Y KOH(DIIKTI.

Pesynbratu po3paxyHkiB, peAcTaBieHl B Ta01.2.6. CBI4ATh PO T€, IO FOHAKHU Y
pa3i BUHUKHEHHS KOH(IIKTHUX CUTYalllil € HalOLIbII «TOTOBUMK» JUIsl 3aCTOCYBaHHS
crparerii: cynepuuirBo (U-kp.=612,5) ta cmiBpoOitHunTBo (U-kp.=403,5), Tomi sk
JiB4aTa OUTBII aKTHBHO BHUKOPUCTOBYIOTH crparerii kommpomic (U-kp. = 187) Ta
npuctocyBanas (U-kp. = 50) (puc.2.4.). 3Ha4Hi BIAMIHHOCTI TaKo)K OyJiM BUSBIICHI 3a
dakTopom «yHukHeHH» (U-Kkp. = 43). 3aranom, uist 1iB4aT OLIbIIT BTACTUBUMH HIXK JIISI
IOHAKIB € TaKl CTpaTerii MOBEAIHKM Y KOH(MIIKTHUX CHUTyalldX, SK. MPUCTOCYBaHHS,
KOMIIPOMIC Ta YHUKHEHHS. BupasHICTh BiAMIHHOCTEH Yy (opMyBaHHI CTparterii
MOBEIIHKA y KOH(QUIIKTI CTYACHTIB-TICUXOJOTIB (TeHICpHUI acleKT) HaBEJACHO Ha
puc.2.4.

Takum YMHOM, pE3yJNbTaTH MPOBEJACHOTO AOCTIHKCHHS BUSBWIM HASIBHICTDH
TeHJAEPHUX BIAMIHHOCTE Yy BHUKOPUCTAHHI CTYJEHTAMHU-TICUXOJIOTAMH CTpaTerii
MOBEIHKA y KOH(DIIKTHUX CUTyallisx. BusBineHno, mo miB4ara OUTBHII HiXK FOHAKA B
KOH(IIKTHUX CUTYaLlsX WIyTh Ha MOCTYIKU, OLIBII 31aTHI BUMYLIEHO a00 JOOPOBUIBHO
B1JIMOBUTHCS BiJl OOPOTHOU 13/1aTH CBOI MO3UIIIi B KOHDIIIKTHIN cuTyartii. OTxe, rinoresa
JOCITIJDKEHHS TIPO T€, M0 TeHJAEPHI BIAMIHHOCTI € ()aKTOPOM TMOBEIIHKH Y KOHQIIKTI
CTYJCHTIB-TICUXOJIOTIB, a camMeé CTYACHTHU-TICUXOJIOTH YOJIOBIUOi cTaTi OyayTh OUIBII
CXWIHBHUMH JO KOHKYPEHTHOTO MIiAXOMy, TOAl SIK CTYJACHTKU MOXYTh OyTH OUIbII
OpIEHTOBAHI Ha CHIBIPALI0, KOMIIPOMIC Ta MPUCTOCYBAHHA € JIOBeACHOI0. Pe3ynpraTu

JOCHIKEHHsI TIOKa3aJlu BUpPa3HiI BIAMIHHOCTI y (POpMyBaHHI CTpaTeriil MOBEAIHKH Yy



63

KOH(JITIKTI cepesl CTYyACHTIB-TICUXOJOTIB YOJIOBIYOi Ta >KiHO4YOi crareid. Crpareris
KTIPUCTOCYBAHHS». CEpell CTYJACHTIB-TICUXOJIOTIB YOJIOBIUOi CTaTi BHPA3HICTh III€]
cTpaterii Oyya HaiMeHIo10. [{e CBITYUTh Mpo Te, 110 YOJIOBIKU HE CXUIIbHI JI0 TACUBHOTO
YXUJICHHS BiJl KOH(MIIKTY Ta TOTOBI aKTUBHO B3STH Y4YacTh y BUPIIIEHHI MPOOJIEMHUX
cutyanii. Ctpareris «yHHUKHEHHS». IOHAKH TaKOX BHUSBWIM HU3bKY BHUPA3HICTH ITI€i
CTparterii, o 03HaYae, M0 BOHU HE HAJIAIITOBAHI HA YHUKHEHHS KOHMIIKTHUX CUTYaIlii
1 TOTOBI IWIyKaTH AakTUBHI pimeHHSA. CTpaTerisi «CyNepHHULITBO». Cepel CTYJEHTIB-
TICUXOJIOT1B YOJIOBIYOT CTaTI 1151 cTpaTeris Oylia HalOUIbI BUPA3HOIO, 110 CBIAYUTH MPO
iXHIO TOTOBHICTh J0 KOHKYPEHIIIi Ta Oa)kaHHA repeMaraTd y KOH(QIIKTHUX CUTyallisX.
OTxe, 3arajgbHa TEHACHINSI cepe]l IOHAKIB-CTYACHTIB IICUXOJIOTIB MOJSTaE B TOMY, 1110
BOHU aKTHBHO 3aJTy4alOThCsl 10 BUPIIIEHHS KOH(IIKTHUX CUTYalliil, HE YHUKAIOTh iX 1
roTOB1 OOpPOTHCH 3a CBOI IHTEpecH Ta 111, L{e Moke OyTH MOB'sI3aHO 3 IXHBOIO COL1AJIbHO-
MICUXOJIOTIYHOIO CIIPSIMOBAHICTIO HA JIOCATHEHHS YCIIXy Ta JOMIHYBaHHS y B3a€MOJIIT 3

IHIITUMH.

=@=iBYyara IOHAKHU

CYyIEPHUIITBO
10

MPUCTOCYBAHHS 8, 1@1?Bp06iTHHuTBO

6,72

6,36 40

YHUKHEHHS 81?%\4np0Mic
)

Puc.2.4. Bupa3HicTbh BIIMIHHOCTEN y OPMYBaHHI CTpATET1i MOBEIIHKHU Y

KOH(JIIKTI CTYICHTIB-TICHXOJIOTIB (TC€HICPHHIA aCIeKT)
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Y pocnimxeHHi Oyno BUSBICHO, IO Y CTYJAEHTOK-TICHUXOJIOTIB >KIHOYOI CTaTi
CIIOCTEPIraloThCs 1HINI TEHJACHINT y (OpMyBaHHI CTpaTeriii MOBEMIHKH y KOHQIIIKTI
MOPIBHSHO 3 YOJIOBIKAMHU.

Crpareris «IpUCTOCYBAaHHS». AiBYaTa CTYACHTKU-TICUXOJOTH TMPOSBUIM BHIILY
BUPA3HICTh I1I€i cTpaTerii MOPIBHAHO 3 4oJioBiKaMmH. lle CBITUUTH Mpo iXHIO OLIBIINY
CXWUJIBHICTh 10 KOMIIPOMICY Ta IAaCHBHOTO YyXWIEHHS Bia KoH(mikTy. Crpareris
«YHUKHEHHS». y CTYJCHTOK-TICUXOJOTIB I CTpaTerisi TakoX Oyja BUIIEC BUpaxeHa
HOPIBHSHO 3 YoJoBikamu. Lle o3Hayae, 110 BOHU MOXKYTh YHUKATH NPSIMOIO 31TKHEHHS y
KOH(DJIIKTHUX CHUTyallisiX Ta IMIyKaTH cnocoOum Buxoxy O0e3 koHduikty. Crpareris
«CYHNEpHULTBO». Y CTYJEHTOK-TICUXOJIOTIB ISl cTpaTeriss Oyjia MeEHIIe BHUpaxeHa
NOPIBHSAHO 3 4YoJIOBIKamMu. Lle CBIIUMTH MpPO MEHIY CXWIBHICTH /10 KOHKYpPEHI Ta
OakaHHs TlepeMaratd y KOH(IIKTHUX cuTyauisx. OTxe, 3arajgbHa TEHJCHIS Cepell
JIIBYAT-CTYJICHTOK TICUXOJIOT1B MOJISATAE B TOMY, 1110 BOHHM OLIBII HAJIAIITOBAHI HA TIOIIYK
KOMIIPOMICY Ta YHHUKHEHHS MPAMHUX KOH(PIIIKTHUX CUTyaliil. BoHM MOXyTh OyTH O1JIbIII
CXWJIBHUMH JI0 CIIpoOu 30epeKeHHs] TapMOHII Ta MUPHOTO BUpIIIeHHS Tpodiem. [[is
MOJANBIIOTO MPOGECIHHOTO PO3BUTKY CTYACHTOK-TICUXOJIOTIB MOXE OyTH KOPHCHOIO
poOoTa HajJ HAaBUYKAMHM AaKTUBHOIO BUPIIIEHHS KOH(MIIKTHUX CUTYyalld, PO3BUTOK
HABUYOK apryMEHTallli Ta BMIHHS 30€perTH CIOKIN y CKIaAHUX CUTYaIlisX.

Takum ymHOM, pO3poOKa Tporpam MIOJ0 BAOCKOHAJICHHS HABHYOK BHPIIICHHS
KOH(JIIKTHUX CUTYallli MOKe OyTH KOPUCHOIO ISl TOIaTbIIOr0 MPO(ECiitHOro pO3BUTKY

CTYICHTIB-TICHXOJIOT1B.

2.3. PexomeHnparlii o0 BUpieHHs KOH(QIIKTIB cepell CTyACHTIB

CTyeHTChbKE CEpeIOBHIINE € MICIEM, JI¢ MOJIOAI JIOJU 3 PI3SHUMH IIJISIMH,
IIHHOCTSIMA Ta OCOOMCTHUMH XapaKTEPUCTUKAMU 3YyCTPIYAIOThCS I HAaBYaHHS Ta
CHIJIKyBaHHA. B yMoBax HaB4aHHS B TIPOIECI MIDKOCOOHCTICHOI B3a€EMOIi MIiX
CTYJIGHTaMH MOXXYTb CTBOPIOBATUCA CUTYyallii, Kl BEAyTb A0 KOH(DIIKTIB. Sk moka3aio
CTHIOCTEPEKEHHS, KOH(MIIKTU B CTYJEHTCHKOMY CEpPEIOBHUIIl MOKYTh BUHUKATU 3 PI3HUX

NPUYUH, TaKUX SK. PO301KHOCTI y HUISIX, HIHHOCTSX, KOMYHIKAI[IWHUX CTHJISAX Ta



65

OCOOMCTHX XapaKTEpUCTHUKAX YYACHUKIB Tpynu. Jleski CTyIJeHTH MOXYTh MaTu
TEHJICHI[II0O 70 JOMaraHHs JiJepCTBa, I1HII MOXYTh OyTH OUIBII CXUJIBHUMH IO
KOMIIPOMICY a00 yHUKaHHS KOH(PIIKTHUX CHUTyalliid. BaXauBo po3ymiTH, IO KOXKHA
KOH(JIIKTHA CHUTyaIlisl Ma€ CBOi yHIKaJdbHI OCOOJMBOCTI 1 BHUMAarae iHJIWBITyalbHOTO
MIIXOAY JI0 YIIPABITiHHS.

OTxe, ynpaBiiHHS KOH(IIKTAMHU B CTYJIEHTCHKOMY CEPEIOBHUIII € Ba)IJIHUBOIO
CKJIaIOBOIO ISl 3a0€3MeUeHHs TapMOHIMHUX B3a€MHUH Ta MIATPUMKUA TO3UTHBHOTO
KJIIMaTy HaBYaJIBHOTO 3aKJIay.

[TononanHst KOHQIIKTIB € BaXKIJIMBUM aCIIEKTOM HAIIOTO JKUTTSI, SIK B OCOOHUCTIH,
Tak 1 B mpodeciiiniii chepax. EdekTuBHI cTparerii no1onanHs KOHQIIIKTIB A0MIOMaratoTh
30eperTu B3a€MO3B'sI3KH, 3MIIIHUTA KOMYHIKAI[IIO Ta JOCATTA KOHCTPYKTUBHUX PIIICHb.

[lo-nepie, Ba)xJMBO PO3BUBATH HABUYKU €MMAaTii Ta COPUNUHATTS. Po3yMiHHS
MOYYTTIB Ta MOTpeO IHIIOI CTOPOHU JOTOMArae€ 3HAXOJIUTH CIUIbHE PIIIEHHS, SKE
3aJI0BOJIbHSIE 00UB1 CTOpOHHU. [IpHu 1IbOMY BaXKJIMBO CITyXaTH aKTUBHO, CTABATH HA MICIIC
1HIIOT JIFOIMHU Ta BUSBJISITH PO3YMIHHS.

[To-npyre, BaKIMBO BU3HAYUTH KOPEHEBY MPUUYUHY KOHITIKTY. YacTo KOHDITIKTH
BUHHKAIOTh HE YEpE3 OKPEMIi CUTyallll, a uepe3 INIMO0KO 3aKpiIUIeH] HEMOPO3yMiHHS YU
po30ikHOCTI B MmiHHOCTSX. lllykatoum kopeHeBy NpUUYMHY, MOKHA 3HAUTH OUIBII
e(EeKTUBHUI NUIAX AJIA MOAOJAaHHS KOH(IIIKTY.

[To-TpeTe, BaXJIMBO  BHKOPHUCTOBYBAaTH  KOHCTPYKTHBHY  KOMYHIKAIIIfO.
Bucnosnioroun CcBOi MOYYTTS Ta IyMKH YECHO Ta BBIWIMBO, MOXXHAa YHUKHYTHU
HEMOpPO3yMiHb Ta KOHQIIKTHUX cuTyaliid. KoMyHIKalis € KIIOYOBUM €JIEMEHTOM
YCHIITHOTO MOJI0JIaHHS KOH(JTIKTIB.

[To-deTBepTe, BAXKIMBO MIyKaTH KoMmpoMic. [IpuidHATTS KoMIIpoMicy MOxke OyTH
KpalluM BaplaHTOM, HIXK MPAarHEeHHS 10 epeMoru y KOHQIIKTHIM cuTyarii. 34aTHICTh
3HAXOAWTH CIIIJIbHE PIIIEHHS, SKE 3aJ0BOJBHSAE BCIX YYAaCHHKIB, € KIIOUOBUM IS

YCIIIITHOTO MO0JIaHHs KOH(IIKTIB.
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BuxopucTtanss po3risiHyTHX BHUIIE CTPATEriil JOMOMOKe 30€perTH B3a€MOIIOBAry,
MOKPAIIUTH B3a€EMO3B'SI3KM  Ta JOCSIITTU CHPUATIUBUX PE3YNbTATIB y OyIb-sSKHX
KOH(IIKTHUX CUTYyaIlisX.

CTyleHTH TICHUXOJIOTM MaloTh YHIKaJbHY MOXJIMBICTH BIUIMBAaTH Ha IUHAMIKY
IPYNOBUX B3a€EMUH Ta €(QEKTUBHO YMPABIATH KOHQPIIKTAMU B CTYJEHTCHKOMY
cepenoBuili. BOHH MOXYTh 3aCTOCOBYBAaTH CBOi 3HaHHS MPO NCUXOJIOTIYHY AUHAMIKY
IpynH, KOMYHIKAIii{HI HABUYKU Ta €MIIaTiio JJs MOOYJOBH CHPUATIMBUX B3a€EMUH Ta
3ano0iraHHs KOHMIIKTaM.

OnHuM 3 KIIOYOBHX ACHEKTIB YMNPAaBIIHHSI KOH(IIIKTAMU € PO3BUTOK HAaBHYOK
COPUMHATTS Ta aHamizy KOH(mIKTHUX cutTyarid. CTyAeHTH ICHUXOJIOTIT MOXYTh
HABYUTHUCS PO3PI3HATH TUIH KOH(MIIKTHUX CUTYAaIlll, BUSBIIATU X IPUUMHU Ta HACTIIKH,
a TaKOX PO3pOOJIATH CTpATErii AJIsl IX BUPIIICHHS.

P03BUTOK HABUYOK CHPUNHATTS Ta aHai3y KOH(IIKTHUX CHUTYallli € BaKJIMBUM
aCIeKTOM JUIsl CTYJIEHTIB-IICUXOJIOTIB, OCKUIBKM BOHM MailOyTHI mpodecioHayu, SKl
OyIyTh IIpaIfOBATH 3 JIFOABMHU B CKJIAIHUX CUTYaIlIIX. Po3risHeMo criocobu, ki MOXKYTh
JIOTIOMOT'TH CTYAEHTaM-TICUXO0JI0raM PO3BUBATH 11 HABUYKH:

1. HaBuanns Teopii kKoHDIIKTIB: CTyI€HTaM-TICUX0JIOraM KOPUCHO BUBYATH TEOPIi
KOH(JIIKTIB, 110 JOMOMOXE IM Kpallle PO3yMITH TPHUPOAY KOHQIIKTIB, X THIU Ta
MO>KJIUBI IIJISIXU BUPIILICHHS.

2. TlpaktuyHi BhpaBu: BaxauMBO NPOBOAWTH NPAKTUYHI BIOpPaBH 3 aHAI3Y
KOHQIIKTHUX CHUTyalld, € CTyACHTH MOXYTb BHUKOPHCTOBYBaTH CBOi 3HAHHS IS
PO3B'A3aHHS pEabHUX BUTIAIKIB.

3. PompoBi irpu: PonboBi irpu MOXyTh OyTH KOPHUCHHUM I1HCTPYMEHTOM ISt
TPEHYBaHHS HABUYOK CIPUUHSATTS KOH(PIIKTHUX CUTYaIllid Ta MOIMIYKY KOHCTPYKTUBHHUX
pILIEHB.

4. CymiepBizisti: YuacTh y CyIepBisii, e TOCBITUSHHI TICUXO0JIOT 200 KypaTop Tpynu
HaJla€ Mopajau Ta MIATPUMKY MiJ 4ac aHaaizy KOH(MIIKTHUX CUTyalllid, MOXKE 3HAYHO

MMOJICTIIWTH ITPOLECC HABYAHHA.
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5. Emnaris: Po3BuToK emnarii € KJIOYOBUM ISl pO3yMIHHS TOYYTTIB Ta MOTPEO
IHIIMX 0ci0 y KOHGMIKTHUX cutyaliax. CTyIeHTaM-TICUX0JIOraM Ba)KJIMBO HAaBUUTHUCS
CTaBaTH Ha MICIIE 1HIIIOI CTOPOHH Ta CIPUHUMATH CUTYAIIiIO 3 11 TOUKH 30Dy .

6. KynpTypHa 9yTauBICTh: 31aTHICTH PO3YMITH KYJIbTYpPHI PI3HOMAHITHOCTI Ta iX
BIJIMB Ha KOH(MIIKTU JOMOMAarae CTyJeHTaM-TICUX0J0raM aJanTyBaTH CBOi MIIXOIU 10
PO3B's13aHHA KOH(MIIKTHUX CUTYAIIii.

7. IlpakTuka camopedekcii: BaxauBo cTUMyTIOBaTH CTYIEHTIB-TICUXOJIOTIB 10
camopediekcii o0 iXHbOI peakilii Ha KOHGIIKTHI CUTyalli Ta MONIYKY HIUISXIB
MOKPAIEHHS CBOET TPOQECIMHOI ISITBHOCTI.

[li mpakTUKU JIOMOMOXYTh CTYJEHTaM-TICUXOJOTaM pPO3BUBATH HABUYKH
CIPUMHSATTS Ta aHaji3y KOH(MIIKTHUX CUTYAIlli, 0 € BaXJIMBUM KOMIIOHEHTOM iXHBOT
MaifOyTHBOI podheciitHOT AISTTBHOCTI.

Kpim Toro, emmarvuHe CIpUUHATTS Ta PO3YMIHHA MOYYTTIB Ta MOTPEO 1HIIMX
YYACHUKIB TPYIU € BAXIMBHM €JIEMEHTOM YCHIIIHOTO YIPaBIIHHA KOHQIIKTAMH.
CryaeHTam TICHXOJOTaM CJiJi HABUYUTHCS CIyXaTH AaKTUBHO, BUSBISATA EMOIIAHY
MO3UIIII0 Ta MIYKaTH CHOCOOM MOOYJOBU KOHCTPYKTHUBHOTO J1ajiOTy JJIS JIOCSTHEHHS
CHUIBHOTO PO3B'SI3aHHS MPOOIIEM.

Cning 3a3HauMTH, MO BUPIMICHHS KOHQIIKTHUX CHUTyallli B CTYJIEHTCHKOMY
CepeIOBHIII MOKe OyTH CKJIaTHUM 3aBJIaHHSM, ajie JOTPUMaHHS TIEBHUX PEKOMEHIAIliN
MO>K€ JOMOMOI'TH 3HAWTU KOHCTPYKTHUBHI pimieHHs. Hamu Oyio po3pobieHo nporpamy
TPEHIHTY Ta 3alPOIIOHOBAHO MOPAAU MO0 BHUPINICHHS KOH(MIIKTIB Yy CTYyIEHTCHKOMY
OTOYEHHI.

[Iporpama TpeHiHTY CTIpSMOBaHA Ha MPAKTUYHE HABYAHHS CTYJEHTIB MCUXOJIOTi
e(EeKTUBHUM CTPATETISAM yIPABIIHHSI KOHQIIKTAMHU, K1 € BAXKIHBUMU JJIS X MOJANTBIIIOT
npodeciitHol MisuIbHOCTI. Peamizaliis nux cTpaTerii J0MOMOXKe CTyACHTaM MOKPAIIUTH
SIK CBOi OCOOMCT1 HABUYKH, TaK 1 BMIHHS IPALOBaTH 3 KJIIIEHTaMU Y MallOyTHEOMY.

[Iporpama tpeHinry «HaBuanHs eheKTUBHUM CTpATETisIM MO0JIaHHS KOH(DIIKTIB»

JUISL CTYACHTIB MCUXOJIOT1].
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AKTyanbHICTb ~ TPEHIHTY 3 HaBuaHHS €(EKTHBHHM CTpAaTerisiM MOAOJaHHS
KOH(TIKTIB CTYJICHTIB-TICUXOJIOT1B MOJIATAE B TOMY, 10 TICHXOJIOTH YaCTO 3yCTPIYAIOTHCS
3 KOH(MJIIKTHUMH CHUTyaIliIMH B TIpolieci HaOyTTsa NnpodeciiHuX 3HaHb Ta IMOJAIBIIOL
npodeciiiHid AisuibHOCTI. HaBuuku ynpaBiaiHHS KOH(IIKTAMH € HEOOXITHUMHU IS
YCIIIIHOI pOOOTH 3 KIIE€HTaMH, KOJIeTaMH Ta IHIIMMH YYaCHHUKAMH CIHIJIKyBaHHS.
[Tporpama gomomoske CTyZeHTaM PO3BUHYTH 111 HABUYKH Ta MiArOTyBaTHCS 10 poOOTH B
TICUXOJIOT1YHIN MTPAKTHIIL.

Kinekicts rogud: 8: 4 3aHgTTs 10 2 TOIUHH.

Merta mporpaMu: OBOJOIIHHS CTYACHTAMHU MPAKTUYHUMHU HABUYKAMHU BUPIIICHHS
KOH(DJIIKTHUX CUTYyaIlli Ta HaBYaHHS €(hEKTUBHUM CTPATET1sIM MMOI0JIaHHSI KOH(ITIKTIB.

3aBAaHHS. HABYUTH CTYJACHTIB PO3PI3HATH TUNU KOHQIIKTHUX CUTyalllll Ta iX
IPUYMHH; PO3BUHYTH HABHYKHU CIPUUHATTA Ta aHali3y KOH(JIIKTIB; BAOCKOHAIUTH
KOMYHIKAI[IiHI HaBUYKUA i1 €(EKTUBHOTO BUPIMICHHS KOH(DIIKTHUX CHUTYyaIlii;
N1JBUILIUTY PIBEHb EMIIATIi Ta CIPUATIMBOrO CIUIKYBAaHHS y TPYNOBUX B3aEMHUHAX.

Meroau po6oTH 31 CTyICHTaMH B MPOIIEC] peatizallli mporpaMu TPEHIHTY: JIeKIIii,
JTUCKYCli, TPYIOB1 BIIPaBH, POJLOBI Irpu, Keic-cTajii, MpakTH4YHI 3aBJaHHS Ta
camocTiiiHa po0orTa.

BaxnuBo cTtBOpuTH atMocdepy B3a€EMOIIOBard, BIIKPUTOCTI Ta CHPUSITH
KOHCTPYKTUBHOMY OOTOBOPEHHIO TEMU KOH(IIKTIB.

CrpykTypa nporpamu:

1. Beryn 10 KOH(ITIKTONOT11

BusnaueHHs1 KOHDIIKTY Ta HOro OCHOBHI XapaKTEPUCTHKHU.

Tunu KOH(IIKTHUX cUTYaIlH Ta iX BIUIMB HA TPYNOBY JIUHAMIKY.

2. AHani3 KOHQIIKTHUX CUTYyaIlli

BusiBneHHs1 pyUYMH Ta HACTIAKIB KOH(IIKTIB.

Po3pobka ctpareriii 115t BUpilIeHHs] KOHQIIKTHUX CUTYAaIIii.

3. KomyHikaniiiHi HABUUKH Y BUPIIIEHH1 KOHDIIKTIB

AKTHBHE CITyXaHHS Ta EMIATUYHE CIIPUAHSTT.

[ToOyaoBa KOHCTPYKTUBHOTO /11aJIOTy Ta MOILIYK CHUIBHUX PIIICHb.
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4. Ponb nicuxosora y BUpIlI€HHI KOH(QIIKTHUX CUTYaIlii

Etuka Ta mpodeciiini crangapTa y poooTi 3 KOH(PIIIKTaMH.

[IpakTuuHi BOpaBM Ta KEHCH JJs BIOCKOHAJICHHS HABUYOK YIPABIIHHS
KOH(DITIKTaMHU.

5. [IpakTuHe 3acTocyBaHHs

PonbreiiMuHT Ta CUMYJIAIIT KOHQIIKTHUX CUTYaIlIH.

OOroBopeHHs Ta aHaJI3 BUMAIKOBUX CUTYAIllH 3 MOAOIaHHS KOH(DIIKTIB.

6. 3akiTr0uH1 BUCHOBKH Ta pediiekcis

Posrnsan HaOyTHX 3HaHB Ta HABUYOK.

Or11iHKa BIaCHOTO PO3BUTKY Yy BUPIIIEHHI KOHMIIKTHUX CUTYaIliil.

[ToGaxkaHHS 17151 TOJAJIBIIOTO CAMOPO3BUTKY B IbOMY HAIPSIMKY.

[IpakTUuHI BIpaBH 10 TPEHIHTY:

1. PonboBa rpa «MeniaTop»: cTyi€HTaM NOTPIOHO BUKOHATH POJIb IOCEPETHUKA B
KOH(JTIKTHIM CUTYyallli MK IBOMa CTOPOHAMU.

2. I'pyrioBe 0OTOBOpEHHSI KEWCy: MpEACTaBICHHS peajbHOTO a00 BUTAJIAHOTO
BUIAJIKY KOH(IIIKTY JUIsl aHAITI3y Ta MONIYKY PIIIeHb.

3. Bnpaa «KonabopatuBHe po3B'sa3aHHs TPpoOIeM»: CTyIeHTaM MOTPIOHO CIITEHO
IpaloBaTH HaJ BHUPILICHHSAM KOHKPETHOI MpoOJieMH, 1€ KOKEH Mae BHECTH CBOKO
YacTKy.

Po3po06iieH1 NpakTU4HI BIPaBH JOMOMOXKYTh CTyA€HTaM OTPUMATH MPAKTUUHHIA
JIOCB1J] YNPaBIiHHA KOH(IIKTaMH, PO3BUHYTH KOMYHIKalllifHI HABUYKA Ta HABUYUTHUCS
IIYKaTH CHUIbHI PIllIEHHS.

[Topaau 11 CTyA€HTIB MO0 BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB Y CTYI€HTChKOMY OTOUYEHHI:

1. KomyHixkariis:

BaxxnuBo BIAKPUTO OOTOBOPIOBATH MPOOJIEMY 3 1HIIOK CTOPOHOIO KOHQIIIKTY.
[IpaBunbHAa KOMYHIKAIliS JOMIOMAara€ BUPIMIUTH HEMOPO3YMIHHS Ta 3HAWTH CILJIbHE
pILIEHHS.

2. CiryxaHHS:
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[IpocmyxoByliTe TOUYKY 30py IHIIOI CTOPOHW Ta HaMaraWTecs 3pO3yMiITH il
norysiau. Lle nonomoske 3MEHIIUTH HANPYTy Ta MO0YyayBaTh B3a€MOPO3YMIHHSI.

3. Iomyk komMIpomicy:

Hamaraiitecs 3HAWTH KOMIPOMICHE PINICHHS, SKE€ 3aJ0BOJBHUIO O 0OOMIBi
CTOpOHHU. ['OTOBHICTB /10 YCTYIOK MOXKE CIIPHUATH BUPIIMICHHIO KOH(JIIKTY.

4. BukopucTaHHS IOCEPETHUKA:

VY pa3i noTpedu BKIIOUEHHSI HEUTpaIbHOI TPEThOI CTOPOHH, SIKa MOXKE JOTIOMOTTH
BUpIUTH KOHGIKT. Ile Moxke OyTH BHKIamad, MCUXOJOT a00 IHIIUM JOCBITYECHUM
(axiBelrp.

5. YnpapiiHHSA eMOIISMU:

CrpoOy¥iTe KOHTPOIIOBATH CBOT €MOIIii Ta YHUKANTE BUCIOBIIOBAHHS 00pa3IMBUX
YU arpecCUBHUX KOMEHTapiB. PO3yMiHHS BIaCHUX €MOIliM JOMOMarae Kpaume KepyBaTu
KOH(DITIKTOM.

6. [omryk ciibHUX HiJIEH:

3ocepemKyiTecs Ha CIUIBHUX IIJIAX Ta 1HTEpecax, Kl 00'€IHYyIOTh Bac 3 1HIIIOIO
cTopoHo10. Ile Moke CTUMYITIOBATH CIIBIPALIO Ta CIIPUSATH BUPIIIICHHIO KOHQIIIKTY.

/. HaBuaHnHs 3 10CBIYy:

[Tam'siTaiiTe TIpO BaXXJIMBICTh BUBUYEHHS JOCBIAY TMOMNEpPEaHIX KOH(IIKTHUX
CUTYyalliil. AHa3yiTe CBOI J1i Ta NIyKaiTe crocoOM MOKPAILEHHS Yy MallOyTHbOMY .

JloTpuMaHHS ITUX PEKOMEHAITI MOYKE CIIPUATH ITOOY/T0BI TO3UTUBHUX B3aEMHUH Y
CTYJICHTCHKOMY CEpE/IOBHUIIll Ta JOMOMOTTH €(EeKTHUBHO BHUPINIYyBaTU KOHMIIKTHI
CUTYAIIil.

Otxe, ynpaBiiHHS KOH(DIIKTAaMH B CTYJIEHTCHKOMY CEpPEIOBUII € CKJIaJHUM
MPOIIECOM, KM BUMAara€ po3BUHEHHX HABUYOK CIPUIHSATTS, aHAI3y Ta eMIIATUYHOTO
cnpuitHATTSA. CTyACHTH TICHXOJOTii MarTh YHIKaJIbHY MOJKJIMBICTh BIUITMBAaTH Ha
JUHAMIKy TpPYHOBHX B3a€EMHMH Ta CHPUATH MOOYAOBI TapMOHIMHHUX B3a€EMUH Yy
CTYJICHTCHKOMY KOJICKTHBI 4epe3 3aCTOCYBaHHS ICHUXOJOTIYHMX 3HAHb Ta HAaBUYOK.
BaxxnuBo HaBUMTHUCS PO3POOJISITH CTpaATErii A BUPIIIEHHS KOH(IIKTHUX CUTyalld Ta

IparHyTy 0 MOOYA0BU CIIPHUITINBOTO KIIMaTy CIPUMHATTA Ta B3aEMOPO3YMIHHS Cepe
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yYacHUKIB rpynu. Jlyig yCHimrHOro ympaBiiHHS KOH(IIIKTaMH B CTYAEHTCHKIM Tpymi
CTyZICHTAaM IICUXOJIOTaM BaXJIMBO pPO3BUBATH HABUYKU CIPUUHATTS, aHamizy Ta
BUpILIEHHS KOHQIIIKTHUX CHUTyaliii. BoHH MOXyTbh 3aCTOCOBYBaTH CBOi 3HaHHS MpO
NICUXOJIOTIYHY JAWHAMIKy TPy, KOMYHIKAIlifHI HaBHYKH Ta E€MIATiI0 ISl MOOYI0BU

CIPHUSATIMBUX B3a€EMHH Ta 3a1100IraHHs KOHMIIIKTaM.
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BHUCHOBKU

Kondaikt — 11e ckinagHuil Ta HEB1JI'€MHUHN €IeMEHT MI>KOCOOMCTICHUX B3a€EMOIIH,
KWW BUHMKAE BHACIIJIOK PI3HUIIL Y MOTJIAAAX, IIHHOCTSX, MOTpedax uu iHTepecax Mixk
mroapMu. [lcuxonoriuamii 3MicT KOH(QIIIKTY TOJSTa€ y B3a€MOJAIl TMCHUXOJOTIYHHUX
(bhakTOpiB, TAKUX K €MOIIii, TEPEKOHAHHS, IIIHHOCTI, CTPax| Ta MOTpeOH, K1 BIUTUBAIOTh
Ha CIIPUHHATTS CUTYAIlil Ta MOBEAIHKY YYACHUKIB KOHQIIKTY.

TeopeTnko-MeTon0I0TIYHl MIAXOAW 10 BUBYEHHS KOH(IIKTIB B IICHUXOJIOTI €
pPI3HOMAHITHUMH, ajié OCHOBHI HalpsSMH BKJIIOYAIOTh. ICUXOAHANITHYHHN X1
po3riiAiae KOH(MIIKTH K pe3yJbTaT BHYTPIIIHBOIO OOPOTHON MK PI3HUMU MCUXIYHUMH
CTPYKTypaMH OCOOMCTOCTI; COLIAIbHO-TICUXOJOTIYHMM IIJIX1J. BUBYAE KOH(MIIKTH SIK
pe3yJbTaT B3a€EMOJIII MIXK JIOJBMH Ta COIlaJbHUMH TPyIaMH; KOTHITUBHUH ITIJIXI:
aHai3ye POJb MHCICHHS Ta CHPUUHSATTA BUHUKHEHHS Ta PO3B'SA3aHHS KOHQIIKTHUX
CUTYyaIliil; 01XeBIOPUCTCHKUM MIIX1: TOCTIIKYE KOH(IIIKTH Yepe3 30BHINIHIO TOBEATHKY
Ta peakxuii Ha Hef.

KouuikT — 11e cutyaiiisi, KOJu iICHYIOTh IPOTUPIYYS MIXK IIUUISIMH, IHTEpecaMu ado
IIHHOCTSIMUA Pi3HUX 0ci0 abo rpymn. O3HakamMu KOH(IIKTY €. HasBHICTh MPOTHPIUb,
eMOIIIiiHE HAPYKEHHS, Oa)KaHHS 3MIHUTH CUTYaIIoO.

OmHUM 13 KITFOYOBHUX aCMEKTIB MCUXOJIOTTYHOTO 3MICTY KOH(IIIKTY € HOoro (hyHKIIIi.
KoH}I11KTH MOKYTh BUKOHYBATH PsIJI KOPUCHUX (DYHKIIIH, TAKUX K BUSIBJICHHS POOIIEM,
CTUMYJIIOBAHHS 3MiH, 30araueHHs B3a€EMOPO3YMIHHS Ta PO3BUTOK TBOPUHUX pilieHb. Kpim
TOT0, KOH(MDIIKTH MOXYTh CIY>KUTH SIK KaTalu3aTop JUisi OCOOMCTICHOIO PO3BUTKY Ta
TIOKpAIICHHS B3a€MHUH.

CtpykTypa KOHQIIKTY MOXe OyTH MpEICTaBlIeHa K CHUCTEMa B3a€EMO3B'SI3aHUX
CJIEMEHTIB, 10 BKJIIOYAE Yy cebe CTOPOHM KOH(DIIKTY, 00'€KTH Cymepedok, Il Ta
cTparerii yyacHUKiB. CTOpOHM KOH(IIIKTY MOXYTh OyTH IHIMBIIaMH, TpyHamu YU
OpratizaimisiMi, SKi MalTh TPOTUJICKHI iHTepecu abo morisau. OO0'€KTH Cymepedox

MOXYTh CTOCYBaTHCS pPECypciB, Blaau, TepuTopii uu imeonorik. [lim yyacHUKIB
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KOHQIIKTY MOXYTh OyTH CIpSIMOBaHI Ha JOCATHEHHS MEPEMOTH, KOMIpOMicy abo
CIIPUSIHHSI CIIIBIIpAIIi.

Y oMy, TCUXOJOTIYHUM 3MICT KOHQIIIKTY, Horo (QyHKIIT Ta CTPyKTypa
BU3HAYAIOTh CKJIAJHY Ta AUHAMIYHY MPHUPONAY IOTO sIBUIIA. PO3yMiHHS IIUX aCTEKTIB
JIO3BOJIIE Kpallle aHajli3yBaTH Ta BHUPIIIyBaTH KOH(MIIKTHI CHUTYyallll, CHPHUSIOYH
MOKPAIIEHHIO B3a€EMUH Ta PO3BUTKY €(PEKTUBHUX CTpATETidl yNpaBIiHHSI KOH(IIKTAMH.

['ennepHi 0cOOIMBOCTI MOBEAIHKY B KOH(IIIKTI € BAXKJIMBUM aCIIEKTOM PO3yMIHHS
Ta aHalli3y MI)XOCOOMCTICHUX B3aeMojii. ['eHiepHa coriaizailisi BIUIMBA€E HA ySBICHHS
PO T€, SIK YOJIOBIKU Ta ’KIHKU IMOBUHHI BECTU ce0€ Yy KOHQIIKTHUX CUTYaIlisX, @ TAKOK
Ha iXHI cTpaTerii Ta crnocoOu BHpilieHHsS KOHQIIKTIB. KiHOUYMN CTUIIb BHUPIIICHHS
KOH(JIIKTY YacTO XapaKTEepPU3YEThCS OakKaHHSIM YHHKATH KOH(MIIKTHUX CHUTYaIlH,
crpoOamMu 3r1a)KyBaTH CYNEPEUYHOCT] Ta MIYKAaTH KOMITPOMIC; YOJIOBIUMI CTHIIb MOXKE
BUSIBJISITUCS Y Oa)XaHH1 JloMaraTHCsl CBOiX 1HTEpPECIB, BCTAHOBJIEHHIO CBO€ET IMO3MIIIT Ta
00poTHOOIO 3a MEPEMOTY.

OnHi€ro 3 TOJOBHUX PHUC TEHACPHHUX OCOOJMBOCTEH Yy KOHQJIIKTI € IMJIXO0IU 0
BUPKCHHS eMoIliil. YacTo 4YONOBIKM BUSBISIOTH OUIBINY CXWJIBHICTH 10 BHSBIICHHS
THIBY Ta arpecii y KOHQUIIKTHUX CUTyallisX, TOJIl SIK KIHKA MOXYTb OyTH CXWJIbHI J10
BUSBJICHHSI OUIBIII €MOIIHOI Ta eMnaTHyHOl peakiii. [{e Moke BIUIMBaTH Ha CriocoOu
BUPILIEHHS KOH(DIIIKTY Ta HA COPUUHSATTS CTOPOHAMU OJIMH OJIHOTO.

[Ile oaHi€O BaXKIUBOK T€HAESPHOIO OCOOIMBICTIO € CTUI1 KOMYHiKatlii. HosioBiku
Ta >KIHKA MOXYTh MaTH PI3HHHM MiIXiJ 10 CrIocoOy CIUIKYBaHHS Y KOHMIIKTHHX
cutyauisx. Hanpukiaa, 4ojgoBiKM MOXYTh OyTH OUIbLI OpiEHTOBAaHI Ha PO3B'SI3aHHS
npo0yieMd Ta BUKOPUCTOBYBAaTH OUIbllE apryMeHTalli, TOJAl SK KIHKA MOXYTh OyTH
OUTBII OpIEHTOBaH1 Ha MOOYIOBY B3aEMOPO3YMIHHS Ta €MOILIIHE CIIPUHHSATTS.

Kpim ToOro, renzepHi oO4iKyBaHHS MOXYTh BIUIMBAaTH HA PO3MOJALI BJIAJUA Ta
KOHTPOJII0 Y KOH(IIKTHUX CUTyaIlisax. YoloBiKaM 4acTo MPUMHUCYIOTh POJIb Jiijiepa Ta
npuiiMaya pillieHb, TOJII SIK )KIHKaM MOKe OyTH CKJIaJHIIIE 3aiiMaTH LEHTPAJIbHY POJIb Y

KOH(JIIKTHUX CUTYyaIIsIX.
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Yce 1e mokasye, 1o re’iepHi 0coOIMBOCTI MOBEAIHKU TPAIOTh 3HAUYIILY POJIb Y
KOoH(TiKTaX. PO3yMiHHS 1IMX 0COOIMBOCTEH J103BOJISE Kpallle YIPABIATH KOH(IIKTaMH
Ta TIOKpAlllyBaTHU B3a€EMUHU MDK JIIOJbMU. BHBUYEHHS TEHIEPHUX OCOOJIMBOCTEN
MOBEIIHKH Y KOHQIIKTHUX CUTYallisIX Cepe]l CTYIEHTIB-TICUXOJOTIB € BaXXIIMBUM IS
PO3YMiHHS Ta MOKPAILICHHS MEXaH13MIB BUPIIIIEHHS KOHMIIKTHUX CUTYaIllH.

Pe3ynbrati mpOBEACHOTO JOCIHIDKEHHS TOKa3ad, IO TEHJCPHI BIAMIHHOCTI
MOBEAIHKK B KOHQIIKTHHX CHUTYaIlisIX BHUPAKAIOTHCA 3a JOTIOMOTO BHU3HAYCHHX
T€HJICPHOI0 TPUHAIECKHICTIO OCOOJIMBOCTSIX MOBEAIHKOBUX IMPOSBIB KOHMIIKTYHOUHUX
ctopid. [Ipy mboMy BIUTHB T€HACPHHUX BIAMIHHOCTEH MPOSBISIETHCS TOJTOBHUM YHHOM Y
cTpareriax KOHQIIKTHOT B3aemoii. Tak, OUIBIIICTh Ai1BYAT Y KOH(IIKTHUX CHUTYyaIlsX
OpIEHTYIOThCS Ha HOPMATHUBHO 3aJ[aHy TMOBEAIHKY, SIKa MPOSBISETHCA Y KIACUYHOMY
JOTPUMAaHHI CBO€I coulanbHOl poil. YoJIOBIKM HAWOUIBbII OpPIEHTOBAHI PIIIEHHS
aKTyaJbHUX 3aBJIaHb 1 OCHOBA iXHBO1 MOBEIIHKA Y KOH(IIKTI MOJISITa€ Y HAHPKOPCTKOT
MPUXWIBHOCTI 10 HOPMATUBHUX BUMOT Ta MOIIYKY YCIIIIHOTO IUIAXY JI0 TIOCTABJICHO1
METH.

Byno BUsBII€HO HAsIBHICTH T€HAEPHUX BIIMIHHOCTEH Y BUKOPUCTAHHI CTYJICHTAMU-
MICUXOJIOTAaMH CTPATETriil MOBEIHKU Y KOH(DIIIKTHUX cuTyalisx. JJoBeaeHo, no aipuara
OUTBbIII HIK FOHAKM B KOH(MDIIKTHUX CHUTyaIlisiX WIyTh Ha TOCTYNKH, OUIBII 37aTHI
BUMYIIIEHO a00 J0OpOBUIBHO BiAMOBUTHUCS BiJT OOpOTHOM 1 3AaTH CBOi MO3UIlI B
KOH(IIKTHIN CUTYyaIli.

Pesynbratu 1ociipKeHHs TOKa3ald BUPa3Hi BIAMIHHOCTI y OpMyBaHH1 CTpaTerii
MOBEMIIHKA Yy KOHQIIKTI cepel CTYACHTIB-IICUXOJOTIB YOJOBIUOI Ta KIHOYOI CTaTeH.
Crparerist «<IIpUCTOCYBAHHS». CepeJl CTYJACHTIB-TICUXOJIOTIB YOJIOBIYOI CTaTI BUPA3HICThH
1i€i crparerii Oyna HailiMeHmor. [{e cBimUUTH TIPO Te, 10 YOJOBIKM HE CXUJIBHI JI0
MACMBHOI'O YXWJIEHHS B1Jl KOHQIIKTY Ta TOTOBI aKTMBHO B3ATH y4acThb y BHpILIEHHI
npobsieMHux cutyauid. CTpareriss «yHUKHEHHS». IOHAKM TaKOX BHABWIM HU3BKY
BUPA3HICTh I[I€1 CTpaTerii, 10 O3Hayae€, 110 BOHM HE HAJAIITOBAaHI HAa YHUKHEHHS
KOH(JIIKTHUX CUTYaIliil 1 TOTOBI IIyKaTH aKTHBHI piieHHA. CTpaTerisi «CynepHULITBOY:

cepell CTYACHTIB-TICUXOJIOTIB YOJIOBIUOI CTaTi L cTparteris Oyia HalOUIbII BUPA3HOIO,
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IO CBIAYUTH MPO IXHIO TOTOBHICTh [0 KOHKYpEHLIi Ta Oa)kaHHS Mepemaratu y
KOHQIIKTHUX curyanisx. OTke, 3arajlbHa TEHJICHINS Ccepell FOHAKIB-CTYJCHTIB
NICUXOJIOTIB TIONIAra€ B TOMY, IO BOHHU aKTHUBHO 3aJy4yalOThCsl JI0 BUPILIICHHS
KOH(IIKTHUX CUTYalllid, HE YHUKAIOTh iX 1 TOTOB1 OOpOTHUCS 3a CBO1 iHTepecH Ta uii. Lle
MOXKe OyTH TMOB'A3aHO 3 IXHBOIO COIIATBHO-TICUXOJIOTIYHOIO CIPSIMOBAHICTIO Ha
JOCATHEHHS YCIIIXY Ta IOMIHYBaHHS Y B3a€MO/IIi 3 1HIIUMHU.

VY pocnimxeHHi Oysno BUSBICHO, IIO Y CTYJAEHTOK-TICUXOJIOTIB >KIHOYOI CTaTl
CIIOCTEPIraloThCsl 1HIN TEHJEHIi y (OpMyBaHHI CTpaTeriii MOBEMIHKH Y KOHQIIIKTI
MOPIBHSIHO 3 YOJIOBIKaAMHU.

Crparerisi «IpUCTOCYBaHHS». JiBYaTa CTYACHTKU-TICUXOJIOTH TPOSIBUIN BUIILY
BUPA3HICTh III€i cTpaTerii MOpIBHSAHO 3 4oJioBiKamMH. lle cBimUMTH Mpo iXHIO OUIBIILY
CXWJIBHICTh JI0 KOMIIPOMICY Ta IAaCHBHOrO YXWIEHHS Bl KoH(mikty. Crpareris
KYHUKHEHHSI». Y CTYJCHTOK-TICUXOJIOTIB I CTpaTeris Takok Oyia BHUIE BHpaKeHa
MOPIBHAHO 3 YoJjoBikamu. Lle o3Havae, 1110 BOHM MOXYTh YHUKATH MPSMOTO 3ITKHEHHS y
KOH(DJIIKTHUX CHUTyaIlisiX Ta IIyKaTh crnocoOu Buxomy 60e3 koHduikty. Crpareris
«CYTIEPHUIITBO». Y CTYJIEHTOK-TICUXOJIOTIB II CTpaTeris Oyja MEHIEe BHpaxeHa
MOPIBHSAHO 3 4YoJioBIKamu. Lle CBITUMTH MpPO MEHINY CXWIBHICTh 0 KOHKYPEHIIi Ta
OaxxaHHs repeMaraTd y KOHGMIIKTHHX cuTyamisx. OTxe, 3arajibHa TEHACHINS Cepe
JIBYAT-CTYJIEHTOK MICUXOJIOTIB MOJISATAE B TOMY, 1110 BOHM OLTbII HAJIAIITOBAHI HA TOLIYK
KOMIIPOMICY Ta YHUKHEHHS NMPSAMHUX KOH(PIIIKTHUX CUTyaliil. BoHM MOXyTh OyTH O1JIbI1I
CXWJIBHUMH JI0 CIIpoOu 30epeKeHHS TapMOHIT Ta MUPHOTO BUpIiIIeHHS TpoOiem. [is
NOJANIBIIOTO MPOQPECIHHOIO PO3BUTKY CTYACHTOK-TICUXOJIOTIB MOX€ OyTH KOPHUCHOIO
poOoTa HajJ HAaBUYKAMH AaKTUBHOTO BUPIMICHHS KOHQMIIKTHUX CHUTyaIliid, PO3BUTOK
HABUYOK apTyMEHTaIlli Ta BMIHHS 30€peTTH CIIOKINA y CKIaJHUX CUTYaIlisX.

Otxe, TinoTe3a AOCIIKEHHS MPO Te, M0 TeHAEPHI BIAMIHHOCTI € (haKTOpOM
NOBEIIHKH y KOH(IIKTI CTYACHTIB-TICUXOJIOTIB, a CaM€ CTYACHTU-TICUXOJIOTH YOJIOBIUO1
cTaTi Oy Iy Th OUIBII CXMJIIBHUMHU 0 KOHKYPEHTHOTO MiAX0Y, TOAl K CTYIEHTKH MOXYTh

OyTu OUTBII OPIEHTOBAHI HA CIIBIPAI[IO, KOMIIPOMIC Ta IPUCTOCYBAHHS € TOBEACHOIO.
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Takum ymHOM, pO3poOKa mporpam HIOJ0 BAOCKOHAJICHHS HABHUOK BHPIIICHHS
KOH(IIKTHUX CUTYaIliil MOKe OYTH KOPUCHOIO JIJIs TIOAJIBIIIOT0 MPO(ECIHHOTO PO3BUTKY
CTYCHTIB-TICUXOJIOT1B.

VYnpaBniHHA KOH(IIKTaMU B CTYACHTCHKOMY CEPEIOBHILI € CKIIAJHUM IMPOLIECOM,
KWW BHUMAarae pO3BMHEHUX HABUYOK CHPUUHATTS, aHANI3y Ta emmaTii. 3aXoAu II0A0
BUPIIICHHA KOHQIIKTIB Cepell CTYJACHTIB MOXYTh BKIIOYaTH TPEHYBAHHS HABHUYOK
KOMYHIKaIlii, pO3BUTOK eMIaTii Ta BMIHHS CJIyXaTH 1HITy CTOPOHY, TOITYK KOMIIPOMICY
Ta CIOCOOM Meiallii A1l JOCATHEHHS] MUPHOTO BUPILLIEHHS cynepedok. Tako BaxINBO
HAaBYUTHU CTYJICHTIB BUSBJISATH Ta KOHTPOJIOBATH CBOi €MOIlli MiJ 4Yac KOH(MIIKTHUX

CUTYyaIIiil.
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Honmatok A

PiBeHb KOH(IIKTOCTINKOCTI CTYIEHTIB-IICUXOJIOTIB (pe3yJIbTaTH JiarHOCTHUKH:

TICPBUHHI JIaH1)

No CTaTh Oanu piBEHB

KOH(TIKTOCTIMKOCTI

1 | niBuara 38 CepeHii
2 | niByara 36 CepeHii
3 | niByara 40 CepeHii
4 | niByara 37 cepeHin
5 | niByara 34 cepenHii
6 | niBuara 35 cepeaHin
7 | miBuara 42 BUCOKHI
8 | niBuara 36 cepeaHin
9 | miBuara 27 HU3LKUHI
10 | niBuara 34 cepenHii
11 | niBuara 44 BUCOKHUI
12 | niBuara 40 cepenHii
13 | niBuara 34 cepeHiil
14 | niBuara 36 cepenHii
15 | niBuara 43 BHUCOKHIA
16 | niByara 26 HU3LKUHI
17 | niBuata 44 BHUCOKHI1
18 | niBuara 38 cepenHin
19 | niBuara 40 cepeHii
20 | miBuarta 42 BUCOKHIA
21 | niByara 38 cepenHii
22 | niByara 34 cepenHii
23 | niByara 30 cepenHii
24 | niBuata 42 BUCOKHI
25 | niByara 38 cepenHiit
26 | roHaKH 24 HU3LKHHI
27 | roHaKH 34 cepeaHin
28 | roHaKH 30 cepemHin
29 | roHakH 28 HU3LKHI
30 | roHaKH 32 cepemHin
31 | roHaku 36 cepeHin
32 | roHaku 42 BUCOKHIA
33 | roHaku 44 BHCOKHH
34 | roHaku 32 cepenHiit
35 | roHaKH 34 cepeHin
36 | roHaKH 38 cepeHin




37 | roHaKH 30 cepeHin
38 | roHaku 34 CepeHii
39 | roHaku 36 CepeHii
40 | roHaku 32 CepeHii
41 | roHaku 34 CepeHii
42 | roHaku 34 CepeHii
43 | roHaKku 28 HHU3bKHI
44 | yonaku 36 cepeaHin
45 | ronaku 26 HU3BKUH
46 | roHaku 30 cepeaHin
47 | roHaku 32 cepeaHin
48 | ronaku 36 cepeaHin
49 | roHaku 42 BUCOKHI
50 | roraku 34 CepeHii
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CraTucTUYH1 PO3paxyHKHU
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Honatok b

BusiBneHHs pi3HUII B piBHI KOH(IIKTHOCTI CTYIEHTIB-IICUXOJIOTIB (FOHAKIB Ta J[iBYAT)

Kpurepiii 1151 He3ae;KkHUX BUOIPOK

Kpmepiﬁ t-kpuTepiii piBHSIHHA CEpEIHIX
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Jlonarok B

PesyabTatu giarHocTuku mo tecty Tomaca-KinmanHa (mepBuHI 1aH1)

Ne | crarp CYNEPHUIITBO | CIIBPOOITHULITBO | KOMIIPOMIC | YHUKHEHHSI | IPUCTOCYBAHHS
1 | niBuara 1 7 10 7 12
2 | miBuara 3 9 7 6 7
3 | niBuara 2 3 11 8 8
4 | niBuara 1 10 8 7 8
5 | niBuyara 1 6 9 10 6
6 | miBuara 2 6 6 9 14
7 | niByara 1 12 9 4 6
8 | miByara 3 6 9 6 6
9 | niByara 10 6 4 2 2

10 | miBuara 2 6 8 4 6
11 | niByara 0 12 9 2 1
12 | niByara 3 6 11 2 3
13 | niByara 2 7 12 6 5
14 | niByara 1 9 10 5 5
15 | niByara 1 14 12 2 5
16 | niByaTa 2 8 10 5 2
17 | niByara 1 12 10 5 5
18 | miBuyara 1 12 10 2 4
19 | niByara 2 8 9 9 8
20 | miByara 0 11 9 3 4
21 | niByara 1 6 8 12 10
22 | niByara 2 7 7 9 16
23 | niByara 1 8 8 14 10
24 | niByara 0 7 11 8 8
25 | niByara 1 6 7 12 7
26 | roHakH 12 7 4 6 1
27 | roHaKH 10 9 10 1 2
28 | roHakn 14 8 6 2 0
29 | roHaKH 12 8 6 2 2
30 | roHakn 12 11 5 1 3
31 | roHakH 11 8 7 2 4
32 | roHaKH 5 11 9 3 2
33 | roHaKH 6 12 7 1 2
34 | roHaku 11 12 5 1 2
35 | roHaku 7 8 12 1 2
36 | roHakH 9 11 5 2 3
37 | roHaKH 7 8 10 2 3
38 | ronaku 9 12 5 1 1
39 | roHaku 7 8 10 2 2
40 | ronaku 10 6 6 1 1




41 | roHaku 11 8 7 0 1
47 | roHaku 10 9 3 1 3
43 | roHaku 14 10 3 0 1
44 | roHaxu 9 7 7 1 2
45 | roHaku 16 6 5 1 0
46 | roHaku 6 10 11 2 3
47 | roHaku 6 8 12 2 3
48 | roHaku 11 9 4 2 1
49 | roHaku 7 14 11 2 3
50 | roHaku 12 10 8 1 2
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