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РЕФЕРАТ 

 

Магістерська дипломна робота «Удосконалення товарної політики IT-

 підприємства на основі стратегічного аналізу»: 131 с.,  19 рис., 31 табл.,  13 

формул, 50 джерел. 

Об’єктом дослідження є процес удосконалення товарної політики IT-

підприємства на основі стратегічного аналізу. Предметом дослідження є 

теоретичні, методичні та практичні аспекти удосконалення товарної політики 

IT-підприємства на основі стратегічного аналізу. 

Мета дипломної роботи – розробити рекомендації щодо удосконалення 

складових товарної політики IT-підприємства на основі стратегічного аналізу.  

Методи дослідження: аналіз, синтез, систематизація, групування, 

узагальнення, матричний та графічний методи, традиційний аналіз документів і 

змісту наукової літератури (для збору вторинної інформації).  

Результати та їх новизна. Модель оцінки якості надання послуг 

«SERVQUAL» адаптовано для використання в середовищі «бізнес для бізнесу» 

(«B2B»). 

Основні положення роботи. В роботі розглянуто теоретико-методичні 

основи формування маркетингової товарної політики підприємства; досліджено 

передумови удосконалення товарної політики ТОВ «TrafficDNA»; розроблено 

рекомендації щодо удосконалення складових товарної політики IT-компанії на 

основі стратегічного аналізу. 

Ключові слова: ТОВАРНА ПОЛІТИКА, АСОРТИМЕНТ, IT-КОМПАНІЯ, 

ІНТЕРНЕТ-РЕКЛАМА, СТРАТЕГІЧНИЙ АНАЛІЗ, БІЗНЕС-ПОРТФЕЛЬ, 

СТРАТЕГІЧНИЙ ГОСПОДАРСЬКИЙ ПІДРОЗДІЛ, IT-ПРОДУКТ, ПОСЛУГ.
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