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СПЕЦИФІКА СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З ЛЮДЬМИ ПОХИЛОГО ВІКУ 

Головною особливістю та характерною ознакою ХХІ століття є 

демографічна ситуація, яка докорінно змінила вікову структура населення 

більшості країн світу, зокрема України, що характеризується малою 

чисельністю дітей, молоді та високою чисельністю людей похилого віку. 

Проблеми соціальної роботи з людьми похилого віку нині перебувають 

у центрі уваги багатьох соціальних інститутів і дослідницьких програм, 

спрямованих на наукове обґрунтування та розроблення стратегій 

забезпечення достатнього рівня життя даної вікової групи. 

У сучасних умовах життя люди похилого віку зіштовхуються з багатьма 

проблемами, а саме: матеріальними, економічними, побутовими та 

психологічними, які ставлять їхнє життя на рівень виживання. Дані проблеми 
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виникають тому, що більшість людей похилого віку залишаються самотніми, 

відчувають труднощі через відсутність підтримки від близьких людей, 

стають хворобливими, немічними. Соціальна політика в країні є 

недосконалою і не в змозі задовольнити всі потреби людей похилого віку. 

Проблеми осіб даної вікової категорії населення є актуальними і потребують 

невідкладного вирішення з боку держави, суспільства та оточуючих людину 

похилого віку осіб. 

Демографічні дані говорять про те, що відбувається тенденція зростання 

кількості людей похилого віку, і в суспільстві спостерігається дискримінація 

людей за віком, тобто неприйняття молодим і сильним поколінням старих і 

слабких. Тому з року в рік соціальна робота з людьми похилого віку набуває 

дедалі більшої актуальності, стає значущою і невід'ємною частиною 

соціальної політики. Люди похилого віку потребують підтримки, захисту, 

допомоги та піклування для того, щоб повноцінно функціонувати в 

суспільстві, не бути ізольованими від суспільства і не стати тягарем для 

оточуючих. Саме тому необхідно працювати і вдосконалювати діяльність у 

сфері соціальної роботи з людьми похилого віку, розробляти нові принципи, 

форми та методи роботи з цією категорією українського суспільства. Серед 

підходів, що пропонуються в галузі соціальної роботи з людьми похилого 

віку, виокремлюються концепція «селективної оптимізації життєдіяльності 

людей похилого віку з компенсацією соціальних амортизаторів». Вона 

базується на розрізненні нормального, патологічного і оптимального процесу 

старіння. За організації соціальної роботи на основі названої концепції з 

людьми похилого віку практична діяльність складається з трьох основних 

елементів. По-перше, селекції, що розуміється як пошук основних чи 

стратегічно важливих елементів життєдіяльності людини похилого віку, які 

були втрачені з віком. Йдеться про те, щоб індивідуальні потреби були 

приведені у відповідність із реальною дійсністю, що дало б змогу індивіду 

отримувати відчуття вдоволення від свого повсякденного життя та 

контролювати його. По-друге, виходячи з оптимізації, яка полягає в тому, що 

людина похилого віку, завдяки сприянню кваліфікованого спеціаліста з 

соціальної роботи, знаходить для себе нові резервні можливості, оптимізує 

своє життя як в кількісному, так і в якісному відношеннях. По-третє, 

виходячи із компенсації, яка полягає у створенні додаткових джерел, що 

компенсують вікову обмеженість в адаптивному процесі, у використанні 

нових сучасних технік і технологій, які поліпшують пам'ять, компенсують 

втрату слуху. 

Робота з людьми похилого віку здійснюється на двох рівнях – це: 1) 

макрорівень (формування соціальної політики з урахуванням інтересів людей 

похилого віку, створення пенсійних та інших фондів підтримки, формування 

комплексної системи соціального страхування, медичного, психологічного та 
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консультаційного обслуговування); 2) мікрорівень (вивчення умов життя 

людей похилого віку, рівня та якості надання їм соціальної допомоги). 

Люди похилого віку мають право на повноцінне життя. І це стає 

можливим лише в тому випадку, якщо вони самі беруть активну участь у 

вирішенні питань, що їх безпосередньо стосуються. Важливу роль у 

вирішенні подібного роду завдань у нинішній час відіграють групи 

взаємодопомоги. 

Соціальна робота з людьми похилого віку допускає також використання 

трьох фундаментальних принципів: 1) вивчення індивіда в його соціальному 

середовищі; 2) розуміння психосоціального становлення та розвитку 

особистості як довічного процесу; 3) врахування соціокультурних чинників у 

формуванні та розвитку особистості. 

Головне в роботі з людьми похилого віку – це залучення їх до 

«соціальної самодіяльності», яка багато в чому може розв'язати їхні 

проблеми. Така «самодіяльність» здійснюється на базі розроблення 

відповідних програм. 
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