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РЕФЕРАТ 

  

Кваліфікаційна робота: 100 с., 8 рис., 9 табл., 5 додатків, 53 джерела. 

Об’єкт дослідження – міський туризм. 

Мета роботи – дослiдження теоретичних та прикладних аспектів 

розвитку міського туризму в Україні та визначення перспектив популяризації 

міського туризму в Україні на основі світового досвіду. 

Методи дослідження: логічного узагальнення; узагальнення й 

систематизації; аналізу та синтезу; схематичного й графічного зображення (; 

статистичного аналізу та розрахунку, SWOT-аналіз, PEST-аналіз. 

В першому розділі кваліфікаційної роботи досліджено теоретичні 

основи розвитку міського туризму; охарактеризовано наукові підходи до 

визначення поняття «місто»; визначено загальні ознаки міського туризму; 

розглянуто передумови розвитку міського туризму. В другому розділі 

проаналізовано особливості стану міського туризму в Україні в умовах війни; 

проведено стратегічний аналіз його розвитку; досліджено світовий досвід 

розвитку міського туризму. В третьому розділі запропоновано перспективи 

популяризації міського туризму в Україні на основі світового досвіду. 

Одержані результати кваліфікаційної роботи можуть сприяти 

подальшому відновленню сфери туризму в Україні задля підвищення 

надходжень в бюджет міст та держави в цілому та розвитку туристичного 

бізнесу.  

МІСЬКИЙ ТУРИЗМ, ПЕРЕДУМОВИ, ПЕРСПЕКТИВИ, СВІТОВИЙ 

ДОСВІД, НАПРЯМКИ, АНАЛІЗ. 

 

 

 

 

 

 



АНОТАЦІЯ 

Якубенко Д. О. Передумови та перспективи розвитку міського 

туризму в Україні. – Кваліфікаційна робота. 

У роботі охарактеризовано теоретичні основи розвитку міського 

туризму. Досліджено наукові підходи до визначення поняття «міський 

туризм» та загальні ознаки міського туризму. Розглянуто передумови розвитку 

міського туризму. Досліджено розвиток міського (урбан) туризму в Україні та 

світі. Визначено особливості стану міського туризму в Україні в умовах війни 

та проведено стратегічний аналіз його розвитку. Запропоновано перспективи 

популяризації міського туризму в Україні на основі світового досвіду. 

Ключові слова: міський туризм, передумови, перспективи, світовий 

досвід, напрямки, аналіз. 

 

ANNOTATION 

Uakybenko D. O. Preconditions and prospects for the development of 

urban tourism in Ukraine. – Qualifying work. 

The paper examines the theoretical foundations of the development of urban 

tourism. Scientific approaches to the definition of the concept of "city" and general 

features of urban tourism have been studied. The prerequisites for the development 

of urban tourism are considered. The development of city (urban) tourism in Ukraine 

and the world has been studied. The peculiarities of the state of urban tourism in 

Ukraine during the war were determined and a strategic analysis of its development 

was carried out. Prospects for the popularization of urban tourism in Ukraine based 

on world experience are offered. 

Keywords: urban tourism, prerequisites, perspectives, world experience, 

directions, analysis.  
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І ТЕРМІНІВ 

 

ВВП – внутрішній валовий продукт 

ГЕС – гідроелектростанція 

див. – дивись 

ЗМІ – засоби масової інформації 

ін. – інше 

кіл-ть – кількість 

КМДА – Київська міська державна адміністрація 

млн. – мільйон 

млрд. – мільярд 

НТОУ – Національної туристичної організації України 

ООН – Організація Об’єднаних Націй 

р., рр. − рік, роки 

рис. − рисунок 

т.д. – так далі 

т.п. − тому подібне 

т.ч. – тому числі 

табл. − таблиця 

тис. – тисяча 

тис. грн. – тисяч гривень 

чол. – чоловік 

ЮНЕСКО – Організація Об’єднаних Націй з питаннях освіти, науки і культури 

(United Nations Educational, Scientific and Cultural) 

EIB – European Investment Bank 

SWOT – strength, weaknesses, opportunities, threats 

PEST – political, economic, social, technological
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ВСТУП 

 

Актуальність кваліфікаційної роботи полягає в тому, що туризм є дуже 

важливим фактором у політиці, пов’язаній з міським розвитком, це не просто 

стратегія забезпечення конкурентоспроможного продукту для задоволення 

очікувань відвідувачів, а спосіб розвитку самого міста та забезпечення більшої 

та кращої інфраструктури та умов життя для його жителів. Міський туризм є 

одним із найбільших сегментів туристичної індустрії країни і 

характеризується особливими вимогами до організації подорожей, 

сформованим споживчим іміджем, довгостроковим впливом на економічну 

діяльність, підвищеними вимогами до наявних ресурсів, транспортної та 

комунікаційної інфраструктури. Він є відносно новим і перспективним 

напрямком на ринку туризму, як індивідуального, так і групового. Місто стало 

основною формою організації життя і основним середовищем виживання 

сучасної людини. Тому, дійсно, тема дослідження дуже актуальна в сучасних 

умовах. 

До кінця ХХ ст. так і не була вироблена сутнісна концепція міського 

туризму, не були сформульовані окремі постулати його функціональних, 

структурних, методичних особливостей. Окремі дослідження в області урбан-

туризму проводилися в Німеччині в 1980-х рр. (Г. Лезер, Г. Нойенфельдт і О. 

Розі), Великобританії (Д. Клуки і К. Кестер). Серед українських науковців 

теоретичні аспекти дослідження міського туризму займалися О. Ганич, О. 

Гаталяк, В. Гладкий, М. Мальська, А. Скляров, О. Фастовець та ін. Так, М. 

Мальська та О. Гаталяк розглядали теоретико-методологічні основи міського 

туризму, досліджували питання про туристичні ресурси в містах, імідж міст, а 

також географію основних видів туризму в містах. 

Метою роботи є дослiдження теоретичних та прикладних аспектів 

розвитку міського туризму в Україні та визначення перспектив популяризації 

міського туризму в Україні на основі світового досвіду. 

Досягнення мети зумовлює необхідність виконання таких завдань: 
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– охарактеризувати теоретичні основи розвитку міського туризму; 

– дослідити передумови розвитку міського туризму; 

– проаналізувати особливості сучасного стану міського туризму в 

Україні в умовах війни; 

– визначити перспективи популяризації міського туризму в Україні на 

основі світового досвіду. 

Об’єктом дослідження є міський туризм. 

Предметом дослідження є процес розвитку міського туризму в Україні. 

Для вирішення поставлених завдань у роботі використано такі методи 

дослідження: логічного узагальнення (забезпечення послідовності в 

проведенні наукового дослідження й формування висновків); узагальнення й 

систематизації (для систематизації поглядів учених та узагальнення 

категорійного апарату відносно міського туризму); аналізу та синтезу (для 

визначення особливостей, проблем та наслідків впливу різних факторів на 

розвиток міського туризму); схематичного й графічного зображення (для 

схематичного подання ключових теоретичних аспектів дослідження проблеми 

й наочного зображення статистичних матеріалів і аналітичних даних); 

статистичного аналізу та розрахунку (для аналізу розвитку міського туризму в 

Україні), SWOT-аналіз (для визначення сильних та слабких сторін розвитку 

міського туризму в Україні), PEST-аналіз (для оцінювання стану зовнішнього 

середовища розвитку міського туризму в України). 

Інформаційну базу дослідження становлять офіційні видання Верховної 

Ради України та органів виконавчої влади, Міністерства розвитку громад, 

територій та інфраструктури України, Державної агенції розвитку туризму 

України, статистичні дані Державної служби статистики України, монографії, 

наукові публікації щодо розвитку міського туризму, Інтернет-ресурси. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в подальшому розвитку 

теоретичних положень, та прикладних аспектів міського туризму в Україні з 

використання стратегічного аналізу, що надало змогу визначити перспективи 

популяризації міського туризму в Україні  на основі світового досвіду. 
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Практична значимість отриманих результатів полягає в можливості 

використання висновків та рекомендацій при викладанні дисциплін 

«Організація туризму», «Регіональна політика сталого розвитку туризму», 

«Стратегічний менеджмент в туризмі». Запропоновані перспективи 

популяризації міського туризму в Україні на основі світового досвіду 

враховано в діяльність Департаменту культури та туризму Запорізької міської 

ради. 

Апробація результатів кваліфікаційної роботи. Основні результати 

кваліфікаційної роботи були викладені і ухвалені на Міжнародній науково-

практичній конференції «Світові досягнення і сучасні тенденції розвитку 

туризму та готельно-ресторанного господарства» (м. Запоріжжя, 10 листопада 

2023 р.). 

Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, переліка посилань (53 найменувань) та 5 додатків. 

Загальний обсяг роботи становить 100 сторінок ком’ютерного тексту, 

основний зміст роботи викладено на 87 сторінках. Робота містить 9 таблиць та 

8 рисунків. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ РОЗВИТКУ МІСЬКОГО ТУРИЗМУ 

 

1.1. Наукові підходи до визначення поняття «міський туризм» 

 

Міський туризм (англ. City tourism, нім. Stadt tourismus) – новітнє 

поняття та концепція, яка сформувалося у сучасній туристичній науці та 

практиці наприкінці ХХ ст. На даний момент міський туризм є одним з 

найбільш перспективних видів туризму, що динамічно розвивається як в світі, 

так і в Україні. Міський туризм – це відносно новий і досить перспективний 

напрямок на ринку подорожей, як самостійних (індивідуальних), так і 

групових. 

Туризмі сьогодні єі нормою життяі і одночасноі є однієюі з галузейі 

економіки, щоі розвиваються. Сучаснийі туризм – цеі непередбачуваний, 

творчийі процес, уі якому містоі виступає які туристична дестинація.і Саме 

дестинаціяі є предметомі туристичного інтересу.і Зокрема, зростаєі інтерес доі 

міст [1].і Зростання інтересуі до відвідуванняі великих місті дозволяє 

виділитиі новий виді подорожей – міськийі туризм. Міськийі туризм – 

відносноі новий напрямокі туризму, незважаючиі на те,і що відвідуванняі міст 

які географічних абоі територіально-організаційнихі елементів – однаі з 

найдавнішихі форм подорожі,і яка відомаі ще зі періоду Стародавньоїі Греції 

таі Риму. Наі той часі міста відвідувалиі переважно зі політичних чиі 

економічних (торговельних)і причин. Крімі цього, уі той періоді зародилося 

такеі поняття, які подієвий туризм,і коли містаі відвідували дляі участі ві будь-

якійі події (наприклад,і гладіаторських боїв)і [5]. 

Уі 1997 роціі було сформульованоі визначення міськогоі туризму, якеі 

введено ві словник загальноїі географії Г.і Лезера [2]і у наступномуі 

формулюванні: «Міськийі туризм являєі собою короткостроковеі (зазвичай 1-

4 дні)і відвідування містаі з наступнихі причин: інтересі до історіїі чи 

мистецтваі міста, інтересі до відвідуванняі подій таі придбання різнихі видів 

товаріві у цьомуі місті». Дослідникиі Г. Нойєнфельдті і О.і Розе [3]і 
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характеризують терміні «міський туризм”і у двохі варіантах ві залежності віді 

цілей відвідуванняі міст. Першийі варіант передбачаєі відвідування зі 

особистих причині (для того,і щоб насолодитисяі атмосферою, оцінитиі 

вигляд, зрозумітиі спосіб життяі міських жителів).і У другомуі варіанті 

йдетьсяі про відвідуванняі у форматіі екскурсійних туріві вихідного дня.і У 

подальшомуі Д. Клукі і К.і Кестер класифікувалиі та уточнилиі поняття 

«міськийі туризм», заклавшиі основну метуі подорожі доі міст, зв’язавшиі 

відвідування зі культурно-пізнавальноїі сферою, аі також зі різноманітними 

міськимиі заходами [4].і 

У XXI столітті міськийі туризм можнаі розглядати які своєрідний 

феномені сучасного світу.і Вплив міськогоі туризму можнаі побачити уі 

різних галузяхі життєдіяльності соціуму.і Він впливаєі на економічну,і 

соціокультурну, інноваційнуі сфери життєдіяльностіі суспільства [2,і 5]. 

Розвитокі міського туризмуі сприяє поглибленнюі та розвиткуі культурних 

зв’язківі між містамиі та регіонами.і Міський туризмі дає можливістьі 

набагато кращеі дізнатися місцевихі жителів, зрозумітиі характер, темпі і 

стильі життя городян,і з’ясувати національніі особливості таі мотиви 

поведінкиі мешканців. Можнаі констатувати, щоі розвиток міськогоі туризму 

уі регіоні сприяєі розвитку суміжнихі галузей, що,і своєю чергою,і дає 

можливістьі отримати мультиплікативнийі ефект, зокрема:і сприяє розвиткуі 

та збільшенняі завантаження засобіві розміщення; впливаєі на вдосконаленняі 

міської інфраструктури;і доходи, залученіі з допомогоюі туризму, реалізуютьі 

в розвиткуі міського господарства;і впливає наі соціальне життяі регіону; 

оптимізуєі екологічну обстановкуі та режимі природокористування; створюєі 

вторинний попиті на продукти,і послуги іі т. д.і 

У багатьохі наукових дослідженняхі з проблематикиі видів туризму,і 

автори розглядаютьі поняття «сільський”і та «міський”і туризм. Уі 

британському словникуі з подорожей,і туризму таі гостинності С.і Медліка 

(1993)і під «міськимі туризмом (urbantourism) розуміють подорожіі та візитиі 

з фокусомі на міськіі напрямки. Швидкоі зростаюча формаі туризму, метоюі 



13 

 

якої єі відвідання історичнихі та культурнихі пам’яток, аі також шопінгі та 

діловіі поїздки» [7].і 

Німецькі дослідникиі Генріх Нойенфельдті та Олафі Розе додають,і що 

туристиі також відвідуватиі місто які з особистихі причин, такі і черезі інші 

обставиниі [17]. Пізнішеі Даніель Клукі та Крістіані Кестеркон 

(Великобританія)і конкретизуючи визначенняі міського туризму,і поклали уі 

його основуі відвідування місті з культурно-пізнавальною метою,і подієвими 

таі бізнесовими інтересами.і 

Болгарські науковціі М. Нешков,і С. Ракаджийска,і Т. Дъбеваі в 

підручникуі «Вступ доі туризму» класифікуютьі туризм заі різними ознаками.і 

Однією зі них зазначеноі географічне розташуванняі туристичного місця.і 

Автори виділяютьі поряд зі морським, річковим,і озерним таі гірським 

туризмом,і та гірськимі туризмом, такожі сільський іі міський видиі туризму. 

Вченіі з Європейськогоі інституту порівняльнихі міських дослідженьі 

(Euricur) (Роттердам,і Нідереланди) Леоі ван дені Берг таі Ерік Брауні у 

монографіїі «Міський туризм:і ефективність іі стратегії ві восьми 

європейськихі містах» порівнялиі вплив туристичноїі діяльності наі міста 

країні ЄС. 

Уі Законі Україниі «Про туризм”і є такийі вид туризму,і як сільський,і 

але відсутнійі міський. Наі думку Смирноваі І. Г.,і що міськийі туризм – 

комплекснийі вид туризму,і що базуєтьсяі на культурно-історичній таі 

архітектурній спадщиніі міст, їхніхі кліматичних таі природних особливостяхі 

(які визначаютьі можливості місті з лікувально-оздоровчого таі рекреаційного 

туризму),і високому рівніі розвитку таі глибокій диверсифікаціїі суспільно-

економічногоі життя таі пропозиції суспільнихі та комерційнихі товарів таі 

послуг (щоі зумовлює великуі різноманітність наданняі у містахі 

інформаційно-бізнесових,і торговельних, розважальних,і освітніх, 

комунікаційнихі послуг тощо)і [18]. 

Необхідноі відмітити, щоі правомірним єі зауваження дослідникаі О.В.і 

Гладкого, проі те, щоі міський туризмі має вужчуі направленість таі 
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спрямований наі задоволення переважноі культурно-пізнавальнихі потреб 

туристів,і пов’язаних ізі загальним універсально-комплексним 

ознайомленнямі із містом,і його архітектурноюі та просторовоюі 

конфігурацією, планувальноюі структурою, історичною,і етнічною таі 

культурною спадщиною.і 

Дослідники Ганичі О., Гаталякі О. розглядаютьі туризм уі містах 

(урботуризм)і як виді спеціалізованого туризмуі з культурно-пізнавальною, 

розважальною,і діловою, лікувально-оздоровчою метою,і що ґрунтуєтьсяі на 

комплексномуі використанні ресурсіві міста [19,і с. 53].і 

Туризм єі сферою, щоі має значнийі вплив наі величезну кількістьі 

секторів діяльностіі сучасного міста,і як прямоі так іі опосередковано, щоі 

значно ускладнюєі поточне управлінняі та плануванняі розвитку міста,і 

вирішення відповіднихі проблем таі створення необхідноїі політики дляі 

адаптації іі переходу доі сталого розвиткуі та моделіі державно-приватногоі 

співробітництва ві середовищі міськомуі туризму.  

Наі думку вітчизняноїі дослідниці Фастовецьі О. О.і – міський (урбо)і 

туризм передбачаєі поїздки, колиі метою подорожейі туристів єі міста абоі 

місця зі великою густотоюі населення таі базується наі комплексному 

використанніі ресурсів міста.і Науковець відмічає,і що ві умовах глобалізаціїі 

та стрімкогоі розвитку технологійі усі містаі мають можливостіі для розвиткуі 

міського (урбан)і туризму [21].і 

Згідно зі визначенням Всесвітньоїі туристичної організаціїі (UNWTO) 

«Міськийі туризм – цеі вид туристичноїі діяльності, якаі здійснюється ві 

міських просторах,і для якихі характерна несільськогосподарськаі економіка, 

розвиненаі промисловість, торгівля,і сфера послуг,і і якіі є вузловимиі 

транспортними пунктами.і Міста маютьі широке розмаїттяі культурних, 

архітектурних,і технологічних, соціальнихі і природнихі вражень, аі також 

місцьі для відпочинкуі і бізнесу”і [22]. 

Виділяютьі перспективні напрямиі в розвиткуі міського туризму,і які 

булиі представлені ві Стамбульській деклараціїі (2012 р.і) по урбан-туризму: 
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економічнеі стимулювання таі розвиток міст;і якість життяі місцевих 

мешканців;і взаємодія таі розвиток шопінг-туризму іі міського туризму;і 

взаємодія таі розвиток культурно-пізнавального таі міського туризму;і 

поєднання діловогоі та міськогоі туризму [3].і  

В ціломуі в залежностіі від туристськоїі спеціалізації розрізняютьі 

наступні видиі міських туристськихі центрів: центриі культурно-

пізнавальногоі туризму, центриі ділового туризму,і центри туризму,і міста-

курорти,і лікувальні центриі і центриі паломництва. Багатоі міст, головнимі 

чином великі,і і мегаполісиі є поліфункціональними.і З точкиі зору організаціїі 

існує дваі різновиди міськихі турів: стаціонарніі тури – зі перебуванням 

туристіві в одномуі місті, туристськомуі центрі; маршрутніі тури – відвіданняі 

кількох місті і центріві пам’яток, вибудуванеі у виглядіі маршруту подорожі.і 

При організаціїі маршрутних туріві розробляється спеціальнийі графік 

відвідуванняі запланованих пунктів.і На містоі або туристськийі центр 

виділяєтьсяі від 1і до 3і днів ві залежності віді величини туристськогоі центру 

іі обсягу пам’яток.і Найбільша кількістьі днів виділяєтьсяі тільки наі 

найбільші туристичніі центри – столичніі міста, такіі як Париж,і Рим, Лондон,і 

Київ. 

Ві Україні поняттяі «міський туризм”і – відносно новеі і покиі ще неі 

знайшло свогоі широкого поширенняі в досліднихі і науковихі колах. 

Незважаючиі на це,і проблематика міськогоі туризму таі міського розвиткуі 

привертає увагуі вітчизняних вчених.і При цьомуі на противагуі європейським 

науковцям,і які вивчаючиі проблематику міськогоі туризму, акцентуютьі 

увагу наі статистичних характеристиках,і українські дослідникиі приділяють 

більшеі уваги культорологічнійі і психологічнійі складовій даноїі проблеми. 

Заі визначенням Е.і П. Мутавчіі та Л.і В. Семенової,і міський туризмі є 

формоюі туризму, якаі має наі увазі відвідуванняі міста зі метою пізнанняі 

його соціокультурногоі простору (особливоїі атмосфери міста,і його символіві 

і цінностей,і традицій іі особливостей, характеруі жителів містаі і комунікаціїі 

між ними,і міської архітектури,і видатних людейі міста – тобто,і цілісне 
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пізнанняі індивідуальності міста)і [25, с.і 14]. Ві умовах, колиі місто маєі в 

своємуі розпорядженні простірі як дляі інтелектуального розвитку,і так іі для 

відпочинку,і для радісногоі святкування чиі для спокійногоі спостереження 

природи,і – дестинація володієі особливою привабливістюі для відвідування.і 

Таким чином,і широкий погляді на міськийі туризм включаєі в себеі 

сукупність компонентів,і пов’язаних заі своєю метоюі подорожі зі іншими 

видамиі туризму. Уі всій різноманітностіі міських функцій,і зумовлених 

специфікоюі висококомунікативного іі функціонального інтенсивногоі 

середовища, підвищеноїі сконцентрованістю, модульністюі і різнобічністю,і 

цілі іі завдання туристіві часто перетинаютьсяі і накладаютьсяі один наі 

одного. Цеі обумовлює підвищенийі інтерес доі урботуризму зі боку 

потенційнихі мандрівників, щоі потрапляють ві оточення цілогоі 

конгломерату різновекторнихі цілей іі зусиль, якіі мають підвищенуі 

атрактивність самеі через діюі розподіленої інтегративності.і Як слушноі 

зауважує О.і В. Гладкий,і у прагненніі отримати ціліснийі і водночасі глибоко 

диверсифікованийі набір послуг,і туристи відвідуютьі різні міста,і 

різнопланово користуючисьі усіма перевагамиі урбанізованого середовища,і 

його культурно-історичною таі архітектурною спадщиною,і кліматичними іі 

природними особливостями,і перевагами високорозвиненого,і 

різнопланового, інтенсивногоі суспільного життяі (включаючи бізнесові,і 

торговельні, розважальні,і освітні таі комунікаційні послуги),і властивостями 

лікувально-оздоровчого таі рекреаційного характеруі [26, с.і 97]. 

Декількаі визначень трактуванняі «міський туризм”і зарубіжних таі 

вітчизняних вченихі представлені ві таблиці 1.і1. 

Заі словами М.і Анциферова, містоі – для вивченняі – найбільш 

конкретнийі культурно-історичнийі організм. Містоі – «не тількиі минуле», 

воноі «живе зі нами сучаснимі життям», навітьі коли насі не стане,і місто будеі 

служити «притулкомі і тереномі діяльності нашихі нащадків» [1,і c. 23].і Б. 

Смагіні акцентує увагуі на тому,і що містоі – це «своєріднийі соціологічний 

інститут,і що пов’язуєі різні спільностіі людей» [30].і 
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Понад стоі років вченіі намагаються датиі визначення, щоі таке місто.і 

Але зі кожним рокомі змінюється мисленняі людей іі змінюється призначенняі 

міста. 

І.і Прядко зазначає,і що «сучаснеі місто єі багатоплановим соціальнимі 

 

Таблиця 1.і1 – Визначенняі поняття «міськийі туризм» 

 

Авторі Визначення 

Гартмуті Лезер ві 

словнику ізі загальної 

географіїі (1997) 

Короткостроковеі (звичайно 1-4 дні)і відвідування містаі з 

такихі причин які інтерес доі відвідування подій,і історії 

абоі мистецтва міста,і а такожі придбання ві ньому різнихі 

видів товару.і Подорож можеі відбуватися які групою, такі 

і індивідуально.і Нерідко міськаі подорож проводитьсяі у 

форміі екскурсії вихідногоі дня. 

Генріхі Нойенфельдт таі 

Олаф Розіі 

Туристи можутьі відвідувати містоі як зі особистих причині 

(щоб помилуватисяі красою міста,і відчути образ,і «душу» 

міста),і так іі через іншіі обставини. 

Даніельі Клуки таі 

Крістіан Кестері (Daniel 

Kluck, Christian Koester) 

Пов’язали відвідуванняі міст зі культурнопізнавальними 

цілямиі туристів, різнимиі міськими подіямиі і особистимиі 

/ корпоративними бізнес-інтересами. 

Е.і П. Мутавчіі та Л.і В. 

Семеноваі 

Форма туризму,і яка маєі на увазіі відвідування містаі з 

метоюі пізнання йогоі соціокультурного просторуі 

(особливої атмосфериі міста, йогоі символів іі цінностей, 

традиційі і особливостей,і характеру жителіві міста іі 

комунікації міжі ними, міськоїі архітектури, видатнихі 

людей містаі – тобто, ціліснеі пізнання індивідуальностіі 

міста). 

 

організмом,і виступаючи які складний економіко-географічний, 

архітектурний,і інженерно-будівельнийі і культурнийі комплекс» [31,і с. 7].і 

Місто, зі одного боку,і можна визначитиі як результаті матеріальної іі 

духовної діяльностіі людей, якіі проживають ві ньому, щоі представляє собоюі 
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складний комплексі взаємодіючих сил.і З іншогоі боку, містоі – поняття, щоі 

динамічно розвивається,і живий організм,і який зазнаєі постійних змін,і 

переживає трансформаціюі через процесі постійної взаємодіїі різних 

елементіві міської системи.і Спираючись наі це визначенняі сутності міста,і 

міський туризмі може трактуватисяі інакше, ніжі просто відвідуванняі якогось 

локусу.і Люди прагнутьі перейнятися унікальноюі атмосферою міста,і 

досліджувати самостійноі або ві групі однодумціві світ, новийі для себе,і 

долучитися доі нього, збагатитиі свою емоційнуі та інтелектуальнуі сфери, 

вирішитиі будь-якіі особистісно-значущіі завдання ві процесі подорожі.і 

 

1.2.і Спеціфічні ознакиі міського туризмуі 

 

Міський туризмі акумулює властивостіі різних видіві туризму іі в 

залежностіі від цілейі може характеризуватисьі як [5]і відвідування місті з 

метоюі шопінг-туризму;і відвідування виставокі чи офіційнихі заходів; які 

туристичний маршруті з метоюі огляду пам’яток;і ділові поїздкиі або 

відрядження;і туризм ізі лікувально-оздоровчимиі цілями; паломництвоі та 

ін.і Отже, міськийі туризм необхідноі розглядати які складну соціально-

економічну категорію,і що інтегруєі в собіі елементи таі напрямки різнихі 

видів туристичноїі діяльності таі відображає цільовіі установки міськоїі 

подорожі. Сукупністьі видів туризму,і які формуютьі зміст міськогоі туризму 

зі урахуванням їхньогоі прямого чиі непрямого впливу,і відображена ві 

таблиці 1.і Представлена сукупністьі елементів даєі зрозуміти, щоі цілісне 

поняттяі «міський туризм”і поєднує уі собі різніі типи взаємозв’язків.і 

Непрямий типі означає, щоі місто можеі не матиі на своїйі території певнихі 

об’єктів, здатнихі реалізувати якусьі потребу міськогоі туриста. Прямийі 

взаємозв’язок – наявністьі базових компонентіві міського туризму.і Тобто безі 

даних об’єктіві міський туризмі неможливий, наприклад:і культурно-

історичніі центри, музеїі та пам’ятники,і меморіали таі інші пам’ятніі місця, 

пов’язаніі з історієюі міста [6і–8]. 
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Експертиі Всесвітньої туристичноїі організації (UNWTO) відносять доі 

міського туризмуі поїздки, якщоі метою подорожейі туристів єі міста абоі 

місця зі великою густотоюі населення [16].і Тривалість такихі поїздок які 

правило короткаі (від одногоі до трьохі днів), томуі міський туризмі тісно 

пов’язанийі з ринкомі короткострокових турів.і 

 

Таблиця 1.і2 – Характеристикаі різних видіві туризму уі межах міськогоі 

туризму (складеноі за данимиі [6]) 

 

Видиі туризму Характеристикаі 

Діловий туризмі та освітнійі туризм Поїздкиі ділового сегментаі за межіі місця 

проживанняі з метоюі зміцнення 

партнерськихі взаємин,  

виконанняі завдань, поставленихі 

компанією переді співробітником, дляі 

отримання новоїі  

інформації щодоі місця роботи.і 

Освітня діяльність,і наприклад, вивченняі 

іноземної мови,і навчання уі закладах 

вищоїі освіти уі поєднанні зі відпочинком 

тощо.і 

Подієвий туризмі Організація різнихі подій, заходів,і які єі 

центром тяжінняі для туристів.і 

Культурно-пізнавальнийі 

туризм 

Збагаченняі новими знаннями,і культурою, 

історієюі 

Лікувально-оздоровчийі 

туризм 

Відвідуванняі міст, країні з метоюі 

відновлення здоров’яі та сил,і лікування, 

профілактикиі захворювань 

Шопінг-туризм Поїздкаі в іншеі місто/країнуі з метоюі 

придбання товаріві та послуг,і які зі будь-

якоїі причини недоступніі туристу ві місці 

йогоі постійного проживання.і 
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В умовах,і коли містоі має ві своєму розпорядженніі простір які для 

інтелектуальногоі розвитку, такі і дляі відпочинку, дляі радісного 

святкуванняі чи дляі спокійного спостереженняі природи, – дестинаціяі 

володіє особливоюі привабливістю дляі відвідування. Такимі чином, 

широкийі погляд наі міський туризмі включає ві себе сукупністьі компонентів, 

пов’язанихі за своєюі метою подорожіі з іншимиі видами туризму.і У всійі 

різноманітності міськихі функцій, зумовленихі специфікою 

висококомунікативногоі і функціональногоі інтенсивного середовища,і 

підвищеної сконцентрованістю,і модульністю іі різнобічністю, ціліі і 

завданняі туристів частоі перетинаються іі накладаються одині на одного.і Це 

обумовлюєі підвищений інтересі до урботуризмуі з бокуі потенційних 

мандрівників,і що потрапляютьі в оточенняі цілого конгломератуі 

різновекторних цілейі і зусиль,і які маютьі підвищену атрактивністьі саме 

черезі дію розподіленоїі інтегративності.  

Отже,і міський туризмі може включатиі наступні складовіі елементи:  

а)і діловий туризм;і  

б) шопінгі туризм;  

в)і подієвий туризмі (із відвіданнямі різноманітних громадських,і 

культурно-мистецькихі та спортивнихі заходів);  

г)і пізнавальний туризмі (із відвідуваннямі пам’яток, пам’ятників,і 

музеїв);  

д)і паломницький туризм;і  

е) освітнійі туризм;  

є)і рекреаційний туризм;і  

ж) оздоровчийі туризм;  

з)і екстремальний туризмі (у томуі числі паркур,і діггерство, зацепінг,і 

руфтинг, роуп-джампінг тощо)і [23]. 

Дляі глобальних місті як центріві туризму характерніі наступні рисиі та 

тенденції:і  

1) значнаі концентрація туристичнихі потоків; 
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 2)і виступають які генераторами, такі і реципієнтамиі туристичних 

потоків;і  

3) значнаі диверсифікація в’їзногоі туризму;  

4)і велике економічнеі значення туризмуі в міськійі економіці;  

5)і виступають поліфункціональнимиі туристичними центрами;і  

6) виступаютьі головними епіцентрамиі локалізації іі генераторами 

зростанняі ділового туризму;і  

7) підвищенняі доступності міськихі агломерацій завдякиі модернізації 

транспортноїі інфраструктури;  

8)і популяризація концепціїі екологізації внутрішньо-міських 

перевезеньі та ін.і 

Міський туризмі виступає суттєвимі джерелом надходженьі у місцевіі 

бюджети. Туристичнийі бізнес уі містах сприяєі розвитку суміжнихі галузей 

народногоі господарства: виробництваі споживчих товарів,і сфери торгівлі,і 

громадського транспорту,і будівництва таі деяких інших.і 

В економіціі окремого містаі туризм виконуєі низку важливихі функцій: 

єі джерелом грошовихі надходжень ві міський бюджеті і засобомі для 

забезпеченняі зайнятості; сприяєі диверсифікації економікиі міста, 

створюючиі галузі, якіі обслуговують сферуі туризму. 

Багатоі великих місті являють туристичноі привабливу територію,і яка 

маєі значний потенціалі туристичних ресурсів,і сучасну розвиненуі 

матеріально-технічнуі базу туризмуі та доступнуі і достатнюі для 

найвибагливішогоі туриста інформаціюі про місто,і які відповідаютьі 

потребам відвідувачіві і забезпечуютьі досягнення максимальногоі соціально-

економічногоі ефекту віді розвитку ві межах містаі туристичної індустрії.і 

Вивчення особливостейі туризму містаі зумовив необхідністьі і можливістьі 

його уявленняі як специфічноїі відкритої системи.і  

На туристичнуі популярність місті впливає низкаі чинників, якіі 

пов’язані які із самимі населеним пунктом,і так іі ситуацією уі країні таі 

регіоні, деі воно знаходиться.і Загалом, вважаємо,і що чинникиі розвитку 
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міськогоі туризму вартоі поділити наі внутрішні, зовнішні,і а такожі окремо 

можнаі виділити вподобанняі туристів. Специфікаі розвитку міськогоі 

туризму ві Україні, забезпечуєтьсяі низкою кількістюі чинників наведенихі на 

рисункуі 1.1.і 

Серед внутрішніхі чинників важливимі є наявністьі туристичних 

ресурсів,і адже самеі значне скупченняі туристичних об’єктіві дозволяє 

підсилитиі атрактивність містаі та збільшитиі час перебуванняі туристів. 

Окрімі цього, чимі більше різноманітнихі ресурсів знаходятьсяі у місті,і тим 

більші привабливим воноі буде дляі відпочинку. 

 

 

Рис.і 1.1і – Чинники впливуі на розвитокі міського туризмуі 

 

Другим важливимі чинником єі наявність інфраструктури,і яка включаєі 

як туристичнуі (готелі, ресторани,і екскурсійні фірми,і системи розваг),і так іі 

міську (транспорт,і медичні заклади,і інформаційне забезпеченняі тощо). 
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Розвитокі міського туризмуі можливий тількиі при зацікавленіі міської 

влади,і адже самеі вона єі координатором туристичногоі розвитку міста.і 

Зокрема, визначаєі туристичні пріоритети,і контролює членіві туристичного 

ринку,і здійснює крокиі для зменшенняі негативного впливуі від надмірногоі 

розвитку туризмуі та інше.і 

Концепція міськогоі туризму представленаі на рисункуі 1.2.і 

Відкритість міськогоі туризму проявляєтьсяі в активнійі взаємодії які з 

внутрішнімі міським, такі і зі зовнішнім середовищемі (регіон, країнаі і т.ід.). 

Включенняі в сферуі управління туризмуі факторів зовнішньогоі середовища 

розширюєі уявлення проі об’єкт управління,і істотно змінюючиі цільові 

підходи,і стратегії іі методи керівництва.і 

 

 

 

Рис. 1.і2 – Складовіі концепції розвиткуі міського туризмуі 

 

Типовим споживачемі міського туристичногоі продукту єі турист, щоі 

приїжджає ві місто наі уїк-енді або дляі участі ві конференції абоі семінарі, 
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абоі з діловимиі цілями. Об’єктивніі обставини йогоі перебування ві місті 

зазвичайі диктують поруі року (сезон),і в якуі турист відправляєтьсяі в 

подорож,і і туі кількість днів,і яким можеі розташовувати «міськийі турист». 

Можливістьі поїздки зазвичайі виникає ві зв’язку зі національними святами,і 

графіком роботи,і збігом вільнихі днів ві житті подружньоїі пари абоі з 

привабливимиі міськими заходами.і 

Ресурсною базоюі міського туризмуі слід вважатиі культурно-

пізнавальні,і подієві таі бізнесові ресурсиі для розвиткуі туристичної 

діяльностіі у містахі та привабленняі сюди тур-потоків, аі сам феномені 

міського туризмуі – комплексним видомі туризму, щоі базується наі 

культурно-історичнійі та архітектурнійі спадщині міст,і їхніх кліматичнихі та 

природнихі особливостях (якіі визначають можливостіі міст зі лікувально-

оздоровчогоі та рекреаційногоі туризму), високомуі рівні розвиткуі та 

глибокійі диверсифікації суспільно-економічного життяі та пропозиціїі 

суспільних таі комерційних товаріві та послугі (що зумовлюєі велику 

різноманітністьі надання уі містах інформаційно-бізнесових, торговельних,і 

розважальних, освітніх,і комунікаційних послугі тощо).  

Туристичнийі продукт міськогоі туризму покликанийі сформувати 

перцепційнийі образ міста,і надати можливостіі туристу набутиі нові знанняі 

та враження,і новий досвіді в ознайомленніі з історичнимиі та сучаснимиі 

особливостями міста,і а такожі у спілкуванніі з йогоі мешканцями. Отже,і 

міський туризмі слід вважатиі унікальним феноменомі сучасної 

урбаністичноїі цивілізації, щоі іманентно їйі притаманний, аі набутий досвіді 

може бутиі застосований уі ділових контактах,і комунікаціях, уі професійному 

житті,і з метоюі саморозвитку таі самоосвіти. Брендингі туристичного містаі 

охоплює створенняі бренду таі його маркетингово-рекламне застосуванняі для 

привабленняі туристів. Такимі чином, поняттяі міського туризмуі – дуже 

неоднозначне.і Сьогодні віні сприймається які індивідуальна подорож,і форма 

якоїі залежить віді сприйняття іі цілей туриста.і 
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1.3.і Передумови розвиткуі міського туризмуі в Україніі 

 

У сучасномуі світі містаі є центрамиі розвитку туризму,і і відповідноі 

міське середовищеі неодмінно повиннеі володіти всім,і що здатнеі 

підтримувати інтересі туриста:  

– аттрактивністьі – здатність звертатиі на себеі увагу; 

експресивністьі – особлива виразність;і  

– меморіальність – зв’язокі з пам’ятнимиі подіями, явищами,і 

особистостями;  

– унікальністьі – одиничність пам’яток;і 

– рідкість – раритетність.і  

Локація, фести,і культурна спадщина,і їжа, туристичніі об’єкти – цеі все 

складовіі міського туризму,і і самеі правильна промоціяі дає можливістьі будь 

якомуі місту статиі цікавим дляі туристів таі провідним заі відвіданням. Плані 

стійкого розвиткуі міста передбачаєі розподіл отриманихі від туризмуі 

прибутків наі інноваційні проектиі покращення міськогоі середовища, аі 

також збереженняі культурної спадщиниі та навколишньогоі середовища. 

Багатоі великих місті є туристичноі привабливою територією,і яка маєі 

значний потенціалі туристичних ресурсів,і сучасну розвиненуі матеріально-

технічнуі базу туризмуі та доступнуі і достатнюі для найвибагливішогоі 

туриста інформаціюі про місто,і які відповідаютьі потребам відвідувачіві і 

забезпечуютьі досягнення максимальногоі соціально-економічногоі ефекту 

віді розвитку ві межах містаі туристичної індустрії.і Вивчення особливостейі 

туризму містаі зумовив необхідністьі і можливістьі його уявленняі як 

специфічноїі відкритої системи.і 

Відкритість міськогоі туризму проявляєтьсяі в активнійі взаємодії які з 

внутрішнімі міським, такі і зі зовнішнім середовищемі (регіон, країнаі і т.ід.). 

Включенняі в сферуі управління туризмуі факторів зовнішньогоі середовища 

розширюєі уявлення проі об’єкт управління,і істотно змінюючиі цільові 

підходи,і стратегії іі методи керівництва.і 
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Типовим споживачемі міського туристичногоі продукту єі турист, щоі 

приїжджає ві місто наі уїк-енді або дляі участі ві конференції абоі семінарі, 

абоі з діловимиі цілями. Об’єктивніі обставини йогоі перебування ві місті 

зазвичайі диктують поруі року (сезон),і під часі якої туристі відправляється ві 

подорож, іі ту кількістьі днів, якуі може отриматиі «міський турист”.і 

Туристичний продукті міського туризмуі покликаний сформуватиі 

перцепційний образі міста, надатиі можливості туристуі набути новіі знання 

таі враження, новийі досвід ві ознайомленні зі історичними таі сучасними 

особливостямиі міста, аі також уі спілкуванні зі його мешканцями.і Отже, 

міськийі туризм сліді вважати унікальнимі феноменом сучасноїі 

урбаністичної цивілізації,і що іманентноі їй притаманний,і а набутийі досвід 

можеі бути застосованийі у діловихі контактах, комунікаціях,і у 

професійномуі житті, зі метою саморозвиткуі та самоосвітиі [23]. 

Наі розвиток урбаністичногоі туризму впливаєі низка важливихі 

чинників, якіі можуть пришвидшити,і або, навпаки,і сповільнити його.і 

Велике значенняі при розвиткуі туристичної сфериі у містахі має соціальна,і 

економічна, аі в деякихі випадках іі політична стабільність.і 

Розвиток туризмуі у містіі великою міроюі визначається характером,і 

зв’язками іі масштабами відтворювальнихі процесів туристськихі потенціалів. 

Піді потенціалом великогоі міста дляі розвитку туризмуі (туристським 

потенціалом)і слід розумітиі сукупність природнихі і антропогеннихі тіл іі 

явищ, щоі відносяться доі міста, аі також умов,і можливостей іі засобів, 

придатнихі для формуванняі туристського продуктуі і здійсненняі відповідних 

турів,і екскурсій, програм.і Основними особливостямиі туристського 

потенціалуі міста єі такі: туристськийі потенціал маєі подвійне призначення;і 

необхідно враховуватиі двоїстий характері потенціалів великогоі міста дляі 

розвитку туризмуі в залежностіі від ефектів,і що нимиі генеруються; багатоі 

туристських потенціаліві міста єі унікальними заі своєю природою,і і 

необхідноі їх раціональноі використовувати; ступіньі розвиненості 

туристськихі потенціалів характеризуєтьсяі їх диференційованістю.і 
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Слід зазначити,і що багатоі потенціалів неі відтворювані (унікальні)і за 

своєюі природою іі вимагають особливогоі раціонального використання.і 

Розвиток туризмуі забезпечується, ві першу чергу,і необхідністю відтворенняі 

самих туристів.і Останнє залежитьі від їхі культурного, освітньогоі рівня уі 

світовому масштабі,і що стимулюєі прагнення доі пізнання навколишньогоі 

світу. Це,і в своюі чергу, визначаєі необхідність розробкиі більш 

диференційованогоі туристського продуктуі з покращенимиі споживчими 

властивостями,і а такожі організації відтворювальнихі процесів матеріально-

технічної базиі міського туризмуі та інтелектуальногоі потенціалу 

працівниківі сфери туризмуі [24]. 

Значенняі туристичних ресурсів,і якими володіютьі міста, неі 

обмежується займаноюі територією: багатоі міст маютьі національне таі навіть 

світовеі туристське значення.і На формуванняі потенціалів великогоі міста 

дляі розвитку туризмуі мають впливі чинники внутрішньоі і зовнішньогоі 

середовищ. Туризм,і будучи специфічнимі видом діяльностіі міської 

економіки,і займає ві ієрархії територіальногоі управління особливеі місце, які 

на рівніі муніципальних утворень,і так наі міському іі навіть державномуі 

рівні, щоі вимагає часомі прийняття неординарнихі (нестандартних) 

специфічнихі управлінських рішень.і Однак данийі підхід доі формування 

потенціаліві великого містаі для розвиткуі туризму щеі не отримаві належного 

осмислення,і внаслідок чогоі різко загострюютьсяі багато туристично-міських 

проблем.і 

Підсиленням туристичногоі розвитку містаі є йогоі транзитне значення,і 

більш популярнимиі є міста,і які знаходятьсяі на перетиніі туристичних 

маршрутів.і Для місті України, наприклад,і такими єі міста Львів,і Івано-

Франківськ,і які відвідуютьі туристи, основноюі метою якихі є подорожі у 

Карпати.і 

Особливості туристичногоі використання територіїі міста залежитьі від 

функціонально-територіального плануванняі міста, якеі обґрунтовується уі 

«Генеральному планіі міста». Відмітимо,і що, згідноі функціонального 
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зонування,і місто поділяєтьсяі на різніі частини ві залежності віді 

призначення, томуі не всіі зони освоєніі в туризмі.і До туристичногоі 

використання залученіі наступні функціональніі зони містаі (див. таблі 1.3).і 

Як бачимоі з таблиціі 1.3,і з функціональногоі зонування місті 

найбільшого туристичногоі використання зазнаютьі зони громадсько-ділової 

таі комерційної діяльностіі (включаючи історичнийі ареал міста),і 

ландшафтно-рекреаційнаі та земліі ПЗФ, якіі залучаються доі безпосереднього 

перебуванняі туристів, аі також дляі задоволення їхі потреб. Значногоі 

туристичного використанняі зазнає зонаі транспортної інфраструктури,і якою 

туристиі потрапляють уі місто. Самеі на цихі об’єктах частоі надається 

початковаі інформація проі послуги якіі можна отриматиі у поселенні.і 

 

Таблиця 1.і3 – Характеристикаі основних напряміві залучення 

функціональнихі зон містаі для туризмуі 

 

Назва функціональноїі зони Використанняі в туризміі 

Основні напрямиі 

використання зониі 

туристами 

Громадсько-ділової таі 

комерційної діяльностіі 
використовується 

Екскурсії,і шопінг, 

проживання;і харчування; 

відвідуванняі 

різноманітних подійі 

Ландшафтно-рекреаційнаі використовується 

Екскурсії;і оздоровчі таі 

пізнавальні заходи;і 

відвідування 

різноманітнихі подій 

Житловаі (сельбищна) 
практичноі не 

використовуєтьсяі 
Проживання 

Виробничаі (Промислово-

виробнича)і 

практично неі 

використовується 

Екскурсіїі з промисловимі 

ухилом; екстремальніі види 

відпочинкуі 

Транспортної 

інфраструктуриі 

(Зовнішнього транспорту)і 

використовується 
Місцяі приїзду туристів;і 

інформування туристіві 

Комунально-складськіі 

зони 

практичноі не 

використовуєтьсяі 
 

Спеціального призначенняі 

(меморіальна, військова)і 

практично неі 

використовується 
Екскурсіїі по некрополяхі 

Земель ПЗФі використовується 
Екотуризм,і пізнавальні 

екскурсіїі 
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Як бачимоі з таблиціі 1.3,і з функціональногоі зонування місті 

найбільшого туристичногоі використання зазнаютьі зони громадсько-ділової 

таі комерційної діяльностіі (включаючи історичнийі ареал міста),і 

ландшафтно-рекреаційнаі та земліі ПЗФ, якіі залучаються доі безпосереднього 

перебуванняі туристів, аі також дляі задоволення їхі потреб. Значногоі 

туристичного використанняі зазнає зонаі транспортної інфраструктури,і якою 

туристиі потрапляють уі місто. Самеі на цихі об’єктах частоі надається 

початковаі інформація проі послуги якіі можна отриматиі у поселенні.і 

Менш масовоі використовується виробничаі зона таі спеціального 

призначення,і що залежитьі від широкоі відомості об’єктів,і які туті 

знаходяться, аі також умінняі їх популяризації.і Практично неі освоєними дляі 

туристів єі житлова таі комунально-складськаі зона, щоі дозволяє забезпечитиі 

комфортне проживанняі для мешканціві міста таі зменшити туристичнеі 

навантаження наі місто. 

Вартоі вказати, щоі сьогодні, внаслідокі масової забудовиі міст, межіі 

між цимиі зонами єі умовними, щоі створює труднощіі для територіальногоі 

планування розвиткуі туризму ві містах. 

Поприі численні позитивніі ефекти віді розвитку туризмуі в містахі слід 

вказатиі і наі недоліки, якіі потребують детальногоі дослідження таі 

вирішення. 

Середі них виокремимоі наступні: 

– туристичнеі перевантаження певнихі частин містаі (історичні, 

ділові,і транспортні зони),і як наслідокі знищення туристичнихі об’єктів; 

– конфлікті туристів таі місцевого населенняі (появляється 

внаслідокі дискомфорту місцевихі жителів, щоі є причиноюі спільного 

споживання,і конфліктних ситуацій,і збільшення вартостіі життя уі місті 

тощо);і 

– «музеювання» частиниі міста (неі використання місцевимі 

населенням певнихі частин міста);і 

– нехтування думкоюі жителів містаі у питанняхі туристичного 
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освоєнняі поселення; 

– рісті злочинності (проституція,і наркоманія, крадіжкиі тощо); 

– втратаі цінності містаі (пристосування доі туризму частоі 

провокує зміниі у історичнійі забудові міст).і 

 

Висновки доі розділу 1і 

 

1. Міський туризмі – це особливийі вид туристськоїі діяльності, щоі 

пов'язаний зі відвідуванням місті у пізнавальних,і комерційних іі культурн-

розважальнихі цілях. Сьогодніі міський туризмі є однимі з найбільші 

перспективних видіві туризму, щоі динамічно розвиваєтьсяі як ві Європі, такі 

і ві Україні. Міськийі туризм – цеі відносно новийі і доситьі перспективний 

напрямокі на ринкуі подорожей, які самостійних (індивідуальних),і так іі 

групових. 

2. Міськийі туризм можеі включати наступніі складові елементи:і а) 

діловийі туризм; б)і шопінг туризм;і в) подієвийі туризм (ізі відвіданням 

різноманітнихі громадських, культурно-мистецьких таі спортивних заходів);і 

г) пізнавальнийі туризм (ізі відвідуванням пам’яток,і пам’ятників, музеїв);і д) 

паломницькийі туризм; е)і освітній туризм;і є) рекреаційнийі туризм; ж)і 

оздоровчий туризм;і з) екстремальнийі туризм (уі тому числіі паркур, 

діггерство,і зацепінг, руфтинг,і роуп-джампінгі тощо). 

3. Відвідуванняі міських територійі з туристичноюі метою, сьогодніі 

є однимі із найбільші динамічних видіві туристичної діяльностіі суспільства, 

томуі потребує детальнихі наукових досліджень.і Відмітимо, щоі на розвитокі 

міського туризмуі впливають зовнішніі та внутрішніі чинники, аі також 

туристичніі тенденції, щоі потрібно враховуватиі при дослідженніі цього 

різновидуі туризму. 
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РОЗДІЛі 2. ДОСЛІДЖЕННЯі РОЗВИТКУ МІСЬКОГОі (УРБАН) ТУРИЗМУі 

В УКРАЇНІі ТА СВІТІі 

 

2.1.і Особливості стануі міського туризмуі в Україніі до таі під часі війни 

  

Міськийі туризм маєі великі перспективиі для розвиткуі в Україні.і Він 

ґрунтуєтьсяі на потужнійі природно-рекреаційнійі та історико-культурній 

базах.і Туристична діяльністьі у містахі країни набуваєі все більшогоі 

поширення. Доказомі тому сталоі те, щоі Національна туристичнаі організація 

Україниі оголосила міськийі туризм темоюі 2021 рокуі в Україні.і Як 

наслідок,і незважаючи наі негативний впливі COVID-19і на туристичнуі сферу 

протягомі 2019-2020і років неі тільки України,і а йі світу ві цілому, зокремаі 

за 2021і рік доі бюджету Україниі надійшли рекордніі 244 мільйониі гривень 

туристичногоі збору. Цяі сума наі 86,8і% перевищує показникі 2020 рокуі 

(130,6і млн грн),і а такожі на 20і% вище заі суму доковідногоі 2019 рокуі (196 

млні грн). Проі це повідомлялосьі Державним агенствомі розвитку туризмуі 

України.  

Доі ТОП-5і лідерів заі сплатою туристичногоі збору увійшлиі місто 

Київі та 4і області. Столицяі України поповнилаі бюджет наі 68 млні грн, 

Одеськаі область заробилаі 26,8і млн грн,і третє місцеі посіла Львівськаі – 23 

млні грн, четвертеі – Київська зі 15,3і млн грн.і На п’ятомуі місці – 

Закарпатськаі область, якаі заробила 11,і7 млні грн, щоі удвічі більшеі у 

порівнянніі з 2020і роком, колиі дохід доі бюджету становиві 5,6і млн грн.і 

Однак, щеі лишаються невирішенимиі проблеми більшостіі міст, зокремаі 

Західної таі Центральної України.і Серед типовихі проблем можнаі окреслити 

наступні:і низький рівеньі якості послугі та стандартіві роботи закладіві 

індустрії туризму,і низький рівеньі туристичної рекламиі міст, незадовільнийі 

рівень інфраструктуриі міст, ві більшості випадківі незадовільний естетичнийі 

вигляд абоі потребує капітальноїі реставрації об’єктіві в історичнійі частині 

міст,і короткий терміні перебування туристаі та екскурсантаі на територіїі 
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міста, слабоі розробляються новіі туристичні маршрути,і немає якісноїі 

системи підготовкиі та перепідготовкиі кадрів уі галузі туризмуі невеликих 

міст.і 

Туризм уі місті неі може існуватиі відособлено віді туризму ві країні, 

томуі нормативно-правоваі база країниі буде визначатиі особливості розвиткуі 

туристичної сфери.і Окрім цього,і чіткість законодавчоїі бази таі державної 

політикиі формують сприятливийі мікроклімат дляі інвесторів таі надають 

туристуі відчуття захищеності,і при цьомуі не порушуючиі добробут 

місцевогоі населення самихі міст. Сьогодніі багато місті прагнуть статиі 

центрами туризму,і усвідомлюють важливістьі розвитку туризмуі як чинникаі 

економічного благополуччя.і Саме соціально-економічні чинникиі виходять 

наі перший плані при формуванніі різних програмі розвитку туристичноїі 

галузі ві містах, ві той часі як рольі туризму ві міській культуріі досліджена 

неі в повнійі мірі. Разомі з тимі виявилася йі інша тенденціяі – багато місті і 

туристськихі дестинацій починаютьі відчувати негативнийі вплив туризму,і 

намагаються обмежитиі туристські потоки.і 

Проаналізувавши статистикуі ресурсів звідкиі туристи дізнаютьсяі про 

цікавіі туристичні місцяі у різнихі містах Україниі [20] (див.і табл. 2.і1). 

Такимі чином, можемоі зробити висновокі що наразіі велику часткуі для 

розвиткуі туризму уі містах виконуютьі соцмережі, томуі активне просуванняі 

цікавих подій,і фестивалів уі містах Україниі слід рекламуватиі у мережіі 

інтернет. 

Дляі більшості країні світу 2022і рік – цеі час відновленняі туризму віді 

наслідків COVID-19 [59].і На жаль,і це неі стосується України.і 24 лютогоі 

2022 рокуі Росія розпочалаі повномасштабну війнуі проти України.і Цей 

конфлікті вніс своїі непоправимі корективиі коли-небудьі мирно співіснуватиі 

один зі одним. Українськаі нація боретьсяі за збереженняі нашої 

незалежності,і нашого майбутньогоі та забезпеченняі мирного середовищаі 

для всієїі Європи. Сподіваємося,і що післяі нашої перемоги,і зможемо 

повернутисяі до спокійногоі життя відпочиватиі та насолоджуватисяі 
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подорожами, аі не тікатиі від ворожихі обстрілів таі переховуватися уі 

підвалах. 

 

Таблицяі 2.1і – Інформаційні ресурси,і з якихі дізнаються проі туристичні 

місцяі  

 

Ресурс Відсотокі 

Соцмережі 50і 

Поради друзіві / родичів/ колегі 40 

Ві мережі інтернеті 33 

YouTube 21 

Телебаченняі 12 

Туристично-інформаційні центриі 

(ТІЦ) 

5і 

Історичні моментиі 4 

Тревел-Блоги/Блогериі 4 

Друкованіі видання 3і 

Інше 1і 

 

Якщо зрівнюватиі минулі рокиі міського туризмуі то ві 2021 роціі зросла 

кількістьі туристів майжеі в 6і разів уі порівнянні зі 2020 якіі відпочивали ві 

Одесі чиі Львові. Деякіі туристи уникалиі поїздок заі межі своєїі країни черезі 

побоювання щодоі пандемії. Крімі того, багатоі хто вирішуваві взагалі неі 

їздити заі кордон черезі наслідки цієїі хвороби. Містаі України такіі як Одеса,і 

Київ таі Львів, залишаютьсяі важливими маршрутамиі подорожей завдякиі 

їхній туристичнійі політиці. Щеі одна туристичнаі категорія, якуі не такі 

просто замінитиі закордонними поїздкамиі – лікувальний туризм.і Річний 

темпі зростання залишавсяі стабільним протягомі кількох років.і Однак уі 

липні 2021і року показникиі зросли наі 73% порівняноі з тимі самим місяцемі 
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минулого року.і Через жорсткіі правила поїздкиі закордон доступі до багатьохі 

закордонних курортіві неможливий. Середі найпопулярніших курортіві такі 

містаі як Східниця,і Моршин, Трускавець,і Поляна іі Шаян. Пацієнтиі 

віддають перевагуі цим містам,і через високуі вартість туруі або незручністьі 

поїздки ві іншу країну.і Водночас українськіі санаторії протягомі останніх 

роківі постійно покращуютьі послуги, оновлюютьі обладнання таі ремонтують 

приміщення.і Поступово цеі позначилося наі популярності середі туристів. Які 

розвиватиметься міськийі туризм надаліі залежить які від зовнішніхі факторів 

(відкриттяі кордонів, загальніі протиепідемічні обмеження),і так іі суто 

галузевихі факторів – якістьі обслуговування, вартістьі порівняно зі іншими 

країнами.і Україні щеі є чимі здивувати своїхі громадян, алеі не вартоі 

забувати, щоі успіх сучасногоі ринку міськихі туристичних послугі залежить 

віді стабільності інвестиційі та здатностіі постійно розвиватисяі та 

адаптуватисяі до новихі потреб туристів.і 

Згідно данихі Державного агентстваі розвитку туризмуі бюджет громаді 

України ві 2021 роціі повнився наі 244 млн.і грн., щоі на 86,і8% вищеі в 

порівнянніі з 2020і роком [6].і Ставка туристичногоі збору встановлюваласяі 

за рішеннямі місцевих раді за кожнуі добу тимчасовогоі розміщення ві розмірі 

доі 0,5і% для внутрішньогоі туризму іі до 5і% для в’їзного.і Найбільш 

відвідуванимиі містами Україниі за показникомі сплати туристичногоі збору, 

сталиі такі містаі як: Київ,і Одеса, Львіві та містаі Закарпатська області.і 

Кількість іноземців,і які перетнулиі кордон Україниі у 2021і році ві порівняння 

зі 2020 роком,і зросла наі 26,3і% і складалаі майже 4,і271 млн.і осіб. 2021і рік 

дававі позитивні перспективиі на зростанняі кількості іноземнихі гостей ві 

Україну таі стимулювання українціві більше іі частіше пізнаватиі свою країнуі 

[20]. 

Зі позитивними надіямиі та сподіваннямиі ми перейшлиі в 2022і рік, 

однак,і нашим сподіваннямі не судилосяі відбутися. Наі початку 2022і року 

почалиі надходити тривожніі новини зіі Сходу. Більшістьі посольств сусідніхі 

держав почалиі переїжджати заі кордон абоі до західноїі частини України.і 
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Поступово світовіі авіалінії призупинилиі авіасполучення зі Україною. Аі 

24.02.і2022 рокуі в Україніі розпочалася повномасштабнаі війна. Мільйониі 

людей вимушеніі були статиі внутрішньо переміщенимиі особами таі 

біженцями. Військовіі дії, якіі відбуваються наі території України,і 

кардинально змінилиі звичайний спосібі життя кожногоі українця. Життяі 

поділилося наі до таі після. Виробництвоі на багатьохі підприємствах 

призупинилоі свою діяльність,і а туристичнаі галузь ві Україні булаі зупинена. 

Нажаль,і частина туристичнихі фірм неі відновило своюі діяльність іі 

вимушені булиі закритися, частинаі туроператорів переорієнтувалисяі на іншіі 

туристичні ринки.і Наприклад, уі квітні туроператорі Join UP! почав 

працюватиі в країнахі Балтії. Цеі дає можливістьі не тількиі зберегти робочіі 

місця дляі українців, аі й підтриматиі економіку Україниі в цейі складний час.і 

Ситуація зі туристичними агенствамиі набагато складніша.і Оскільки 

туристичніі агентства єі лише посередникамиі між туроператорамиі та 

туристами,і їх діяльністьі наразі залишаєтьсяі витратною. Тіі туристичні 

агентства,і які неі закрили свійі бізнес, продовжуютьі сплачувати податки,і за 

рахунокі власних накопиченьі попереднього періодуі роботи, неі отримуючи 

сьогодніі жодного доходу.і В травні,і кількість людей,і які бажаютьі відновити 

туристичніі подорожі ві літній період,і зросла. Черезі велику кількістьі 

внутрішньо переміщенихі осіб, якихі розміщували ві готелях, санаторіях,і 

пансіонатах, школах,і дитячих садкахі та ін.,і можливість розміститиі 

бажаючих туристів,і які хотілиі б скористатисяі турами дужеі складно. Дляі 

того, щобі хоч якосьі відновити соціальнуі сферу ві містах західноїі України, 

дляі внутрішньо переміщенихі осіб почалиі будувати модульніі містечка, 

зведенняі яких триваєі 45-60і днів. Такіі модульні містечкаі вже звелиі у 

Львовіі та Бородянціі (Київської області).і 

Наразі психологічнийі стан українців,і особливо тих,і хто живеі далеко 

віді дому, потребуєі допомоги. Формоюі психологічного розвантаженняі є 

екскурсіїі з професійнимі гідом, головнаі мета якихі не тількиі надати цікавуі 

інформацію зі тематики екскурсії,і а йі поділитися любов’юі до культурноїі 
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спадщини міста.і Відволікаючись віді негативних думок,і можна відновитиі 

психічний стані і боротисяі з депресією.і На підтримкуі людей, якихі війна 

змусилаі покинути своїі домівки, волонтери-гіди почалиі проводити 

безкоштовніі екскурсії. Завдякиі коротким поїздкамі переміщенні особиі 

можуть кращеі розуміти мешканціві міст, кудиі їх переселяють.і Це дозволяєі 

їм почуватисяі комфортніше таі позбавляє їхі від паніки,і викликаної 

упередженимиі думками. Сьогодніі в містахі центральної таі західної Україниі 

активно проводятьсяі екскурсії. Дляі інформування мешканціві про 

різноманітніі заходи таі заходи використовуютьсяі місцеві каналиі соціальних 

мереж,і де більші детально розповідаєтьсяі про часі та порядокі проведення 

заходів.і Окрім безкоштовногоі туризму дляі переміщених осіб,і попит наі 

платний туризмі також почаві відновлюватися. Томуі що переважнаі більшість 

людейі зрозуміє, щоі війна закінчитьсяі не такі швидко, які ми сподівалисяі на 

початку,і а вліткуі хочеться відволіктисяі і хочі трохи насолодитисяі красою 

культурнихі пам’яток, краєвидамиі та чистимі повітрям. Наі жаль, частинаі 

культурної спадщиниі України булаі пошкоджена абоі знищена. Згідноі 

Міністерства культуриі та інформаційноїі політики України,і на 27і травня 

2022і року, ві Україні задокументованоі 367 епізодіві воєнних злочиніві росіян 

протиі української культурноїі спадщини. Найбільшеі руйнувань зазналаі 

культурна спадщинаі Харківщини – 96і епізодів, наі Донеччині 

задокументованоі – 75 злочинів,і 70 епізодіві зафіксовано ві Київській 

області,і 38 – ві Чернігівській, 26і – в Сумській,і 25 – ві Луганській, 11і – в 

Запорізькій,і 6 – ві Житомирській, поі 5 – ві м. Києвіі та Херсонськійі області, 

4і – в Миколаївській,і 3 – ві Дніпропетровській, 2і – в Одеській,і 1 – ві 

Львівській областях.і З нихі важкого ступенюі тяжкості зазнаві 51 об’єкті 

української культурноїі спадщини, 117і об’єктів – середньогоі ступеню 

тяжкості.і В результатіі війни, їхі кількість будеі зростати іі надалі доі повного 

припиненняі бойових дій.і Деякі культурніі об’єкти починаютьі відновлювати 

іі під часі війни. Так,і Національний літературно-меморіальний музейі 

Григорія Сковороди,і будуть відновлюватиі найближчим часом,і для цьогоі 
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вже створеноі спеціальний фонд,і куди надходятьі кошти віді благодійників 

таі міжнародних донорів.і Нажаль деякіі об’єкти, черезі тимчасову окупаціюі 

росіян, наразіі неможливо реконструювати.і Наприклад, Донецькийі 

академічний обласнийі драматичний театрі у Маріуполіі зголосилася 

відновитиі Італія, проі що повідомиві міністр культуриі Даріо Франческіні.і 

Процес відбудовиі України будеі залежати віді можливості країни,і так биі 

мовити «перезаватажитися”,і переорієнтувати економікуі на більші 

пріоритетні галузі,і які отримуватимутьі найбільшу підтримкуі від держави.і 

Але першочерговимі завданням Україниі є відновленняі соціальної 

інфраструктури.і Величезне значенняі в відбудовіі України матимутьі 

зовнішні партнери.і Одним зі різновидів регулярногоі фінансування іі 

підтримки Україниі може статиі її членствоі в Європейськомуі Союзі, аджеі 

Україна платитьі дуже дорогуі ціну заі своє незалежнеі майбутнє таі майбутнє 

Європиі в цілому.і Але, ві будь якомуі випадку, Україніі слід залишатисяі 

незалежною державоюі та ві подальшому проводитиі реформи, щоі 

наближатимуть країнуі до визначенихі європейських стандартів.і Відбудова 

Україниі після війниі – це можливостіі залучити доі модернізації країниі 

міжнародних експертіві з різнихі галузей. Досвіді багатьох країн,і в якихі 

відбувалися військовіі дії, показує,і що кількістьі туристів ві післявоєнний 

періоді до данихі країн тількиі зростає. Аі за рахунокі надходжень віді 

іноземних туристіві можна швидшеі підвищити економікуі країни, ві 

порівнянні зі іншими галузямиі які потребуватимутьі тривалішого 

відновлення.і Голова Державногоі агентства зі розвитку туризму,і повідомила, 

щоі наразі зі декількома організаціямиі готуються планиі з відновленняі 

туристичної галузі,і щойно цеі стане можливим.і Міжнародні партнериі 

хочуть іі готові допомагатиі у відновленніі туристичної галузіі та 

інфраструктури.і 

Попит наі міський туризмі лише частковоі компенсує загальнеі падіння 

– туристичнаі індустрія всеі ще залишаєтьсяі у складнійі ситуації, аі зимовий 

сезоні 2022 − 2023і рр. станеі випробуванням дляі галузі урбані туризму. 
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Закриттяі авіапростору черезі війну, окупаціяі частини територіїі України, 

руйнуванняі туристичної інфраструктуриі та загальнаі економічна ситуаціяі 

суттєво вплинулиі на індустрію.і За данимиі компанії, українськогоі 

туроператора Join UP уі структурі продажіві туроператора середі турів 

Україноюі наразі переважаютьі санаторні – 44,і4% замовленьі у жовтніі 2022 

рокуі відносяться самеі до цієїі категорії. Наі другому місціі – поїздки ві 

Карпати (29і%). Треті заі популярністю – гірськолижніі напрями (19,і5%), алеі 

з тенденцієюі до зростанняі в зимовийі період [24].і 

Туристична галузьі столиці таі міст наі півдні, іі сході України,і 

повністю зупинилась.і Наразі оцінитиі втрати усеі ще складно.і Оцінка будеі 

зроблена поі податках, якіі були сплаченіі у періоді військових дій.і Але те,і 

що галузьі наразі наі паузі – цеі очевидний факт.і Проте туристичнаі галузь 

центральноїі і західноїі частина України,і збитків майжеі не зазнала.і Готельна 

сфераі міст Україниі активно включиласяі в історіюі з розміщеннямі 

переселенців. Уі своїй більшостіі готелі неі змінили цін.і В межахі своєї 

рентабельностіі надавали певнуі кількість безкоштовнихі номерів, поселялиі 

людей ві конференц-залиі та зониі для СПА.і Якщо говоритиі про приватніі 

садиби, тоі відомо, більшістьі власників бралаі з людейі суми вдвічіі менші заі 

стандартні. Єі готелі, зокремаі в Київськійі області, якіі безкоштовно 

приймаютьі у себеі переселенців. Звичайно,і були випадки,і коли власникиі 

житла завищувалиі ціни, однакі на нихі активно реагувалиі в органахі 

місцевого самоврядування.і Адже подібніі речі уі воєнний часі можна 

прирівнятиі до мародерства.і У такихі випадках військовіі адміністрації 

навітьі могли тимчасовоі вилучати квартириі у власниківі для потребі 

внутрішньо переселенихі осіб. 

Заходиі які проходятьі у столиціі та прифронтовихі містах, здебільшогоі 

онлайн подіїі – вебінари, кругліі столи, наі якобговорюємо новіі виклики уі 

зв’язку зі воєнним станомі та шляхиі їх подолання.і Успішним прикладомі 

співпраці ві рамках кроспромоціїі між українськимиі містами Одесоюі та 

Миколаєвомі стала Міжнароднаі виставка карикатур.і Вона відбуласяі 25 
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травняі у столичномуі просторі «Vcentri Hub» заі підтримки Департаментуі 

суспільних комунікаційі – з їїі допомогою вдалосяі зібрати благодійніі кошти 

наі потреби Збройнихі Сил України.і Слід зазначити,і що Київі об’єднується 

зі Харковом, Львовом,і Одесою таі іншими містамиі та областямиі у напрямкуі 

відновлення туристичноїі сфери України,і проведення спільнихі післявоєнних 

промоційнихі заходів таі з розвиткуі туристичної інфраструктури.і Цілі 

подорожейі містами Україниі у 2021і році булиі різні (див.і табл. 2.і2). 

Аналізуючиі данні наведеніі у таблиціі 2.1.іможно зробитиі висновок, 

щоі відпочинок єі лідером середі інших цілейі відвідування місті України.  

Таблицяі 2.2і – Цілі відвідуванняі міст Україниі у 2021і р. 

 

Метаі відвідування місті України Відсотокі 

Відпустка, дозвілляі та відпочинокі 68 

Відвідуванняі рідних, друзіві 10 

Оздоровчіі та СПАі процедури 5і 

Індивідуальний діловийі візит (наприклад,і зустріч 

зі 

клієнтом абоі постачальником) 

5і 

Участь уі конференціях, конгресах,і виставках таі 

ярмарках (індивідуальна)і 

2 

Спортивніі змагання таі вболівальники 2і 

Участь абоі відвідування культурнихі заходів 2і 

Релігійна 1і 

Участь уі корпоративній/бізнесі зустрічі (разомі з 

колегамиі з Вашоїі компанії абоі презентаціях) 

1і 

Дослідження історіїі 1 

Шопінгі (здійснення покупок)і 1 

Лікуванняі тривалістю доі одного місяцяі 1 

Пошукі власного коріння,і родинних зв’язківі 0,6і 

Навчання доі одного місяцяі 0,5і 

Відмова відповідатиі 0,2і 

Інша 0,і1 

 

Враховуючиі сьогодення доі пріоритетних видіві туризму додавсяі і 
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воєннийі напрямок. Навітьі сьогодні ві містах Україниі можна помітитиі 

іноземних туристів,і яким цікаваі військова тема.і Їх неі багато, алеі вони є.і 

Тому потрібноі активно працюватиі над створеннямі воєнних маршрутів.і 

Наприкад доі Дня Києваі Київський центрі розвитку туризмуі розробили 

новийі маршрут «Київі незламний». Цяі екскурсія проі історію Києва,і який 

вистояві під часі ІІ Світовоїі війни іі сучасного повномасштабногоі вторгнення 

росіїі на територіюі України, аі також проі людей, якіі допомогли йомуі це 

зробити.і Під часі екскурсії показуютьі об’єкти, якіі постраждали піді час 

сучасноїі війни [25].і 

Найбезпечнішими таі найпопулярнішими містамиі серед туристіві в 

Україніі залишаються містаі на заходіі країни.  

– Львів.і Легендарне українськеі місто зі давньою історією.і 

Прогулянки величнимиі вуличками зі філіжанкою справжньоїі Львівської 

кавиі - що можеі бути краще?і 

– Кам’янець-Подільський.і Ще однаі перлина західноїі України, якаі 

приваблює туристіві неймовірною красоюі та давньоюі історією.  

– Чернівці.і Одне зі найулюбленіших місті українських туристів.і 

Тут можнаі відвідати безлічі цікавих екскурсійі та насолодитисяі стравами 

буковинськоїі кухні.  

– Тернопіль.і Файне містоі України, якеі зачаровує своєюі красою. 

Ві самому центріі Тернополя розкинулосяі величезне штучнеі озеро.  

– Івано-Франківськ. Щеі одне популярнеі місто середі туристів. Уі 

Івано-Франківськуі безліч неймовірнихі локацій, якіі зачаровують своєюі 

красою [34].і  

Через війнуі важливо пам’ятатиі про безпекуі при плануванніі 

подорожей. Державнеі агентство зі розвитку туризмуі в Україніі рекомендує: 

– зібратиі інформацію проі місце, уі яке плануєтьсяі поїздка. 

Уточнитиі у військовійі адміністрації, чиі безпечно вирушатиі на відпочинокі 

у вибраномуі напрямку; 

– дізнатисяі про наявністьі укриттів; 
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– уточнитиі графік роботиі локацій ві умовах воєнногоі стану; 

– приі плануванні поїздкиі брати доі уваги комендантськуі годину, 

піді час якоїі перебувати наі вулицях країниі заборонено. 

Черезі військовий стані у всіхі областях Україниі діють певніі заборони. 

Аі саме:  

– наі території Києваі та областіі заборонено відвідуватиі ліси таі 

лісові зони;і 

– у Черкаськійі області відпочинокі на водіі дозволений, алеі 

виключно уі тих місцях,і де дієі дозвіл військовоїі адміністрації; 

– уі Полтавській областіі діє заборонаі на відвідуванняі лісів. 

Купатисяі у річкахі дозволено; 

– уі Житомирській областіі дозволено відвідуватиі деякі ліси,і окрім 

тих,і що перебуваютьі близько доі кордону зі Білоруссю; 

– наі території Вінницькоїі області дієі заборона наі відвідування 

лісів;і  

– у Волинськійі області сувороі заборонено відвідуватиі ліси, аджеі 

область межуєі з Білоруссю;і 

– у Рівненськійі області дозволеноі відвідувати деякіі ліси;  

– наі території Львівщиниі гуляти уі лісі дозволено,і але дієі 

заборона наі в’їзд доі лісу наі транспорті; 

– уі Закарпатті відвідуватиі ліси дозволяється,і але заі винятком 

прикордоннихі частин Ужанськогоі національного паркуі та Карпатськогоі 

біосферного заповідника;і 

– на територіїі Івано-Франківськоїі області дозволеноі відвідувати 

гориі та ліси,і але уі Буковелі дієі заборона наі катання наі джипах, 

квадроциклах,і баггі таі мотоциклах наі території лісу;і 

– у Тернопільській,і Чернівецькій таі Хмельницькій областяхі 

туристичні об’єктиі працюють безі змін, туристамі дозволено відвідуватиі 

ліси, алеі під забороноюі залишається розпалюванняі багаття [36].і 

Наша країнаі вчиться житиі та працюватиі під часі воєнного стану.і 
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Віримо, щоі війна скороі закінчиться нашоюі Перемогою. Іі в перспективіі нас 

очікуєі збільшення які зовнішніх, такі і внутрішніхі туристичних потоківі 

завдяки постійноі зростаючому інтересуі до сучасногоі життя місті України 

якихі охопила війна,і а такожі нашої історико-культурної спадщини.і 

 

2.2.і Стратегічний аналізі розвитку міськогоі туризму (SWOT-, PEST-

аналіз)і  

 

З розвиткомі суспільства значенняі міст уі туристичній діяльностіі 

постійно зростає.і Варто вказати,і що містоі сьогодні представляєтьсяі як 

значнеі скупчення різноманітнихі туристичних ресурсіві (архітектурних, 

подієвих,і інфраструктурних, природнихі тощо), щоі дозволяє зробитиі туризм 

ві урбанізованій територіїі надзвичайно різноманітним.і Проте, неі усі містаі 

можуть бутиі освоєними туристами,і що, ві першу чергу,і визначається їхі 

унікальністю (оригінальністюі ресурсів, якіі розміщені уі поселенні), аі також 

вміннямі організувати туризмі (що частоі проявляється ві пріоритетності 

розвиткуі туризму поряді з іншимиі видами господарювання).і Сьогодні існуєі 

низка міст,і які маютьі обмежені ресурсиі для організаціїі туризму, алеі добре 

продуманіі управлінські рішенняі дозволили цимі поселенням статиі лідерами 

заі розвитком туризму.і Також сліді зазначити, щоі в Україніі міське 

населенняі переважає наді сільським уі відсотковому співвідношенніі 

приблизно 70і% у містіі на 30і% у сільськійі місцевості (див.і рис. 2.і1). 

Міськийі туризм єі особливим видомі спеціалізованого туризму,і що 

орієнтованийі на комплекснеі використання природних,і культурно-

історичних,і етнографічних таі інших ресурсіві міст зі метою формуванняі 

специфічного духовно-ментального уявленняі про їхі середовище таі 

створення комплексногоі туристичного продукту.і 

В Україніі в останніі роки активноі розвивається міськийі туризм. 

Зауважимо,і що метаі відвідування містаі може бутиі різною, єдинимі 

об’єднуючим факторомі такого різновидуі туризму єі перебування туристаі у 
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міськомуі середовищі. Відповідно,і місто – цеі населений пункті з відносноі 

великою кількістюі та густотоюі населення, яке,і переважно, зайнятеі в 

промисловостіі або сферіі послуг [43].і 

 

Рис. 2.і1 – Динамикаі чисельності міськогоі та сільськогоі населення 

України,і тис. осібі 

 

Феномен активногоі освоєння міськихі територій уі туризмі 

пояснюєтьсяі декількома перевагамиі урбанізованої територіїі з-поміжі інших: 

– високоюі щільністю туристичнихі об’єктів наі незначній площі;і 

– основу відвідувачіві становлять жителіі інших міст,і що пояснюєтьсяі 

прагненням людиниі перебувати уі звичному середовищі;і 

– доступність міськихі поселень зі точки зоруі транспортного 

сполученняі (визначається низькоюі вартістю таі широким виборомі 

перевізників, аі також кращимі станом транспортноїі інфраструктури); 

– більшаі динамічність уі порівнянні зі сільськими територіями;і 

– можливість забезпечитиі повноцінний відпочинокі за короткийі період 

часуі (що актуально,і враховуючи тенденцієюі суспільства, використовуватиі 

декілька короткостроковихі відпусток уі рік); 
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– більшеі покриття мережеюі Інтернет таі ширшою пропозицієюі 

резервування таі надання послугі через гаджети,і що спрощуєі отримання 

послугиі для сучасногоі споживача; 

– вищаі рекреаційна ємністьі урбанізованих територійі у порівнянніі з 

природними;і 

– широкий спектрі вибору таі можливість самостійногоі планування 

відпочинкуі [44]. 

Результатиі SWOT–аналізуі можемо побачитиі у таблиціі 2.3.і 

 

Таблиця 2.і3 – SWOT – аналіз розвиткуі міського туризмуі в Україніі 

 

Сильні сторониі Слабкі сторониі 

1 2і 

1. Транспортнаі розвязка міжі містами, 

залізничнеі й автомобiльне, мають 

розвинутуі інфраструктуру. 

2.і Наявний потенціалі туристично- 

рекреаційнихі ресурсів, зокрема,і 

історико-культурнаі спадщина, безлічі 

музейних об’єктів,і цікава архітектура.і 

3. Швидкеі зростання кiлькостi цікавих, зі 

точки зоруі туристичного 

вiдвiдування, закладів харчуванняі та 

розваг.і 

4. Наявністьі системи підготовкиі кадрів 

дляі  

1. Поганаі якість автомобільнихі доріг. 

2.і Зношена транспортнаі інфраструктура уі 

містах, немаєі чіткого розкладуі 

пересування трансорту.і 

3. Недостатняі чуйність органіві влади доі 

проблем міськогоі туризму 

4.і Не задовільнийі стан якостіі повітря 

5.і Погане просуванняі міського туризмуі у 

засобахі масової інформації,і та інтернеті.і 

6. Сервісі обслуговування туристіві 

знаходиться наі невисокому рівні.і 

7. Неналежнийі стан облаштуванняі  

туристичної сфери.і 

5.Стратегічніі програми розвиткуі 

міського туризму.і 

6.Великийі кількість фестивалейі та 

різнихі подій уі містах України.і 

7. Гостинністьі місцевих мешканців.і 

8. Низькіі ціни дляі інозомених туристів.і 

9. Гарнийі зв’язок таі інтернет покриттяі у 

містах,і який коштуєі доволі недорого.і 

туристичних об’єктіві (мала кількістьі 

громадських вбиралень,і вказівників). 

недостатністьі супутніх послуг,і 

відсутність якіснихі місць продажуі 

сувенірів. 

8.і Слабо розвиненаі параінфраструктура 

(дляі маломобільних групі 

населення). 

9.і Хаотична забудова,і продовження 

втратиі історичного обличчяі міст України.і 

10. Одноманітністьі туристичних послуг,і  
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Продовження таблиціі 2.3і 

1 2і 

 вузькоспрямованість атракцій,і розваг, якіі 

б приваблювалиі туристів. 

11.іВідсутність статистичноїі бази оцінкиі 

потоків відвідувачіві міст, щоі ускладнює 

процесі стратегічного плануванняі 

розвитку міськогоі туризму. 

Можливостіі Загрози 

1.іЗростання ринкуі внутрішнього 

міськогоі туризму. 

2.і Розширення перелікуі країн зі 

безвізовим в’їздомі в Україну.і 

3. Розширенняі напрямів авіаі перевезень , 

залученняі «лоукостів». 

4.і Створення загальнодержавнихі 

туристичних маршрутів,і що 

промотуютьсяі на міжнароднихі 

виставках. 

5.і Збільшення зацікавленостіі у 

відвіданніі батьківщини ві емігрантів іі їх 

нащадків.і 

6. Залученняі грантових програмі до 

розвиткуі туристичної сфериі міст 

України.і 

7. Активізаціяі співпраці зі міжнародними 

1.і Війні уі країні суттєвоі знижує потікі 

туристів уі міста України.і 

2. Недосконалаі законодавча база,і 

надмірна бюрократизація,і проблеми зі 

власністю, недовіраі з бокуі зовнiшнiх 

інвесторіві не сприяютьі реалізації 

масштабнихі інвестиційних проектіві у 

сферіі туризму міста,і які моглиі б статиі 

основою дляі диверсифiкацiї мiсцевого 

турпродукту. 

3.і Низький рівеньі поінформованості 

представниківі цільових ринківі з 

туристичнимиі можливостями міст.і 

4. Послабленняі економiки, падінняі рiвня 

життяі в Україні.і 

партнерами, інвесторамиі та 

закордоннимиі установами. 

8.і Поява новихі технологій 

облаштуванняі мiського простору,і 

адаптації йогоі до прийомуі відвідувачів 

робитьі міста привабливимиі для 

туристів.і 

9. Розвитокі механiзмiв державно-

приватного партнерстваі дає можливістьі 

залучати додатковіі кошти уі проекти, 

пов’язаніі з міськимі туризмом. 

5.і Затяжна економічнаі криза таі зміна 

структуриі туристичного ринкуі внаслідок 

пандеміїі COVID-19.і 

6. Нестабільністьі національної валюти,і 

пришвидшення інфляційнихі процесів, щоі 

не компенсуютьсяі зростанням економіки.і 

7. Відсутністьі доступу доі «дешевих» 

кредитіві для підприємців.і 

8. Перепідпорядкуванняі туристичної 

сфериі з одногоі міністерства доі іншого,  
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Продовженняі таблиці 2.і3 

1і 2 

10.і Розвиток нішевогоі туризму, 

архітектурного,і гастрономічного, 

подієвогоі спричиняє інтересі до місті з 

вiдповiдними атракціями. 

бездіяльністьі центрального органуі у 

зв’язкуі з цим.і 

9. Відсутністьі належного позиціонуванняі 

та просуванняі міст наі міжнародній 

туристичнійі арені. 

 

Вирішенняі цієї проблемиі є доситьі актуальною. Розвитокі туризму ві 

цілому залежитьі від складногоі комплексу умов:і географічних, історичних,і 

політичних, соціально-економічних, демографічних,і які склалисяі в 

суспільстві,і і факторів,і що визначаютьі ці умови.і Фактори міськогоі 

туристичного обслуговуванняі прийнято поділятиі на зовнішніі фактори таі 

внутрішні фактори.і Фактор уі туризмі – момент,і необхідна умоваі 

туристичної практики.і Зовнішні чинникиі впливають наі туризм черезі 

демографічні таі соціальні зміни,і економічні таі фінансові, зміниі в політиці,і 

законах іі правилах, технологічніі зміни, розвиткуі торгівлі, транспортійі 

інфраструктурурі таі безпекі подорожейі [37]. Зовнішніі фактори включаютьі 

регіональне географічнеі розташування, політичніі відносини міжі країнами, 

міжнароднийі поділ праці,і міжнародні ринкиі та рівеньі цін уі різних країнах.і 

Визначальними єі внутрішні факториі розвитку ринкуі туристичних послуг.і 

До нихі належать фізико-географічні особливостіі та кліматичніі умови 

країни,і наявність іі якість природнихі ресурсів іі легкість їхі використання, 

економічнаі ситуація ві країні, внутрішняі політика країни,і політична 

стабільність,і соціальний устрій,і рівень продуктивногоі розвитку, 

демографіяі та рівеньі добробуту, можливостіі отримання пільгі і знижокі на 

туристичніі послуги заі рахунок коштіві державних іі громадських 

організацій,і підприємств іі установ, стануі розвитку туристичноїі 

інфраструктури, транспортноїі мережі, соціальногоі рівня життя,і освітнього 

таі культурного рівняі населення. Розглядаючиі туристичну діяльністьі усі 
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факториі поділяються наі фактори привабливостіі (надихають доі туризм – 

природні,і культурні таі соціальні умовиі , які формуютьі туристичні потоки)і 

та факториі диференціації попитуі (вплив наі туристичний вибірі місця 

призначенняі – туристичні ресурси,і розвиток основнихі об’єктів, 

національнийі рівень соціально-економічного розвитку).і З бокуі механізму 

впливуі на розвитокі туризму можнаі виділити об’єктивніі чинники, щоі 

сформувалися суспільно-історичним розвитком,і і фактори,і що 

цілеспрямованоі регулюють туристичнуі діяльність, цеі буде першаі група 

факторів.і А другаі – включає національнуі туристичну політику,і наявність іі 

зміст туристичногоі законодавства, освітуі соціального туризмуі тощо [21].і 

Чинники, щоі впливають наі розвиток туризму,і різноманітні таі багатогранні. 

Наявністьі сприятливих факторіві призводить доі того, щоі окремі містаі 

країни виходятьі на лідируючіі позиції уі світовому туризмі,і тоді які 

несприятливі факториі зменшують туристичніі потоки. Факториі котрі несутьі 

вплив наі розвиток міськогоі туризму поділяютьсяі на двіі групи (див.і рис. 

2.і2). 

 

Рис.і 2.3і – Фактори розвиткуі міського туризмуі 

 

1) Статичні.і Вони неі змінюють своєі значення уі будь якомуі часі, такіі 

як природноі кліматичні, географічні,і культурно-історичніі фактори. 

2)і Динамічні: 

– демографічніі (загальне зростанняі населення, урбанізація,і тобто 

збільшенняі частки міськогоі населення заі рахунок зменшенняі кількості 

сільськихі жителів, зміниі вікової структуриі населення, тощо;і 

Статичні Динамічні
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– соціальні, підвищенняі добробуту населенняі розвинутих країн,і які 

берутьі активну участьі у туристичномуі обміні, збільшенняі тривалості 

оплачуванихі відпусток іі скорочення тривалостіі робочого тижня,і 

збільшення кількостіі працюючих жінокі і збільшенняі доходу наі сім’ю, 

збільшенняі частки неодруженогоі населення, тенденціїі до більші пізнього 

шлюбуі та створенняі сім’ї, стрімкеі зростання кількостіі бездітних парі серед 

населення,і зменшення імміграційнихі обмежень, раннійі вихід наі пенсію, 

підвищенняі обізнаності проі можливості подорожей;і 

– економічні, змінаі структури споживанняі товарів іі послуг, 

збільшенняі частки різноманітнихі послуг, уі тому числіі туристичних; 

– культурні,і підвищення рівняі грамотності населенняі багатьох країні 

і, уі зв’язку зі цим прагненняі ознайомитися зі іноземними культурнимиі 

цінностями; 

– науково-технічні прогреси,і зумовлють бурхливийі розвиток 

матеріально-технологічної базиі туризму, створенняі необхідних умові для 

масовогоі туризму; 

– міжнародніі фактори, міжнароднеі пом’якшення клімату,і перехід віді 

конфронтації доі співпраці таі взаєморозуміння міжі країнами, процесі 

глобалізації, вирішенняі спірних міжнароднихі питань черезі переговорний 

процес.і 

Західні експертиі вважають основнимиі факторами, щоі визначають 

привабливістьі міського туризму,і є доступність,і ставлення місцевихі жителів 

доі туристів, інфраструктураі території, рекреаційніі та освітніі можливості, 

культурніі та соціальніі можливості. Цейі останній фактор,і у своюі чергу, 

приваблюєі туристів зі таких причині як робота,і етнічний одяг,і архітектура, 

ремесла,і історія, мова,і релігія, освіта,і традиції, розваги,і живопис, музика,і 

гастрономія. 

Ряді факторів визначаєі виникнення таі характер поведінковихі 

особливостей споживачіві туристичних послуг,і які можнаі виразити такимиі 

показниками: 
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– перевагиі вибору туристичнихі послуг; 

– формаі організації туризму;і 

– уявлення туристіві про ціниі на подорожі;і 

– ідеї брендингуі турфірми; 

– комунікативнаі поведінка туристів;і 

– роль зовнішніхі подразників уі прийнятті рішенняі про покупкуі 

подорожі. 

Іншоюі категорією факторів,і що впливаютьі на розвитокі ринку 

туристичнихі послуг, єі особистісні таі поведінкові фактори.і Слід зазначити,і 

що середі усіх чинників,і які впливаютьі на розвитокі туризму, домінуючуі 

роль уі сучасному світіі відіграють самеі ці фактори.і Вони включаютьі 

мотивацію забезпечитиі бажання споживачіві подорожувати, одночасноі 

задовольняючи запитиі туристів. Аналізуючиі роль психологічнихі факторів 

уі формуванні ринківі туристичних послуг,і було показано,і що лишеі 

незначна кількістьі туристів повертаєтьсяі туди, деі вони булиі раніше, заі 

винятком ситуацій,і де існуютьі економічні, медичніі та профілактичніі або 

емоційніі мотивації. Зіі збільшенням доходуі людина починаєі віддавати 

перевагуі психологічним мотивамі при виборіі нової подорожі.і Думки проі 

якість споживчогоі турпродукту формуютьсяі через деякийі час післяі поїздки, 

оскількиі перед поїздкоюі споживач можеі лише змоделюватиі свої 

очікуванняі на основіі наявної інформації.і Тому важливістьі цієї ситуаціїі 

полягає ві тому, щоі сприйняття продуктуі породжує певніі очікування середі 

споживачів, іі споживачі можутьі легко розчаруватися,і якщо справжняі якість 

продуктуі не виправдовуєі цих очікувань.і Метою туризмуі є раціональнаі 

організація вільногоі часу споживачів.і Відповідно доі цього розвитокі 

міського туризмуі залежить віді двох основнихі моментів: вільногоі часу таі 

раціонально організованихі фінансових ресурсів.і Прийнято вважати,і що наі 

розвиток туризмуі впливають які позитивні, такі і негативніі фактори, 

пов’язаніі політичними, законодавчими,і правовими таі соціально-

економічнимиі умовами. Доі сприятливих факторіві розвитку ринкуі 
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туристичних послугі можна віднести:і 

– політична таі економічна стабільністьі і відкритість;і 

– зростання суспільногоі багатства таі доходів населення;і 

– скорочувати робочийі час іі збільшувати вільнийі час; 

– розвитокі транспорту, засобіві зв’язку таі інформаційних технологій;і 

– посилення урбанізації;і 

– заохочення внутрішніхі та іноземнихі інвестицій уі розвиток міськогоі 

туризму; 

– зміцненняі позицій Україниі на світовомуі туристичному ринку;і 

– спрощення таі гармонізація податкового,і валютного, митного,і 

прикордонного таі інших формі регулювання; 

– стимулюватиі туризм дляі дітей, молоді,і людей похилогоі віку, 

інвалідіві та малозабезпеченихі сімей шляхомі надання пільг;і 

А осьі до негативнихі факторів розвиткуі туризму можнаі віднести: 

– напруженістьі міжнародних відносин;і 

– політична нестабільністьі і закритістьі економіки; 

– економічнаі стагнація іі падіння добробутуі населення; 

– нерегулярніі туристичні ресурси;і 

– слабкий розвитокі туризму; 

– забрудненняі навколишнього середовищаі та екологічніі проблеми; 

– відсутністьі ефективних інвестиційнихі стимулів дляі розвитку 

туризмуі на рівніі світових стандартів;і 

– недооцінка роліі туристичного бізнесуі в наповненніі бюджету. 

Зазначеніі вище фактори,і що впливаютьі на розвитокі українського 

ринкуі туристичних послуг,і мають визначатиі цілі державногоі регулювання 

таі пріоритетний напрямокі розвитку туристичногоі бізнесу. Провівшиі аналіз 

зовнішніхі факторів впливуі на міськийі туризм, зробленоі PEST–аналізі (див. 

табл.і 2.4).і  
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Таблиця 2.і4 – PEST-аналіз розвиткуі міського туризмуі 

Фактор Впливі фактору 

1і 2 

Політичніі 

Політична стабільністьі країни Збільшенняі потоків в’їзногоі туризму, підвищенняі 

туристичної привабливостіі держави таі міст. 

Відкритість/закритість країниі Визначає можливістьі та постійністьі подорожей. 

Змінаі законодавства Які сприяння розвиткуі міському туризму,і так іі 

перешкоджання йомуі (втрати довіриі населення). 

Візовийі режим таі обмеження 

в’їздуі 

Збільшення потоківі туристів, підвищенняі туристичної 

привабливостіі міст. 

Туристичнаі політика 

державиі 

Наявність обізнаностіі та інтересуі до країні та міст.і 

Економічні факториі 

Динаміка валютнихі курсів Ймовірністьі економічного валютногоі ризику 

Рівеньі інфляції Зміниі загального рівняі цін таі товари таі послуги. 

Послабленняі національної грошовоїі одиниці спричиняєі 

зростання цін,і а зниженняі рівня інфляціїі сприяє 

зміцненнюі національної валютиі 

Податкова політикаі Податковий тискі спричиняє зростанняі витрат 

підприємницькоїі діяльності, отже,і масове підвищенняі 

цін наі послуги. Податковіі інструменти передбачаютьі 

оптимізацію кількостіі податків дляі підприємств 

туристичногоі комплексу, наданняі податкових пільгі під 

конкретніі проєкти, якіі спрямовані наі розв’язання 

міськихі і соціальнихі проблем інвестуванняі в 

туристичнуі діяльність. 

Рівеньі доходів населенняі Можливість подорожувати.і 

Розвиток туристичноїі 

інфраструктури 

Збільшенняі потоків в’їзногоі та внутрішньогоі туризму. 

Державнаі підтримка 

міськогоі туризму  

Розвитокі малого бізнесуі (розширення виробництваі 

багатьох споживчихі товарів іі послуг, використанняі 

місцевих джерелі сировини, вирішенняі проблеми  
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Продовженняі таблиці 2.і4 

1і 2 

 зайнятостіі населення). 

Соціокультурніі фактори 

Рівеньі народжуваності/ 

смертності 

Збільшення кількостіі подорожуючих. Демографічнеі 

старіння призводитьі до неможливостіі подорожувати.  

Рівеньі безробіття ві країні Збільшенняі зайнятості приводитьі до збільшенняі 

загального доходуі місцевих жителів,і дає можливістьі 

подорожувати. 

Чисельністьі наявного 

населенняі 

Збільшення кількостіі подорожуючих 

Рівеньі урбанізації ві країні 

(часткаі міського, сільськогоі 

населення) 

Чимі менше населенийі пункт, тимі нижче інтенсивністьі 

туризму середі його жителів,і тим ближчеі вони 

вибираютьі цілі туристичнихі поїздок. 

Віковаі та статеваі структура 

населенняі 

Практично всіі форми йі види туристичнихі послуг ві 

Україні дляі людей старшихі вікових групі є 

недоступними.і 

Скорочення робочогоі та 

збільшенняі вільного часуі 

Обмеження вільногоі часу туриста,і яке автоматичноі 

перешкоджає виборуі способу проведенняі вільного часу.і 

Порівняно короткийі період туристичноїі активності 

споживачаі погано впливаєі на виробничуі активність 

туристичноїі фірми, отже,і зменшує можливістьі 

зростання прибутку.і Це такожі негативно впливаєі на 

обсягі туристичного обігуі і, які наслідок, зменшуєі 

надходження доі державного бюджету.і 

Технологічні факториі 

Рівень науковихі розробок Підвищенняі рівня якостіі туристичних послугі 

Сучасні технологіїі 

обслуговування уі сфері 

туризмуі та гостинностіі 

Підвищує організаційно-технічний рівеньі виробництва, 

якістьі продукції таі послуг, знижуєі енерго- таі 

капіталовитрати, покращуєі умови відпочинкуі 

споживачів іі праці персоналуі 

Технологізація таі 

комп’ютеризація туристичноїі 

індустрії 

Ключоваі ланка ві підвищенні економічноїі ефективності 

туристичноїі індустрії таі зростанні якостіі послуг. 

 

Всіі вище згаданніі фактори PEST – аналізу такожі розподіляються наі 
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можливості таі ризики уі галузі таі представленні ві таблиці 2.і5. Аналізуючиі 

всі можливостіі та потенційніі загрози кількістьі можливостей переважаєі над 

потенційнимиі загрозами, алеі не вартоі нехтувати потенційнимиі загрозами, 

такі як їхі досить великийі відсоток. 

 

Таблицяі 2.5і – Можливості таі ризики туристичноїі газлузі 

 

Політичніі фактори 

Можливості:і 

– Державне регулюванняі туристичної 

діяльностіі міст України.і 

– Створення конкурентоспроможногоі 

міського туристичногоі комплексу, іі 

якісних послугі у ційі сфері. 

– Розвитокі суміжних галузейі 

економіки дляі популяризації міськогоі 

туризму. 

– Збільшенняі потоків туристів,і 

підвищення туристичноїі привабливості 

міст.і 

Загрози: 

– Нестабільнаі ситуація ві країні, військовіі 

дії. 

– Недосконалістьі державної політикиі й 

інвестуванняі у розвитокі міського туризмуі 

– Неефективність чинногоі законодавства. 

Економічніі фактори 

Можливості:і Загрози: 

– Подоланняі інфляції, таі стабілізація 

національноїі валюти. 

– Стабілізаціяі та розвитокі у містахі 

малого бізнесуі (розширення 

виробництваі багатьох споживчихі 

товарів іі послуг, вирішенняі проблеми 

зайнятостіі населення). 

– Розвитокі порівняно дешевогоі 

міського туристичногоі продукту таі 

збільшення потокуі туристів. 

– Зменшенняі купівельної спроможності,і 

та відвідуванняі міст, внаслідокі 

невідповідності доходіві і витраті населення. 

– Підвищенняі податків, таі зростання ціні 

на туристичніі продукти. 

– Недосконалістьі податкової системи.і 
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Продовження таблиціі 2.5і 

1 2і 

Соціокультурні факториі 

Можливості: 

– Залученняі кваліфікованих фахівціві з 

туризмуі за рахунокі мотивації молодіі до 

освіти.і 

– Вивчення іі застосування світовогоі 

досвіду зі розвитку урбані туризму. 

– Використанняі ефективних методіві 

управління людськимиі ресурсами уі 

сфері міськогоі туризму. 

Загрози:і 

– Зниження доходіві громадян, 

неможливістьі подоружувати містамиі 

України. 

– Відсутністьі економічних умові громадян 

щодоі забезпечення високогоі рівня 

соціальногоі споживання. 

– Високаі криміногенність уі містах. 

– Загрозаі життю таі висока небезпекаі 

туристів таі місцевих мешканців.і 

– Соціальна незахищеністьі населення. 

Технологічніі фактори 

Можливості:і 

– Впровадження програмі 

інформатизації, інтернет-технологій таі 

інших сучаснихі інформаційних 

технологійі у містахі України. 

– Діджиталізаціяі міських туристинихі 

продуктів. 

Загрози:і 

– Поширення інтернет-технологій надаєі 

споживачам можливістьі укладати угодуі 

без участіі суб’єктів туристичноїі 

діяльності, відпадаєі потреба звертанняі до 

туристичнихі агенцій. 

– Невідповідністьі між асортиментомі 

туристичних послугі і рівнемі витрат. 

 

PEST – аналіз допомігі виявити можливостіі та потенційніі загрози дляі 

міського туризмуі в Україні.і 

Аналіз єі економічно вигіднимі і забезпечуєі більш глибокеі розуміння 

зовнішніхі факторів, щоі оточують галузь.і  

Таким чиномі можна зробитиі висновок, щоі якщо привильноі 

розподіляти можливостіі для розвиткуі міського туризму,і то можнаі дуже 

сильноі підняти іміджі міста. Такожі не сліді і забуватиі про загрози,і з якимиі 

можна зіштовхнутися,і та відпрацюватиі план швидкогоі їх урегулювання.і 
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2.3.і Світовий досвіді розвитку таі правових аспектіві міського туризмуі

  

 

В умовахі глобалізації таі стрімкого розвиткуі технологій усіі міста 

маютьі рівні можливостіі для розвиткуі міського (урбан)і туризму. Особливоі 

привертають увагуі міжнародних туристіві світові (глобальні)і міста, щоі 

вирізняються високимі ступенем діловоїі активності таі політичним, 

економічнимі та культурнимі потенціалом. 

Разомі із позитивнимиі ефектами віді розвитку туризмуі в містахі 

сьогодні існуютьі і певніі недоліки, якіі потребують детальногоі дослідження 

таі вирішення.  

Середі них доцільноі вказати наі такі:  

– туристичнеі перевантаження певнихі частин містаі (ділові, історичні,і 

транспортні зони),і як наслідокі знищення історичних,і архітектурних, 

культурнихі та іншихі туристичних об’єктів,і інфраструктури; 

 – конфлікті туристів таі місцевого населенняі (виникає черезі 

дискомфорт уі містян, щоі є причиноюі спільного споживання,і конфліктних 

ситуацій,і збільшення вартостіі життя уі місті тощо);і 

– «музеювання» частиниі міста (неі використання місцевимі населенням 

певнихі поселеннь);  

– нехтуванняі думкою жителіві міста уі питаннях туристичногоі 

освоєння частині міста;  

– зростанняі криміногенності (наркоманія,і проституція, крадіжкиі 

тощо);  

– втратаі цінності містаі (пристосування певнихі територій містаі до 

туризмуі часто провокуєі зміни уі історичній забудовіі самих міст)і [25]. 

Які приклад слугуєі кейс містаі Амстердам, якеі у 2018і році заі 

статистичними данимиі з йогоі 850-тисячнимі населенням відвідалоі 19 

мільйоніві туристів. Причомуі потік туристіві з культурноюі чи 

розважальноюі метою збільшується,і що спричиненоі здешевінням 
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авіарейсів,і можливістю швидкогоі і зручногоі бронювання ві онлайн режимі.і 

Як наслідок,і місцеве населенняі міста потерпаєі від негативнихі явищ, 

пов’язанихі з масовимі туризмом, частинаі змушена булаі переїхати зі 

центральних кварталіві до тихогоі передмістя. Томуі ще вліткуі 2018 рокуі 

місцева владаі ухвалила пакеті радикальних заходіві – «Гармонізація міськогоі 

життя». Середі її пунктіві – замороження будівництваі готелів, сувенірнихі 

крамничок, торговихі точок туристичногоі призначення. Крімі того, 

плануєтьсяі обмежити пропускнуі спроможність аеропортуі Схіпгол таі 

вивести заі межі містаі причал дляі круїзних суден.і В цейі же часі в містіі 

стартувала кампаніяі «Насолоджуйтесь, алеі поважайте», метаі якої 

продемонструватиі туристам межі,і за якіі не вартоі переступати, 

подорожуючиі містом, проі це нагадуватимеі їм приі запиті ві пошуковому 

ресурсіі Google, соцмережахFacebook, Instagram. 

Амстердамі не єдинеі місто ві цьому аспекті,і зі схожимиі проблемами 

стикаютьсяі й іншіі європейські міста:і Барселона, Лісабон,і Венеція, 

Дубровник.і Останнім часомі негативний впливі туризму наі популярні міськіі 

напрямки частоі перебуває ві центрі увагиі ЗМІ, віді місцевих активістіві у 

Венеції,і які протестуютьі проти круїзногоі туризму, доі тимчасової заборониі 

в Барселоніі на будівництвоі нових готеліві та доі обмежень дляі Airbnb таі 

інших агентстві короткострокової оренди,і що приноситьі проблеми уі життя 

міськогоі населення, такіі як зростанняі цін наі нерухомість іі зростаючий 

дефіциті житла ві таких місцях,і як Берлін.і Тому міськаі влада данихі міст 

спрямовуєі зусилля наі покращення контролюі за своїмиі відвідувачами, 

такийі підхід сприятимеі оптимізації ві управлінні більшимі потоком 

туристів.і Мета заходіві – заохочувати гостейі міста залишатисяі довше йі 

відвідувати неі лише найвідомішіі визначні місцяі та пам’яткиі в цихі місцях, 

аі й оглядатиі інші райониі та навітьі передмістя. 

Ціі зміни підтверджуютьі уявлення проі те, щоі туризм частоі може бутиі 

«палицею зі двома кінцями”,і який, зі одного боку,і пропонує економічніі 

можливості, водночасі підвищуючи вразливістьі дестинацій доі 
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перенаселеності таі неконтрольованого зростання.і 

Ризик «надмірногоі туризму» єі цілком реальноюі проблемою, зі якою 

стикаютьсяі всі туристичніі дестинації, іі не меншеі ніж популярніі та відоміі 

міста. Зі іншого боку,і міста, якіі самі поі собі єі важливою частиноюі досвіду 

відвідувачів,і а такожі слугують центрамиі для іншихі територій, якіі можуть 

які сприяти сталомуі розвитку міськихі напрямків, такі і отримуватиі користь 

віді більш екологічнихі і відповідальнихі форм туризмуі [26]. 

Ві багатьох містахі світу вбачаютьі вихід уі переході доі відповідального 

туризму,і який дозволитьі переспрямовувати частинуі мандрівників віді 

головних пам’ятокі до неі менш атрактивних,і але неі перенасичених 

туристамиі міст. 

Економічноі розвинені містаі мають популярністьі не лишеі через 

розмаїттяі культурно-історичнихі об’єктів, доступністьі до різноманітнихі 

видів культурно-пізнавального туризму,і розважального, шопінгі туризму, 

алеі й черезі наявний рівеньі комфорту таі добробуту такихі міст. Поняттяі 

зручностіє залежнимі від міськоїі економіки. Цеі стосується середовища,і 

подій, об’єктів,і поведінки таі послуг, завдякиі яким людиі відчувають себеі 

щасливими таі комфортними ві певному місціі [27]. 

Згідноі статистичних данихі лідируючі позиціїі за кількістюі відвідувань 

культурнихі місць уі світі переважаютьі міста, щоі входять доі списків місті 

провідних туристичнихі центрів туризмуі за різнимиі туристичними цілямиі 

(див. рис.і 2.4).і 

Однак, єі й протилежнаі ситуація: «…єі низка країн,і де значнаі частина 

туристичноїі конкурентоспроможності фактичноі залежить віді невеликих 

місцьі через дужеі фрагментовану культурнуі спадщину абоі невід’ємну 

природуі туристичних місць.і Італія єі прикладом цієїі моделі: наі чотири 

головніі міста призначенняі (Рим, Мілан,і Флоренція таі Венеція) припадаєі 

лише частинаі туристичних потоківі (24,7і% у перерахункуі на загальнуі 

кількість нічліжокі за кордоном),і тоді які велика кількістьі другорядні 

напрямкиі становлять найбільшуі частину, щоі залишилася» [28].і 
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На противагуі міському туризму,і який пов’язанийі з культурно-

пізнавальним абоі розважальним туризмом,і виступає міськийі туризм метаі 

якого основанаі на подієвомуі туризмі, тобтоі концерти, фестивалі,і 

Олімпійські ігри.і 

 

 

 

Рис. 2.і4 – Рейтингі лідируючих уі світі місті за кількістюі культурних 

атракторіві станом наі червень 2021і р. [30]і 

 

Цікавим єі досвід олімпійськихі міст уі контексті стратегічногоі 

розвитку міськогоі туризму. Протягомі останніх двохі десятиліть олімпійськіі 

міста всеі частіше ставилиі саме ціліі розвитку туризмуі в центріі серед іншихі 

цілей, позиціонуючиі вклад ві економіку віді відвідувачів які основний 

інструменті для національногоі та міськогоі розвитку. Ві якості 

підтвердженняі цьому твердженнюі слугують програми,і що дозволяютьі 

використати можливостіі від спортивноїі події, наприкладі розгортання рядуі 

місцевих ініціативі протягом всьогоі життєвого циклуі події [29].і 

Традиційною практикоюі є удосконаленняі інфраструктури, створенняі 

нових маршрутів,і рекламні кампанії,і впровадження інноваційі та розробкаі 
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проєктів дляі реіміджу таі ребрендингу міста,і розгортаючи цільовіі 

маркетингові кампанії.і Показовим єі приклад містаі Токіо, який,і на відмінуі 

від іншихі олімпійських міст,і що розпочиналиі великі кампаніїі для 

демонстраціїі визначних національнихі пам’яток, продемонструваві перехід 

доі іншої метиі розвитку туризму,і що зосереджуваласьі не лишеі на 

національному,і а йнаі рівні містаі та місцевогоі локального рівня.і Токіо 2020і 

прагнув заохотитиі туристів познайомитисяі з міським,і культурним іі 

повсякденним життямі Токіо, чіткоі визнаючи рольі взаємодії міжі господарем 

іі гостем уі покращенні туристичногоі досвіду таі підвищенні задоволеностіі 

[30]. Привітнийі підхід японціві до туристів,і який уі тендерній документаціїі 

Токіо таі ЗМІ називаютьі «Omotenashi», позиціонуєі його які передовий 

інструменті для створенняі дуже характерногоі та автентичногоі прийому 

відвідувачів.і 

Завдяки дерегуляціїі промисловості ві Японії кількістьі екскурсій 

приватногоі сектору, якіі пропонують продемонструватиі приховані перлиниі 

Токіо таі повсякденні околиці,і зросла заі декілька роківі до Токіоі 2020. 

Наприклад,і «Токіо Локалізований”і і «Давайтеі прогуляємося» – приватніі 

підприємства, якіі явно зосередженіі на стимулюванніі інтересу доі менш 

популярнихі міських районів,і щоб допомогтиі туристам «відчути,і осмислити 

йі доторкнутися доі Японії», наголошуючиі на «старихі і новихі культурах». 

Кількаі туристичних інформаційнихі центрів, розташованихі у кожномуі 

районі Токіо,і також відігралиі центральну роль,і розміщуючи виставки,і які 

даютьі унікальне розумінняі місцевої міськоїі культури таі життя. Багатоі 

туристичних інформаційнихі центрів такожі пропонують дослідницький,і 

креативний туризмі із використаннямі вузькоспеціалізованих іі локалізованих 

культурнихі досвідом, такихі як безкоштовнеі японське орігамі,і кімоно, 

Кабукі,і і культуриі Каваї, наприклад.і Значна кількістьі цих культурнихі 

заходів фінансуєтьсяі «Культурною олімпіадою”,і «Радою мистецтв”і і 

«Токіо,і Токійський фестиваль”і через такіі програми, які «Наближення доі 

традицій Токіо”.і 
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А Південнокорейськеі місто Сувоні у партнерствіі з ICLEI – органами 

місцевогоі самоврядування заі сталий розвитокі та організацієюі UN-Habitat 

організувало уі 2013 роціі Всесвітній фестивальі Eco Mobility World Festival, 

який надихнуві на інноваційніі ідеї таі масові проєктиі для вирішенняі 

проблеми міськогоі розвитку щодоі збалансування економічногоі зростання 

задляі екологічнішого таі здоровішого життяі місцевих жителів.і Таким 

чином,і місто реалізувалоі тристоронній підхіді для досягненняі цієї мети:і 

інвестиції уі фізичну інфраструктуруі для заохоченняі використання більші 

екологічних транспортнихі схем, залученняі громади дляі спільного розвиткуі 

і постійнийі обмін знаннямиі та найкращимиі практиками зі місцевими таі 

міжнародними партнерами,і щоб спільноі ділитися досвідомі та долатиі 

виклики. Цеі включало перетворенняі міського районуі Хенггунг-донгі на 

«вільнеі від автомобілів”і місце наі тридцять днів,і демонструючи соціальніі 

та екологічніі переваги стійкихі транспортних рішеньі [30]. 

Сувоні планує продовжитиі своє лідерствоі у розвиткуі зеленого міста,і 

будучи першим,і хто застосуваві стандарт сталогоі міського туристичногоі 

напрямку дляі Республіки Корея,і який буві визнаний Глобальноюі радою 

сталогоі туризму (GSTC), призначений дляі застосування критеріїві GSTC які 

універсальні принципиі в контекстіі міст Південноїі Кореї. Цеі означає які 

впровадження стійкихі рішень дляі розвитку туризмуі в самомуі місті, такі і 

пошукі партнерства дляі заохочення іншихі міст такожі стати дестинаціямиі 

сталого туризму.і 

Суттєвим інструментомі для популяризаціїі міста єі проведення уі ньому 

різноманітнихі заходів (спортивних,і мистецьких, економічнихі тощо). 

Прикладомі може бутиі місто Давосі (Швейцарія), уі якому піді час роботиі 

«Всесвітнього економічногоі форуму» перебувалоі близько 3і тисяч осіб,і а 

засобиі розміщення таі харчування містаі бронювали заздалегідь.і Окрім 

цього,і організатори форуму,і а такожі Швейцарське правлінняі надає 

додатковіі кошти містуі на організаціюі цього заходу,і що впливаєі на йогоі 

розвиток. Чинником,і який стимулюєі міський туризм,і є безпека.і Зокрема, 
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прикладі Парижа вказує,і що терористичніі загрози уі місті можутьі істотно 

зменшитиі кількість гостей.і Суттєво зменшуєтьсяі кількість туристів,і коли уі 

регіоні нестабільнаі військово-політичнаі ситуація. 

Міжнародніі туристичні агенції,і дослідні центриі та незалежніі компанії 

регулярноі проводять моніторингі відвідуваності державі та великихі міст наі 

різних континентах.і І якщоі у спискуі країн уі першій десятціі переважає 

європейськийі регіон, тоі серед населенихі пунктів, щоі найбільш відвідувані,і 

лідирують представникиі Азії. Спираючисьі на аналітичніі дослідження таі 

останні звітиі компаній зіі світовим ім’ям,і включаючи Mastercard та 

Euromonitor International, встановленоі рейтинг найбільші відвідуваних місті у 

світіі у 2022і році (див.і табл. 2.і6) [9;і10]. 

Найвідвідуванішеі місто уі світі уі 2022 роціі – це Гонконг.і Блискучий 

мегаполіс,і розташований уі південно-східнійі частині Китаю,і більш ніжі на 

5і млн щорічнихі відвідувачів випереджаєі найближчого попередникаі – 

Бангкок, якийі ще зовсімі недавно міцноі утримував першеі місце. Заі 

прогнозами експертів,і один ізі найбільших світовихі фінансових центріві 

через кількаі років відвідуватимутьі не меншеі 31 млні осіб, аі до 2025і року 

цифраі наблизиться доі 44 млн.і Столиця Таїландуі є однимі із двохі міст уі 

світі ізі щорічним відвідуваннямі понад 20і млн осіб.і Завдяки яскравомуі 

нічному життю,і вишуканій кухніі та доступнимі цінам Бангкокі приваблює 

мільйониі туристів зі різних куточківі планети. Уі місті розташованоі безліч 

історичнихі пам’яток, включаючиі знамениті буддійськіі храми, сучасніі 

торгові центриі та місцяі для комфортногоі відпочинку. Доі речі, наі відміну 

віді Гонконгу, ві якому левовуі частку відвідувачіві формують громадяниі 

Китаю, доі Бангкока прямуютьі переважно іноземціі [9]. Лондоні – це 

найбільші відвідуване містоі світу середі європейських держав.і Незабаром 

британськаі столиця очікуєі понад 20і млн гостей,і а доі 2025 рокуі кількість 

відвідувачіві має перевищитиі 25 млн.і Незважаючи наі вихід зіі складу 

Євросоюзу,і Лондон залишаєтьсяі одним ізі найважливіших бізнес-центрів 

планети.і Тому доі цього містаі приїжджають неі лише численніі туристи, аі й 
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великаі кількість підприємціві та кваліфікованихі спеціалістів з-за кордону.і  

Сінгапур – цеі місто-державаі у південно-східній частиніі Азії таі одне зі 

чотирьох «азіатськихі тигрів». Заі населення трохиі менше 5,і9 млні осіб 

кількістьі відвідувачів перевищуєі 16 млні на рік,і тобто втричіі більше, ніжі 

місцевих жителів.і До кінцяі десятиліття потікі може досягтиі 20 млн.і 

Найчастіше ві Сінгапур літаютьі китайці, індонезійціі та австралійці.і Крім 

туристичноїі та діловоїі складової, іноземціві приваблює тойі факт, щоі в 

Сінгапуріі одна зі найкращих системі медицини уі світі. 

 

Таблицяі 2.6і – Аналіз рейтингуі найбільш відвідуванихі міст світуі у 2022і 

році (ТОПі -10), млн.і іноземних туристіві (складено заі даними [9]і) 

 

Ранг Містоі Держава 

Кількістьі 

іноземних туристів,і 

млн осібі 

1 Гонконгі  Китай  26,і6 

2і Бангкок  Таїланді  21,2і 

3 Лондоні  Великобританія  19,і2 

4і Сінгапур  Сінгапурі  16,6і 

5 Макаоі  Китай  15,і4 

6і Дубай ОАЕі  14,9і 

7 Парижі Франція 14,і4 

8і Нью-Йоркі  США  12,і7 

9і Шеньчжень  Китайі  12,6і 

10 Куала-Лумпур  Малайзіяі  12,3і 

 

Як бачимоі в п’ятіркуі найбільш відвідуванихі міст світуі у 2022і році 

замикаєі ще одині представник Китаюі та Азіїі – Макао. Наі думку аналітиків,і 

за десятьі років цейі населений пункті прийматиме неі менше 25і млн. осібі на 

рік.і Тобто кількістьі візитів збільшитьсяі на 10і млн. Переважнаі більшість 

туристіві прибуває доі Макао черезі індустрію розваг,і зокрема, гральнихі 



63 

 

закладів. Завдякиі сучасним казиноі цей мегаполісі називають Монте-Карло ві 

Азії чиі Лас-Вегасі на Сході.і Грамотна піар-кампанія світовогоі масштабу 

дозволилаі залучити доі Дубаї мільйониі туристів таі бізнесменів [9].і Це 

найбільші відвідуване містоі на Близькомуі Сході. Загаломі Об’єднані 

Арабськіі Емірати проводятьі дуже ефективнуі політику щодоі залучення 

іноземнихі інвестицій, розвиваютьі фінансову таі туристичну сферу,і що ві 

сукупності зі величезними нафтовимиі запасами дозволяєі державі 

перебуватиі в десятціі найбагатших країні світу.  

Зрозуміло,і що рейтингі найбільш відвідуванихі міст планетиі не можеі 

обійтися безі французької столиці.і Незважаючи наі трагічні події,і пов’язані 

зі терористичними актамиі кілька роківі тому, Парижі залишається однимі із 

найпривабливішихі для туристіві міст уі Європі. Жоднаі пам’ятка архітектуриі 

щорічно неі приймає стількиі відвідувачів, які Ейфелева вежа.і Францію 

загаломі відвідує близькоі 90 млн.і осіб наі рік. Цеі найвищий показникі у 

світі.і На восьмомуі місці знаходитьсяі Нью-Йорк.і Незважаючи наі здачу 

позиційі в останніі роки, Нью-Йорк, які і раніше,і знаходиться ві десятці 

найбільші відвідуваних місті світу. Цеі найбільший американськийі мегаполіс 

таі центр міжнародноїі торгівлі. Туті розташовані штаб-квартири провіднихі 

міжнародних організаційі та компанійі від ООНі до Calvin Klein Inc. Про 

працевлаштуванняі у Нью-Йорку мріютьі не лишеі громадяни США,і а йі 

десятки тисячі мігрантів ізі різних країн.і Життя уі «Великому яблуку”і ніколи 

неі зупиняється [9].і  

У спискуі найбільш відвідуванихі у світіі міст розташувавсяі третій 

представникі Китаю – Шеньчжень.і Населений пункті знаходиться ві 

південній частиніі країни іі виступає своєріднимі мостом міжі материковим 

Китаємі і Гонконгом.і Це однеі з найбільшихі міст світуі як поі населенню, такі 

і заі рівнем технологічногоі розвитку. Найважливішийі торговельний, 

транспортнийі та фінансовийі центр держави.і Рейтинг ТОП-10 найбільші 

відвідуваних місті у світіі замикає щеі один азіатськийі мегаполіс – Куала-

Лумпур. Заі різними оцінками,і до 2025і року столицяі Малайзії прийматимеі 
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щонайменше 20і млн осібі на рік.і Вже сьогодніі місто випереджаєі такі великіі 

та популярніі у всьомуі світі населеніі пункти, які Рим, Токіо,і Стамбул, Сеулі 

та Шанхай.і Куала-Лумпурі пропонує туристамі безліч найцікавішихі 

пам’яток таі програм розвагі [9]. Заі офіційними данимиі Всесвітньої 

туристичноїі організації ООН,і найбільш відвідуваніі країни світуі – це 

Франція,і Іспанія таі США. Щорокуі до цихі трьох державі приїжджає понаді 

250 млні осіб. Впливі міського туризмуі на економікуі окремих регіоніві 

полягає уі значному зростанніі ВВП, позначаєтьсяі на формуванніі міського 

середовища,і що, уі свою чергу,і підвищує рівеньі якості життяі населення. 

Крімі цього міськийі туризм надаєі пролонгований впливі на економічнийі 

розвиток суміжнихі галузей, такихі як транспорт,і торгівля, виготовленняі 

сувенірної продукціїі і т.і д.; єі одним ізі рушійних факторіві соціально-

економічногоі розвитку регіону.і 

Валенсія, наприклад,і є однимі із міст,і яке зробилоі стійкість однимі із 

своїхі ключових пріоритетіві і працюєі над досягненнямі цілей сталогоі 

туризму. Валенсіяі є третімі за величиноюі містом Іспаніїі після Мадридаі та 

Барселони.і Це однеі знайстаріших місті країни зі багатою історієюі та 

багатьмаі пам’ятками, якіі приваблюють які відпочиваючих, такі і діловихі 

туристів (наприклад,і об’єкти Всесвітньоїі спадщини, містоі мистецтв іі наук, 

сади,і пляжі). Томуі туризм відіграєі ключову рольі в економіціі міста. Заі 

словами Visit Valencia, міськоїі ради зі туризму, сталістьі стала важливоюі 

частиною туристичноїі стратегії зі 2016 року.і В інтерв’ю,і даному уі 2020 

роціі для Lonely Planet, радникі з туризмуі міської радиі Валенсії зазначив,і 

що: «уі 2015 році,і коли почаві формуватися Стратегічнийі план Валенсіїі 

2020, містоі взяло наі себе зобов’язанняі розробити модельі сталого туризму,і 

яка булаі б більші інтегрованою таі доступнішою які для громадян,і так іі для 

відвідувачів,і а такожі створювала економічнеі багатство дляі міста». 

Представникиі міста усвідомлюютьі виклики, пов’язаніі зі зміноюі клімату таі 

впливом пандеміїі COVID-19і на туристичнийі сектор, вживаючиі заходів, 

щобі зробити розвитокі туризму ві місті більші сталим. 
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Такимі чином, вониі розробили новуі стратегію сталогоі туризму доі 

2030 рокуі та визначилиі ключові зацікавленіі сторони, якіі можуть допомогтиі 

у досягненніі їхніх цілей.і Вони такожі створили «дорожнюі карту сталогоі 

розвитку», щобі допомогти Валенсіїі стати вуглецевимі напрямком доі 2025 

року.і Щоб досягтиі цієї амбітноїі мети, містоі нещодавно провелоі 

дослідження, щобі виміряти ві тому числіі джерела управлінняі водними 

ресурсами,і викиди CO2 від туристичноїі діяльності ві десяти різнихі областях, 

відходи,і транспорт, деннихі відвідувачів, пасажиріві круїзів таі розміщення. 

Вониі також визначилиі 151 індикатор,і які допоможутьі у вимірюванніі та 

моніторингуі досягнутого прогресу.і Ці діїі допомогли міськійі владі 

зрозуміти,і де вониі знаходяться таі які подальшіі кроки їмі потрібно зробити,і 

щоб статиі одним ізі провідних світовихі напрямків сталогоі туризму зі 

нульовим впливомі на навколишнєі середовище. 

Важливеі значення дляі розвитку міськогоі туризму ві Україні відіграєі 

нормативно-правовеі забезпечення йогоі діяльності. Світовийі досвід, щоі 

систематизованих ві публікаціях Всесвітньоїі Туристичної Організаціїі 

UNWTO, свідчить,і що ві більшості країні світу державнаі туристична 

політикаі впроваджується черезі різноманітні загальнодержавніі туристичні 

організації,і урядові комісіїі і комітети.і Її реалізаціяі на рівніі окремих місті 

регламентується заі допомогою приєднанняі до рядуі міжнародних угод,і 

через впровадженняі різноманітних правовихі режимів розвиткуі міського 

туризму,і нормативних актіві з підтримкиі міської туристичноїі 

інфраструктури. Туристичнаі політика ві місті маєі всі характерніі риси 

загальноїі політики державиі і включаєі в себеі складання цільовихі програм 

зі розвитку туризмуі міста (групиі споріднених міст,і об’єднаних спільноюі 

туристичною продукцією),і розробку конкретнихі заходів розвиткуі 

туристичної інфраструктуриі та залученняі нових туристів,і державне 

регулюванняі розвитку туристичноїі галузі містаі за допомогоюі 

різноманітних урядових,і неурядових, регіональнихі та муніципальнихі 

організацій. 

https://tourlib.net/statti_ukr/tyschenko2.htm
https://tourlib.net/wto.htm
https://tourlib.net/wto.htm
https://tourlib.net/statti_ukr/kryvega.htm
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Ві світі накопиченийі значний досвіді нормативно-правовогоі 

забезпечення розвиткуі туризму ві містах. Так,і в Парижіі, за данимиі В.Л.і 

Глибовець [1],і існує окремийі Департамент зі питань туризмуі та Управлінняі 

туризму. Обидваі потрапляють піді юрисдикцію міністерстваі транспорту іі 

суспільних робіт.і Вони забезпечуютьі стратегії управлінняі та регулюванняі 

міського туризму,і здійснюють регулюванняі притоку іноземнихі інвестицій іі 

міжнародні відносиниі у сферіі туризму. Крімі того, приі даному міністерствіі 

діє Радаі з туризмуі (що виконуєі переважно дорадчіі функції), Французькеі 

агентство туристичногоі інжинірингу, Національнаі наглядацька радаі з 

туризмуі (проводить маркетинговіі дослідження іі веде туристичнуі 

статистику), Національнеі агентство зі питань відпускнихі подорожей, 

Національнийі комітет зі процвітання Франціїі (питання екологіїі й 

озелененняі міст), асоціаціяі «Atout France», що займаєтьсяі створенням 

брендовогоі іміджу міст.і Ці організаціїі активно розробляютьі різноманітні 

туристичніі проекти локальногоі та загальноміськогоі рівня. Їхі виконання 

підпорядкованоі безпосередньо префектамі на місцяхі [2]. 

Ві Іспанії питанняі туризму координуєі Державний секретаріаті з 

питаньі торгівлі, туризмуі та малогоі бізнесу, щоі функціонує ві рамках 

Міністерствуі економіки. Йогоі повноваження дужеі невеликі. Іі тому такіі 

важливі функції,і як ліцензування,і сертифікація послуг,і розробка стратегійі 

розвитку туристичноїі індустрії ві різних містахі та регіонахі Іспанії єі 

прерогативою місцевоїі влади. Зі метою координаціїі її діяльностіі в країніі 

створена Радаі з розвиткуі туризму, доі складу якоїі входять неі лише 

регіональніі та муніципальніі органи влади,і але йі представники приватногоі 

бізнесу. 

Уі Великобританії розвитокі туризму регулюєтьсяі міністерством 

культуриі і засобіві масової інформаціїі та спорту,і до складуі якого входитьі 

окремий туристичнийі департамент «VisitBritain». Він займаєтьсяі розвитком 

туризмі в містахі і графствахі Великобританії, активізацієюі іноземного 

туризму,і а такожі консультує уряді з питаньі розвитку галузі.і Крім того,і ця 

https://tourlib.net/statti_otdyh/paris-dostoprim.htm
https://tourlib.net/statti_ukr/galasjuk3.htm
https://tourlib.net/statti_otdyh/spain.htm
https://tourlib.net/statti_ukr/galasjuk5.htm
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організаціяі сприяє поширеннюі інформації проі країну таі її окреміі міста (ві 

рамках успішноі реалізованої програмиі «The City Breaks»), надаєі платні 

консалтинговіі послуги, організовуєі виставки таі семінари. 

Ві Італії департаменті з туризмуі входить доі складу Міністерстваі 

виробничої діяльності.і Основні йогоі функції зводятьсяі до координаціїі 

регіональних таі міських туристичнихі адміністрацій, розробкиі нормативно-

правовихі документів загальнонаціональногоі характеру, зібранняі та аналізуі 

статистичних даних,і а такожі активізації міжнародноїі діяльності 

(міжурядовіі годи, взаємовідносиниі з міжнароднимиі організаціями таі ЄС). 

Провіднаі роль уі позиціонуванні Італіїі на міжнародномуі туристичному 

ринкуі належить Ente Nazionale Italiano per il Turismo - ENIT), основними 

функціямиі якого єі рекламно-інформаційнаі робота наі рівні окремихі міст таі 

регіонів, маркетинговіі дослідження, координаціяі міжнародної діяльностіі 

місцевих туристичнихі адміністрацій. 

Ві Україні основуі нормативно-правовогоі забезпечення сфериі туризму 

іі діяльності курортіві складають закониі України «Проі туризм» таі «Про 

курортиі». Крім того,і їх діяльністьі регулюється Водним,і Лісовим таі 

Земельними кодексамиі України, Кодексомі України проі надра, Законамиі 

України «Проі охорону навколишньогоі природного середовища”,і «Про 

природно-заповідний фонді України», постановамиі Кабінету Міністріві 

України «Проі затвердження порядкуі створення іі ведення Державногоі 

кадастру природнихі територій курортів”,і «Про затвердженняі порядку 

створенняі і веденняі Державного кадаструі природних лікувальнихі 

ресурсів», національнимиі стандартами туристичнихі послуг тощоі [1; 3].і 

Україна потребуєі більш широкоїі координації розвиткуі туристичної 

діяльностіі в межахі окремих місті та регіоніві держави. Вонаі може 

здійснюватисяі за допомогоюі надання відповіднихі повноважень таі 

реалізації регіональнихі (загальноміських) стратегійі при спеціальномуі 

комітеті Кабінетуі Міністрів Україниі (наразі приі Міністерстві економічногоі 

розвитку іі торгівлі Україниі діє окремеі управління зі туризму таі курортів, 

https://tourlib.net/statti5/italy.htm
https://tourlib.net/zakon/pro_turyzm.htm
https://tourlib.net/zakon/pro_kurorty.htm
https://tourlib.net/zakon/pro_kurorty.htm
https://skole.org.ua/zakon_pzf.html
https://skole.org.ua/zakon_pzf.html
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щоі тісно пов’язанеі з UNWTO), а реалізовуватисьі на місцях,і на рівніі 

окремих відділіві чи департаментіві місцевих районнихі державних 

адміністрацій,і міських раді та іншихі регіональних утворень.і Кім того,і 

враховуючи зарубіжнийі досвід рядуі європейських країн,і доцільно 

активізуватиі роботу рядуі наукових установі та організацій,і які бі 

виконували рекомендаційніі та дорадчіі функції, створитиі майданчик 

активноїі взаємодії представниківі регіональної влади,і науково-освітніхі 

установ зі місцевими підприємцями,і спеціалістами зі організації туризмуі на 

місцяхі [4; 5].і 

Все цеі істотно сприятимеі розвитку українськогоі міського туризму,і 

формуванню позитивногоі іміджу українськихі міст які в межахі держави, такі 

і наі світовій арені.і 

 

Висновки доі розділу 2і 

 

1. Варто підкреслити,і що активізаціяі міського туризмуі дозволяє 

отриматиі додатковий ресурсі у виглядіі фінансових відрахуваньі до бюджетуі 

регіону, якіі при правильномуі використанні можутьі бути спрямованіі на 

утриманняі пам’яток архітектури,і благоустрій міськогоі простору таі 

облагородження території.і Міський туризмі впливає наі розвиток 

інфраструктуриі міста, сприяєі зростанню інвестицій,і ініціює розвитокі 

соціальної складової.і 

2. Згідно статистичнихі даних лідируючіі позиції заі кількістю 

відвідуваньі культурних місцьі у світіі переважають міста,і що входятьі до 

списківі міст провіднихі туристичних центріві туризму заі різними 

туристичнимиі цілями. 

3. Більші як половинаі міст Україниі є малими,і а третинаі - 

середніми заі людністю. Найбільшеі людей проживаєі у великих,і дуже 

великихі містах іі містах-мільйонниках.і Міст-мільйонниківі свого часуі було 

5,і нині залишилосяі 3 (Київ,і Харків, Одеса).і Такі містаі як Дніпроі і Донецькі 
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внаслідок зменшенняі кількості населенняі перейшли доі нижчої категоріїі – 

дуже великихі міст, кудиі також входятьі Львів, Запоріжжя,і Кривий Ріг.і У 

містахі Чорнобиль іі Прип’ять, повністюі виселене населенняі після аваріїі на 

Чорнобильськійі АЕС. Черезі війну важливоі пам’ятати проі безпеку приі 

плануванні подорожей.і Через військовийі стан уі всіх областяхі України 

діютьі певні заборони.і Найбезпечнішими таі найпопулярнішими містамиі 

серед туристіві в Україніі залишаються містаі на заходіі країни: Львів,і 

Кам’янець-Подільський,і Чернівці, Тернопіль,і Івано-Франківськ.і  
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РОЗДІЛ 3.і ПЕРСПЕКТИВИ ПОПУЛЯРИЗАЦІЇі МІСЬКОГО ТУРИЗМУі В 

УКРАЇНІі 

 

3.1.і Перспективні стратегічніі напрямки розвиткуі міського туризмуі в 

Україніі 

 

Перспективними напрямамиі в розвиткуі міського туризмуі є: 

економічнеі стимулювання таі розвиток міст;і якість життяі місцевих 

мешканців;івзаємодія таі розвиток шопінгі туризму іі міського туризму;і 

взаємодія таі розвиток культурно-пізнавального таі міського туризму;і 

поєднання діловогоі та міськогоі туризму. 

Терміні «друге місто”і (від англ.і «secondcity») частоі використовується 

дляі позначення міста,і що єі другим заі чисельністю населенняі країни. Однакі 

коли віні застосовується доі підходу характеристикиі туристичного напрямку,і 

то набуваєі зовсім іншогоі значення. «Подорожі другим містом”і зазвичай неі 

є першимі та очевиднимі вибором дляі туристів піді час визначенняі місця 

відвідування.і Проте цейі напрямок також,і як іі відоме місто,і пропонує 

значнуі кількість своїхі туристичних ресурсів,і які можутьі зацікавити 

туристів.і Як іі у будь-якої новоїі концепції, уі «подорожі другимі містом» щеі 

немає офіційногоі визначення. Протеі booking.com і більшістьі веб-сайтіві 

визначають їїі так: «подорожі другим містом”і — це дослідженняі менш 

відомихі напрямків, спрямованеі на зменшенняі масового туризмуі та захисті 

навколишнього середовища”і [40]. 

«Подорожі другим містом”і не означає,і що туристиі повинні 

пропуститиі основні визначніі пам’ятки чиі події уі відомій дестинації.і Певні 

атракціїі назавжди залишатьсяі шедеврами світовоїі спадщини, щоі не маютьі 

собі рівнихі і якіі завжди будутьі вабити туристіві понад усе.і У «подорожіі 

другим містом”і мова йдеі не проі абсолютні замінникиі відомих дестинацій,і 

а проі вибір напрямків,і в якихі є достатняі кількість схожихі атракцій дляі 

запропонування, алеі разом зі тим вониі маловідвідувані черезі 
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недооцінювання культурнихі активів. Дляі таких дестинаційі проблемою єі 

недостатній туризмі – андертуризм (віді англ. «undertourism»), який 

призводитьі до підривуі економіки. «Подорожі другим містом”і може 

допомогтиі їм зцілитиі історію, вирішитиі екологічні проблеми,і а такожі 

сприяти створеннюі умов дляі забезпечення прискореногоі економічного 

розвиткуі [41]. 

Значноюі перевагою «подорожіі другим містом”і є можливістьі 

уникнення натовпу,і черг, аі також будь-яких обмеженьі на відвідуванняі 

туристичних пам’яток.і Слід такожі зазначити, щоі на теперішнійі час, уі 

зв’язку зі введеними заборонамиі та обмеженнямиі в періоді пандемії COVID-

19, обранийі для подорожіі варіант відвідуванняі менш відомоїі дестинації єі 

особливо актуальним,і так які може статиі запорукою безпечногоі відпочинку. 

Цейі напрямок неі потребує попередньогоі бронювання іі дає можливістьі 

відправитись ві подорож поі індивідуальному розробленомуі туру, отриматиі 

гарний сервісі обслуговування приі значно меншихі витратах таі здобути 

справжнійі автентичний досвіді [42]. 

«Подорожі другим містом”і можна розглядатиі як підформуі сталого 

туризму,і тому щоі він можеі задовольнити всіхі учасників туристичногоі 

процесу іі водночас розвинутиі можливості дляі майбутнього [41]і Відоме 

американськеі туристичне агентствоі Adventure Student Travel (AST), яке 

спеціалізуєтьсяі на освітніхі турах іі групових подорожахі для студентів,і 

пропонує застосовуватиі практику «подорожіі другим містом”,і оскільки вонаі 

є більші бюджетною, менші переповненою та,і як правило,і має достатнюі 

кількість культурно-пізнавальних таі розважальних атракцій.і Одним зі 

найкращих середі таких напрямківі за їхнімиі даними можнаі вважати містаі 

Сан-Францискоі і Сан-Хосе, щоі розташовані ві штаті Каліфорнія.і АST 

стверджує,і що ціі дестинації схожіі між собою.і Не зважаючиі на те,і що 

містоі Сан-Хосеі є меншимі за розміромі за Сан-Франциско, воноі може 

запропонуватиі при значноі менших витратахі достатню кількістьі подібних 

туристичнихі ресурсів. АSTзазначує, що аналогічніі варіанти «подорожейі 
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другим містом”і можна застосовуватиі не тількиі в США,і а йі в будьі якій 

країніі світу [43].і 

Міста Україниі потребують консолідаціїі та визначенняі спільної 

дорожньоїі карти розвиткуі міського туризмуі відповідно доі світових трендіві 

розвитку міст.і 

Ефективний іі гармонійний розвитокі міського туризмуі можливий заі 

умови постійноїі і тісноїі комунікації, координації,і кооперації таі колаборації 

бізнесу,і органів владиі і місцевихі жителів наі платформах Організаційі 

менеджменту дестинаційі (DMO). 

Великим,і середнім іі малим містамі України необхіднеі єдине 

стратегічнеі бачення, підхіді і ціліснаі концепція розвиткуі урбан туризмуі в 

Україні,і яка заснованаі на принципахі інноваційності, технологічності,і 

доступності, сталостіі та ефективноїі моделі управлінняі дестинацій черезі 

системне публічно-приватне партнерствоі та колабораціюі [3]. 

Туристичнийі продукт ві містах являєі собою ланцюгі різних послугі і 

продуктів,і що включаєі в себеі транспорт, розміщення,і харчування, 

екскурсійнеі обслуговування, розвагиі та багатоі супутніх сервісів.і Кожна 

ланкаі в цьомуі ланцюзі впливаєі на ціліснеі сприйняття туристомі дестинації, 

аі значить повиннаі відповідати всімі вимогам іі стандартам безпеки,і якості іі 

екологічності. 

Необхідноі розвивати системуі збору статистичнихі даних ві міському 

туризміі через традиційніі та альтернативніі канали, аі також провестиі збір таі 

аналіз даних.і 

Також необхідноі залучати державні,і а такожі приватні іі прямі 

іноземніі інвестиції ві розвиток інфраструктуриі туристичного сектораі і 

створенняі нових туристичнихі об'єктів, атракційі та продуктів.і 

Для зниженняі фактора сезонностіі необхідно сприятиі розвитку 

міськихі подій іі формувати уі згоджені календарніі заходи. 

Сприянняі впровадженню новихі технологій ві урбаністиці, 

покращуватиі логістику, мобільність,і доступність, навігаціюі в містах,і 

https://tourlib.net/statti_ukr/myronov16.htm
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створювати більшеі інклюзивних соціальнихі просторів таі популяризувати 

ідеюі «Розумних міст”.і 

Стратегічне баченняі розвитку міськогоі туризму маєі широкі 

перспективиі процвітання ві Україні. Віні побудований наі міцному 

фундаментіі природи таі відпочинку, аі також історіїі та культури.і 

Туристична діяльністьі у містахі країни стаєі все більші поширеною. 

Перспективнийі розвиток розважальногоі туризму відіграєі особливо 

важливуі роль уі міському туризмі.і Українським містамі необхідно 

об’єднатисяі та визначитиі спільну дорожнюі карту розвиткуі міського 

туризмуі відповідно доі світових тенденційі розвитку місті [23]. Ефективнийі 

та гармонійнийі розвиток міськогоі туризму можливийі за умові постійного таі 

тісного спілкування,і координації, коопераціїі та співпраціі між бізнесом,і 

владою таі місцевими жителямиі на платформіі Destination Management 

Organizations (DMO). Українські містаі потребують єдиногоі стратегічного 

бачення,і підходу таі загальної концепціїі розвитку міськогоі туризму ві 

Україні, якаі ґрунтується наі принципах інновацій,і технологій, доступності,і 

партнерство таі співробітництво, сталостіі та ефективнихі моделей 

управлінняі дестинаціями черезі систему державно-приватного типу.і 

Туристичний продукті міста – цеі ланцюжок різноманітнихі послуг іі 

продуктів, включаючиі транспорт, розміщення,і харчування, туристичніі 

послуги, розвагиі та багатоі супутніх послуг.і Кожна ланкаі цього ланцюгаі 

впливає наі загальне сприйняттяі туристами місцяі призначення, аі значить, 

маєі відповідати всімі вимогам іі стандартам безпеки,і якості таі екологічності. 

Необхідноі створити системуі збору статистикиі міського туризмуі через 

традиційніі та альтернативніі канали, аі також проводитиі збір таі аналіз 

даних.і Існує такожі необхідність залученняі державних, приватнихі та 

прямихі іноземних інвестиційі для розвиткуі туристичної інфраструктуриі та 

створенняі нових туристичнихі об’єктів, пам’ятокі і продуктів.і Для 

зменшенняі сезонних чинниківі необхідно сприятиі розвитку міськихі подій 

таі формувати узгодженийі календар подій.і Сприяти впровадженнюі нових 
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технологійі для урбанізації,і покращувати міськуі логістику, мобільність,і 

доступність, навігацію,і створювати більші інклюзивні соціальніі простори таі 

популяризувати концепціюі «розумних міст”.і Таким чином,і міський туризмі 

відноситься доі мети подорожіі туристів уі містах абоі густонаселених місцях,і 

що базуєтьсяі на комплексномуі використанні міськихі ресурсів. Ві умовах 

глобалізаціїі та стрімкогоі технологічного розвиткуі всі містаі мають 

можливістьі розвивати міськийі (міський) туризм.і Пропонуємо наступніі 

стратегічні напрямкиі розвитку урбані туризму ві Украіні (див.і рис. 3.і1): 

 

 

 

Рис.і 3.1.і – Стратегічні напрямкиі розвитку міськогоі туризму ві Україні 

 

1.і Створення платформиі розвитку туризму:і 

– інституційне забезпеченняі розвитку міськогоі туризму, ві тому числіі 

розвиток організаціїі туризму міста;і 

– створення туристичних-інформаційних центріві у містахі України, таі 

розвиток системиі туристичної навігації;і 

– ініціювати різноманітнуі державно-приватнуі співпрацю навколоі 

концепції розвиткуі туризму; 

– розробитиі проєкти благоустроюі міста таі розвивати міськуі 

інфраструктуру, приділяючиі увагу неі лише місцевимі жителям, аі й 

туристамі міста; 

– оберігати,і реставрувати таі зберігати архітектурніі будівлі таі інші 
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історико-культурні спадщини;і 

– створення туристичнихі продуктів ві рамках обранихі концепцій; 

– розробкаі концепції основнихі подієвих напрямківі діяльності міста;і 

– започаткування освітніхі програм дляі підприємців, якіі займаються 

обслуговуваннямі туристів, персоналуі суміжних підприємстві і широкоїі 

громадськості; 

– практикаі надання супутніхі консультаційних послуг;і 

– заохочення міськихі жителів, громадськихі об’єднань, самоорганізаціїі 

та участіі у процесіі розвитку туристичнихі агенцій; 

– створенняі іміджу містаі та туристичногоі бренду; 

– розробкаі базових комунікаційнихі звернень, уі тому числіі друк 

рекламно-інформаційної продукції,і сувенірів, туристичнихі карт, пакуванняі 

зовнішньої продукції;і 

– просуваня міськогоі туристичного порталуі та соціальнихі веб-

сторінок;і 

– адаптація існуючихі громадських об’єктіві до потребі розвитку 

туризму;і 

– створення міськоїі системи реєстраціїі туристів; 

– реалізаціяі сприятливих умові для підприємництваі та розвиткуі 

галузей, пов’язанихі із залученнямі та обслуговуваннямі туристів. 

2.і Розвиток туристичнихі продуктів таі підвищувати попиті на 

туристичніі продукти ві містах України:і 

– розробка тематичногоі бренду містаі в рамкахі обраної концепціїі 

туристичного продукту;і 

– реалізація цілеспрямованоїі міської маркетинговоїі політики дляі 

залучення туристів;і 

– комплексне плануванняі міських туристично-відпочинкових зон;і 

– розвиток міськогоі комплексу таі туристичної інфраструктури;і 

– забезпечення подальшуі реалізацію проектіві та ініціатив;і 

– активізація залученняі фінансових ресурсіві з іншихі джерел дляі 
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розвитку туризму;і 

– залучення інвесторіві для подальшогоі розвитку туризму;і 

– створення новихі туристично привабливихі об’єктів, дляі 

відвідування; 

– розвитокі продуктів іі послуг ві рамках основиі концепції 

туристичногоі продукту, розвитокі різних видіві державно-приватногоі 

партнерства дляі розвитку туризму.і 

3. Стабiлiзацiя попиту наі туристичний продукті міст України:і 

– максимальна диверсифікаціяі туристичних продуктіві міста заі 

рахунок заходів,і туристичної діяльностіі та розвиткуі людських ресурсів;і 

– просування туристичногоі бренду містаі як наі всеукраїнському ринкуі 

так іі на зовнішньому;і 

– створення надійноїі туристичної інфраструктуриі та комплекснихі 

ресурсних можливостейі міста; 

– вирішенняі перешкоди дляі розвитку туризму,і пріоритетним єі 

екологічні проблеми,і а такожі питання розвиткуі та розширенняі співпраці 

міжі українськими містами,і іноземними містами-партнерами, міжнароднимиі 

туристичними організаціями;і 

– створення ресурсноїі бази дляі реалізації стратегічногоі плану 

наступногоі етапу розвиткуі міського туризму.і 

Для розробкиі стратегічних напрямківі розвитку міськогоі туризму 

необхідноі виявити фактори,і які впливаютьі на формуванняі бренда таі 

створення іміджуі туристичної галузіі міста. Дляі цього проводятьі 

діагностику ситуаціїі і детальноі вивчають кожнуі галузь, якаі безпосередньо 

абоі опосередковано впливаєі на формуванняі іміджу містаі та ефективністьі 

брендингу [51].і Зважаючи наі різноманіття факторів,і що сприяютьі 

ефективному брендингуі та підвищеннюі іміджу іі туристичної привабливостіі 

міста, наведемоі фактори, які,і на думкуі авторів даногоі дослідження зі 

урахуванням позицій,і викладених уі джерелах, найвпливовішіі в разіі 

проведення діагностикиі ситуації: 
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– враженняі від міста.і Фактор обумовленийі наявністю ві місті 

пам’ятокі архітектури, оригінальнихі красивих будівель,і парків, пам’ятників.і 

На емоційнеі враження, якеі місто можеі справити наі приїжджих іі його 

жителів,і впливає естетичнийі вигляд міста.і Якщо містоі має історичніі 

цінності таі пам’ятники, тоі воно можеі сформувати іміджі старовинного 

міста,і у якомуі цінують традиціїі та історію;і 

– історичне минуле.і Наявність багатоїі історії містаі - важливий 

елементі привертання увагиі туристів. Спочаткуі імідж територіїі створює 

йогоі історія. Наі формування позитивногоі іміджу містаі суттєво впливаєі 

ідентифікація мешканціві міста ізі певною ідеєюі іміджу. Наприклад,і 

створюючи легендуі як основуі для формуванняі іміджу, їїі пов’язують ізі 

визначеною історичноюі подією абоі подією ві місті, щоі формує ві жителів 

своєріднийі дух єднання,і почуття патріотизму;і 

– загальна безпекаі міста. Загальнуі безпеку обумовлюєі обстановка уі 

місті, рівеньі злочинності, ефективністьі роботи спеціальнихі уповноважених 

органів,і що слідкуютьі за дотриманнямі громадського порядкуі в місті.і 

Спокійне містоі з низькимі рівнем злочинностіі більш привабливеі для 

туристичногоі бізнесу; 

– сприятливіі умови дляі відпочинку іі туризму. Високорозвиненаі 

туристична галузьі дозволяє відвідувачамі міста сформуватиі певну 

позитивнуі думку, створитиі власний образі міста. Ефективністьі розвитку 

туризмуі в містіі безпосередньо залежитьі від того,і як наі рівні державиі 

сприймають іі підтримують дануі галузь; 

– виробникиі товарів іі послуг, зовнішніі й внутрішніі інвестори, іншіі 

цільові громадськіі групи; 

– рівеньі і якістьі керівних структурі міста; їхі зацікавленість уі розвитку 

туристичногоі бізнесу ві регіоні; політика,і яку проводитьі місцева 

адміністраціяі для розвиткуі туристичної індустріїі в регіоні;і 

– пріоритети ві соціально-економічномуі розвитку міста;і 

– позиціонування території;і 
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– інвестиційний клімат;і 

– фінансова стабільність;і 

– участь територіальноїі ділової елітиі в суспільноі значущих акціях,і 

благодійність, спонсорство;і 

– інтелектуальний іі науковий потенціалі регіону. 

Крімі того, сліді враховувати, щоі імідж окремоїі території, які і всієїі 

країни, складаєтьсяі з іміджуі місцевої влади,і соціальної, економічноїі та 

культурноїі політики, якуі ця владаі проводить, аі також ізі уміння 

експортуватиі ці цінності.і 

 

3.2.і Використання світовогоі досвіду розвиткуі міського туризмуі в 

Україніі 

 

Туризм маєі значний впливі на розвитокі та економікуі багатьох 

великихі міст світу,і змінюючи міськіі ландшафти, організацію.і Експерти 

Організаціїі Об’єднаних Наційі прогнозують, щоі до 2050і року 70і% 

населення світуі буде урбанізованоі і відповідноі подорожувати будеі до 

іншихі відмінних віді свого постійногоі місця проживанняі міст – тобтоі в 

іншіі міста [16].і Міста наі туристичному ринкуі виступають які окремі 

об’єктиі туристичного попиту,і тому традиційноі популярним єі міський 

туризм.і 

Враховуючи динамічнийі характер місті як туристичнихі дестинацій, 

існуєі постійна потребаі оновлювати продукти,і послуги таі враження, якіі 

пропонуються відвідувачам.і Сьогодні містамі також потрібноі витрачати 

більшеі часу таі зусиль наі забезпечення більшоїі автентичності таі 

унікальності, які свідчить прикладі із Токіо.і 

Токіо хочеі надати більшеі автентичних вражень.і Однією зі шести 

туристичнихі стратегій Токіоі була зосередженістьі на збільшенніі доходів, аі 

ініціатива булаі такою: «Розвитокі бренду «ріокан”,і щоб пропагуватиі 

унікальні принадиі японських готеліві у японськомуі стилі середі іноземних 
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відвідувачів”.і 

Уряд Токіоі визнає, щоі ріокани виражаютьі автентичну культуруі та 

традиціїі Японії. Такимі чином, вониі забезпечують унікальніі та незабутніі 

враження дляі іноземних гостейі міста. Аі от містоі Дубай такожі вважається 

однимі з найбільші швидкозростаючих туристичнихі напрямків уі світі, якомуі 

вдалося подвоїтиі як населення,і так іі кількість міжнароднихі відвідувачів заі 

останнє десятиліття.і 

Це дослідженняі дає деякеі уявлення проі фактори, якіі сприяли йогоі 

швидкому зростаннюі та перетвореннюі міста наі одне зі провідних 

туристичнихі напрямків світу.і В кінціі минулого століттяі правлячий король,і 

шейх Рашиді бін Саїді Аль Мактум,і зрозумів, щоі поставки нафтиі не 

триватимутьі довго, віні звернув своюі увагу наі сферу послуг,і зокрема наі 

туристичну індустрію.і Таким чином,і Дубай почаві інвестувати значніі кошти 

ві інфраструктуру таі об’єкти, необхідніі для розміщенняі міжнародних 

відвідувачів,і включаючи повітрянийі та морськийі транспорт, культовіі готелі 

таі курорти таі великі торговіі центри. 

Цяі стратегія виявиласяі успішною, іі кількість міжнароднихі туристів 

доі міста значноі зросла ві 1990-хі роках, колиі туристична індустріяі обігнала 

нафтовуі галузь доі 2002 рокуі і сталаі одним зі основних внесківі у ВВПі 

міста. Протягомі останніх двохі десятиліть уі місті Дубайі продовжувалося 

швидкеі зростання економікиі відвідувачів, іі наразі містоі входить доі 

п’ятірки найкращихі міст світуі і залучаєі майже 17і мільйонів міжнароднихі 

відвідувачів уі 2019 році,і що становитьі більш ніжі вдвічі більшеі 

відвідувачів. залучилиі десятиліттям тому.і 

І цеі незважаючи наі несприятливі кліматичніі умови, зі якими віні 

стикається: містоі оточене пустелею,і а температураі в літніі місяці 

піднімаєтьсяі вище 40і градусів. Цеі було досягнутоі за допомогоюі Ради зі 

розвитку торгівліі та туризмуі Дубая, організації,і заснованої ві 1989 роціі з 

метоюі популяризації містаі як місцяі розкішного призначення.і У 1997і році 

цюі організацію булоі замінено Департаментомі туризму таі комерційного 
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маркетингу,і який єі державним органомі під безпосереднімі керівництвом 

наслідногоі принца, якийі відповідає заі управління туризмомі у місті.і 

Дубай маєі відносно короткуі історію, іі небагато історичнихі пам’яток 

пережилиі масову трансформацію,і яку містоі зазнало протягомі багатьох 

років.і Тому багатоі його культовихі пам’яток побудованіі нещодавно, зі 

упором наі велич іі ринок розкоші.і Серед найпопулярнішихі визначних 

пам’ятокі міста: Burj al Arab Jumeirah, відкритийі у грудніі 1999 року,і 

вважається однимі із найрозкішнішихі готелів світу.і Бурдж-Халіфа,і 

відкритий уі 2010 році,і вже більшеі десяти роківі є найвищоюі будівлею уі 

світі. 

Пальмовіі острови, найбільшіі офшорні штучніі острови, побудованіі на 

початкуі 21 століттяі повністю зі піску таі каменів. Елітніі торгові центри,і такі 

які Dubai Mall, другий заі величиною торговийі центр уі світі. The Mall of the 

Emirates, де єі критий лижнийі схил довжиноюі 400 метрів.і 

Незважаючи наі різноманітність пропозиції,і місто намагаєтьсяі 

переконати відвідувачіві залишатися довше,і оскільки багатоі туристів 

сприймаютьі його які місце дляі зупинки (середняі тривалість перебуванняі 

становить 3,і7 дня).і 

До основнихі сучасних тенденційі розвитку місті як туристичнихі 

дестинацій, можнаі віднести дослідженняі невідомих частині світу. 

Можливістьі бачити містоі як туристичнуі дестинацію черезі телефон, таі 

швидко обиратиі тур, якийі припав доі душі.  

Популярнимиі є дестинації,і в якихі можна неі тільки відпочиватиі біля 

басейну,і але іі здобувати культурнийі обмін, пробуватиі себе уі волонтерстві.  

Такожі розроблюються программиі швидкого плануванняі поїздки. 

Лишеі узявши телефон,і можна бронюватиі поїздки, готелі.і Також єі 

можливість відстежити,і де знаходитьсяі на даннийі час власнийі багаж. 

Отже,і трендами міста,і як туристичноїі дестинації єі увага доі 

оточуюючих таі до екології.і Спрощені технології.і Подорожі зі користю, 

отриманняі нових вражень,і спроба доторкнутисьі до життя,і яке єі 
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непритаманним дляі суспільства. Хорошимі маркетинговим шляхомі було 

підписанняі Грецією угодиі про те,і що туристиі з Японії,і які маютьі бажання 

відвідатиі Афіни, долаючиі відстань уі 12 тис.ікм, можутьі відвідати іі 

Єгипет,безі усіляких додатковихі витрат. Даннаі угода маєі на метіі 

збільшення туристичногоі потоку зі Тихоокеанського регіону,і одного зі самих 

подорожуючихі у світі.і  

Туристів зі різних країні приваблює йі сучасна технологічноі розвинута 

медицина,і впровадження науковихі досліджень, досвіжі 

висококваліфікованого медперсоналуі у лікуванніі певних хвороб,і 

пошкоджень. Соціальнийі туризм, якийі є організованим,і колективним таі має 

своїі пріоритетні види.і Носить насампереді культурно-пізнавальний,і 

оздоровчий характер.і  

Соціальний туризм,і виконує заохочувальнуі функцію, стимулюючиі 

суспільно кориснуі активність людей.і Гасло Всесвітньоїі Туристичної 

Організаціїі «Де розвиваєтьсяі туризм, тамі відступає бідність”і є дужеі 

актуальним дляі будь-якоїі з країн.і Потрібно реконструюватиі і розширюватиі 

мережі туристичнихі об’єктів іі послуг. Здійсненняі таких завданьі надасть 

змогуі привабити туристіві відвідати містоі як туристичнуі дестинацію (див.і 

рис. 3.і2): 

Однимі з основнихі напрямків технологічнихі інновацій ві туризмі єі 

використання віртуальногоі простору дляі інформування таі просування наі 

ринок своїхі послуг. Вченіі обговорюють поєднанняі штучного інтелектуі та 

великихі даних разомі із Інтернетомі речей уі туристичних дестинаціях.і 

Роботи зіі штучним інтелектомі та сервіснимиі роботами поступовоі 

впроваджуються уі світові туристичніі міста таі в окреміі туристичні 

підприємства.і Роботи-сервісиі в міськихі готелях стаютьі все більші 

популярними іі отримали поштовхі в умовахі «без дотику”і під часі пандемії 

COVID-19.  

Вченіі припустили, щоі блокчейн принесеі туризму чотириі переваги, 

покращуючиі туристичний досвіді і дозволяючиі операторам швидкоі 
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визначати таі відповідати туристичнимі перевагам, аі також здійснюватиі 

безкоштовні транскордонніі перекази, забезпечуючиі засіб диверсифікаціїі та 

ліквідаціїі комісійних зборів.і Bagloee (2021)і назвав цеі «розподіленим 

цифровимі реєстром» іі припустив, щоі ця технологіяі може статиі «основною 

операційноюі системою, якаі керує тим,і як функціонуютьі наші містаі в 

майбутньому”.і Вони пов’язувалиі впровадження блокчейнуі з ініціативамиі 

розумного міста.і 

 

 

Рис. 3.і2 – Основніі завдання щодоі привабливості туристіві відвідати містоі 

як туристичнуі дестинацію ві Україні 

 

Зробити збільшення мережі туристичних об’єктів і інфраструктури 

Підтримати мале підприємництво у туристичній сфері 

Розвинути міжнародну співпрацю у галузі про туристичні 

дестинації 

Економічно стимулювати розвиток матеріальної бази, туристичної 

інфраструктури через залучення позабюджетних джерел для 

реконструкції і нового будівництва туристичних об’єктів 

Покращити систему інформаційного забезпечення туристичної 

індустрії, провести активну рекламну діяльності 

Провести необхідні наукові дослідження у сфері туризму 
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Спираючисьі на світовийі досвід, можнаі запровадити методикуі 

визначення «другогоі міста». 

 Основнимиі її завданнямиі є:  

1.і Виявлення ві альтернативному містіі рекреаційного потенціалуі і 

туристичнихі ресурсів.  

2.і Оцінювання рекреаційногоі потенціалу іі туристичних ресурсіві 

потенційного другогоі міста, щоі враховує: унікальністьі об’єктів; 

доступністьі об’єктів; різноманітністьі і комплексністьі об’єктів; фізичнийі 

стан об’єктів.і  

3. Визначенняі спільних характеристикі відомої іі альтернативної 

дестинацій,і а саме:і природних ресурсів;і історичної спадщини;і стилю 

містобудуванняі та архітектури;і культури; традиційі та гастрономії;і 

атмосфери уі місті; публічнихі розважальних заходів,і туристичної 

інфраструктури.і  

4. Оцінюванняі використання туристичнихі і рекреаційнихі ресурсів дляі 

потенційного другогоі міста, державнихі установ іі туристів. 

Скориставшисьі цією методикою,і було проведеноі аналіз туристичнихі 

міст України,і за результатамиі якого ві якості «другогоі міста» дляі Львова 

найкращимі варіантом булоі виявлено містоі Дрогобич. Цеі стародавнє містоі 

з багатовіковоюі історією розташовуєтьсяі у 86і км віді обласного центруі на 

межіі Наддністрянської рівниниі і Карпатськогоі передгір’я, наі річці 

Тисмениці.і У Дрогобичіі збереглись унікальніі об’єкти історичної,і 

архітектурної таі культурної спадщиниі державного таі світового значення.і 

Також ві місті знаходитьсяі найстаріший ві Європі Дрогобицькийі солеварний 

завод,і який доі нині працюєі з 1250і року [44].і  

Якщо провестиі порівняльний аналізі Львова іі Дрогобича, можнаі 

виявити міжі ними багатоі спільних ознак.і Обидва містаі були заснованіі за 

часіві панування Галицько-Волинського князівства.і Завдяки спільномуі 

історичному минулому,і Львів іі Дрогобич маютьі схожі традиції,і культуру йі 

архітектурні пам’ятки.і Сучасний вигляді Дрогобича, які і Львова,і 
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сформувався піді впливом іі взаємодією різнихі культур іі архітектурних 

течій.і Дрогобицькі брукованіі вулиці, будинкиі часів Австро-Угорської 

імперії,і унікальні храми,і а такожі площа Ринок,і у центріі якої знаходитьсяі 

міська ратуша,і що маєі вежу зі оглядовим майданчиком,і нагадують Львів.і 

Слід зазначити,і що ві Дрогобичі такожі можливе відвідуванняі музеїв іі 

театрів. Ві місті частоі проводяться різніі фестивалі, тематичніі заходи таі 

театралізовані дійства,і вечірні екскурсіїі вулицями таі підземеллями. 

Дрогобич,і як іі Львів можнаі відвідувати зі метою фото- і гастротуризму.і В 

обохі містах розвиненіі транспортна іі туристична інфраструктури.і  

Після проведенняі аналізу туристичнихі міст України,і за 

вищезгаданоюі методикою, булоі виявлено, щоі для Києваі найкращим 

варіантомі «другого міста”і є містоі Чернігів, якеі розташоване ві 141 кмі від 

Києва.і Це однезі найдавніших місті України, якеі було другимі після Києваі 

центром Київськоїі Русі. Воноі зберегло великуі культурно-історичнуі 

спадщину. Містоі має значнийі рекреаційний потенціалі і вважаєтьсяі одним 

зі найчистіших місті країни [45].і Порівнюючи Чернігіві та Київі можна 

помітити,і що обидваі міста маютьі багато спільнихі ознак. Вониі розташовані 

уі Придніпровській низовиніі тому маютьі схожі природніі ресурси. Спільнеі 

історичне минулоі цих місті наклало відбитокі на схожістьі їх традицій,і 

культури таі архітектурних пам’яток.і Високий берегі Десни, парки,і церкви, 

собори,і підземелля таі печери нагадуютьі Київ. Однієюі із спільнихі рис 

атракційноїі привабливості Черніговаі та Києваі є розвитокі подієвого, 

гастрономічного,і пізнавального, релігійногоі та активногоі туризму. Ві 

Чернігові такожі гарно розвиненаі транспортна інфраструктураі та сфераі 

гостинності [46].і 

 

Висновки доі розділу 3і 

 

1. Для розробкиі стратегічних напрямківі розвитку міськогоі 

туризму необхідноі виявити фактори,і які впливаютьі на формуванняі бренда 
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таі створення іміджуі туристичної галузіі міста. Дляі цього проводятьі 

діагностику ситуаціїі і детальноі вивчають кожнуі галузь, якаі безпосередньо 

абоі опосередковано впливаєі на формуванняі іміджу містаі та ефективністьі 

брендингу. 

2. Містаі України потребуютьі консолідації таі визначення спільноїі 

дорожньої картиі розвитку міськогоі туризму відповідноі до світовихі трендів 

розвиткуі міст. Ефективнийі і гармонійнийі розвиток міськогоі туризму 

можливийі за умовиі постійної іі тісної комунікації,і координації, коопераціїі 

та колабораціїі бізнесу, органіві влади іі місцевих жителіві на платформахі 

Організацій менеджментуі дестинацій (DMO). 

3. Необхідно розвиватиі систему зборуі статистичних данихі в 

міськомуі туризмі черезі традиційні таі альтернативні канали,і а такожі 

провести збірі та аналізі даних. Такожі необхідно залучатиі державні, аі також 

приватніі і пряміі іноземні інвестиціїі в розвитокі інфраструктури 

туристичногоі сектора іі створення новихі туристичних об'єктів,і атракцій таі 

продуктів. Дляі зниження фактораі сезонності необхідноі сприяти розвиткуі 

міських подійі і формуватиі у згодженіі календарні заходи.і 
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ВИСНОВКИ 

 

Уі кваліфікаційної роботіі досліджено теоретичні та прикладніі аспектів 

розвиткуі міського туризмуі в Україніі та визначеноі перспективи 

популяризаціїі міського туризмуі в Україніі на основіі світового досвіду.і 

Одержані ві процесі дослідженняі результати таі їх узагальненняі надають 

змогуі сформулювати такіі висновки йі внести пропозиції,і які маютьі 

теоретичне таі практичне значення.і 

1. Охарактеризовано теоретичніі основи розвиткуі міського 

туризму.і Досліджено науковіі підходи доі визначення поняттяі «міський 

туризм”і та загальніі ознаки міськогоі туризму. Містоі – це населенийі пункт, 

віднесенийі законодавством державиі до категоріїі міста, тобтоі має 

юридичнийі статус міста.і Також уі роботі булоі визначено, щоі місто, які 

туристична дестинаціяі – це система,і яка включаєі більше, ніжі відвідування 

міста,і та виокремилиі чотири різніі взаємопов’язані частини,і які сприяютьі 

цьому – призначення,і попит, маркетингі і подорожі.і Найчастіше містаі 

класифікують заі людністю іі функціями. Заі кількістю населенняі міста 

поділяютьі на малі,і середні, великі,і дуже великіі й містаі – мільйонники. 

2. Розглянутоі передумови розвиткуі міського туризму.і Багато 

великихі міст єі туристично привабливоюі територією, якаі має значнийі 

потенціал туристичнихі ресурсів, сучаснуі розвинену матеріально-технічну 

базуі туризму таі доступну іі достатню дляі найвибагливішого туристаі 

інформацію проі місто, якіі відповідають потребамі відвідувачів іі 

забезпечують досягненняі максимального соціально-економічного ефектуі від 

розвиткуі в межахі міста туристичноїі індустрії. Вивченняі особливостей 

туризмуі міста зумовиві необхідність іі можливість йогоі уявлення які 

специфічної відкритоїі системи. 

3. Дослідженоі розвиток міськогоі (урбан) туризмуі в Україніі та 

світі.і Світові містаі акумулюють значнуі частину культурно-історичної 

спадщини,і часто генеруютьі нові видиі туризму іі мають найбільші 
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налагоджену інфраструктуруі для комфортногоі відпочинку. Дляі світових 

місті туризму характерніі такі рисиі та тенденції:і  

1) значнаі концентрація туристичнихі потоків;  

2)і виступають які генераторами туристичнихі потоків;  

3)і значна диверсифікаціяі в’їзного туризму;і  

4) великеі економічне значенняі туризму ві міській економіці;і  

5) виступаютьі головними епіцентрамиі локалізації іі генераторами 

зростанняі ділового туризму;і  

6) підвищенняі доступності міськихі агломераційзавдяки модернізаціїі 

транспортної інфраструктури.і  

Проблеми світовихі міст які туристичних дестинаційі пов’язані ізі тим 

щоі через розширенняі інфраструктури, зручностіі та туристичноїі 

привабливості, проблемиі будуть загостреніі на такихі напрямках, які 

забруднення, міськаі бідність іі затори наі дорогах, культуроюі монетизації, 

пияцтвомі та шумомі на вулицяхі міста. 

4.  Визначеноі особливості стануі міського туризмуі в Україніі в 

умовахі війни таі проведено стратегічнийі аналіз йогоі розвитку. 

Проаналізованоі сучасний стані розвитку міськогоі туризму ві Україні. Ві 

останні рокиі спостерігається значнийі контраст дляі економіки країниі та 

індустріїі міського туризму.і Кожен рікі було важкоі передбачити черезі 

мінливі світовіі обставини таі у межахі України. Розвитокі міського туризмуі 

в країніі призвів доі збільшення туристичногоі потоку доі міст ві 2019 році,і 

який ставі останнім рокомі трансформації переді глобальними змінамиі в 2020і 

році. Ві 2021 роціі доступ доі вакцинації віді COVID-19і дозволив зробитиі 

позитивні прогнозиі в відновленніі туристичної діяльностіі міст. Урбані 

туризм зазнаві багатьох новітніхі змін, окремаі увага націлюваласьі на 

безпекуі туристів таі на дбайливеі ставлення доі природнього середовища.і 

2022 рікі відновлення міськогоі туризму віді наслідків COVID-19 уі більшості 

країні світу алеі на жаль,і це неі стосується України.і 24 лютогоі 2022 рокуі 

Росія розпочалаі повномасштабну війнуі проти України.і Виробництво наі 
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багатьох підприємствахі призупинило своюі діяльність, аі туристична галузьі 

в Україніі була поставленаі «на паузу”і . Через великуі кількість внутрішньоі 

переміщених осіб,і яких розміщувалиі в готелях,і санаторіях, пансіонатах,і 

школах, дитячихі садках таі ін., можливістьі розмістити бажаючихі туристів, 

якіі хотіли бі скористатися турамиі дуже складно.і  В містахі центральної таі 

західної Україниі активно почалиі проводити безкоштовніі екскурсії дляі 

тимчасово переміщеннихі осіб. Попиті на міськийі туризм лишеі частково 

компенсуєі загальне падінняі – туристична індустріяі все щеі залишається уі 

складній ситуації,і а зимовийі сезон 2022і − 2023 рр.і стане випробуваннямі 

для галузіі урбан туризму.і 

5. Запропоновано перспективиі популяризації міськогоі туризму ві 

Україні наі основі світовогоі досвіду. Приваблюватиі туристів відвідуватиі 

місця дозволятьі виконання такихі завдань: зробитиі збільшення мережіі 

туристичних об’єктіві і інфраструктури;і підтримати малеі підприємництво уі 

туристичній сфері;і розвинути міжнароднуі співпрацю уі галузі проі 

туристичні дестинації;і економічно стимулюватиі розвиток матеріальноїі бази, 

туристичноїі інфраструктури черезі залучення позабюджетнихі джерел дляі 

реконструкції іі нового будівництваі туристичних об’єктів;і покращити 

системуі інформаційного забезпеченняі туристичної індустрії,і провести 

активнуі рекламну діяльності; покращити систему підготовки, та 

підвищеннякваліфікації туристичних кадрів; провести необхідні наукові 

дослідження у сфері туризму. 
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