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РОЛЬ ТРАНСПОРТНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ В ТУРИСТИЧНІЙ 

СФЕРІ 

Глобалізація світової економіки, поглиблення зовнішньоторговельних, 

туристичних, наукових і культурних зв’язків призвело до різкого зростання 
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мобільності населення. Сучасний туризм досяг значного рівня розвитку саме 

завдяки використанню транспорту.  

Туризм повністю залежить від регулярності транспортних потоків, їх 

швидкості, безпеки, якості сервісних послуг, що надаються туристу під час його 

пересування. Розуміння основ взаємовідносин з транспортними компаніями, 

правил взаємодії у питаннях безпеки пасажирів та їх майна, обслуговування, 

використання відповідних знижок та пільг при продажах має важливе значення 

як для туристів, так і для організаторів подорожей [3]. 

Туризм не зміг би ефективно розвиватися, та досягти такого рівня 

різноманітності та поширення як сьогодні, якби люди не мали можливості 

переміщатися з однієї точки в іншу досить швидко і комфортно. Транспорт 

уможливлює це. Елементами транспортної складової у галузі туризму є: 

авіакомпанії, залізниці, автотранспортні підприємства, пароплавства і 

підприємства водного транспорту. Розвиток туризму та транспорту – це дві 

взаємопов’язані проблеми: туристи потребують транспортних послуг, за які вони 

платять зі свого бюджету, щоб вони були безпечними, комфортними та 

швидкими [1]. 

Транспортна послуга є однією з головних складових туристичної 

діяльності і, відповідно, невід’ємною частиною турпродукту. Для перевезення 

туристів під час подорожі можуть бути використані різні види транспорту: 

повітряний, автомобільний, залізничний, водний. Кожен з них має певні 

особливості щодо умов використання в туристичних перевезеннях [2]. 

Послуги перевезення присутні у складі будь-якого туристичного продукту. 

Перш за все, це перевезення туриста на далеку відстань по всьому маршруту 

туру, трансфер до місць тимчасового перебування - готелів, пансіонатів, 

санаторіїв, а також транспортні послуги у місці перебування, наприклад, 

екскурсійні. Слід зазначити, що надання транспортних послуг неналежної якості 

може зіпсувати враження від усього туру, викликати масу негативних відгуків і 

знизити конкурентоспроможність туристичного підприємства. 

Перетворення туризму в масове явище підіймає низку питань, пов’язаних 



159 

з його транспортним обслуговуванням. У загальному вигляді ці питання 

зводяться до наступного [3]: 

- створення матеріально-технічної бази туристичного транспорту 

загального користування, відповідно до існуючих вимог та потреб; 

- удосконалення організації транспортних перевезень; 

- поліпшення якості транспортного обслуговування туристів. 

Правильне вирішення цих проблем пов’язано з необхідністю задоволення 

зростаючих вимог до туристичного обслуговування і з вирішенням завдань 

підвищення ефективності туристичної діяльності. 

Отже, транспортне обслуговування є ключовим елементом у галузі 

туризму. Попит на міжнародні та навіть національні транспортні інфраструктури 

спричиняє ефективне та швидке переміщення великої кількості людей. Це 

насправді зв’язок між будинком, місцем призначення, житлом, пам’ятками, які 

вважаються основними елементами подорожі. Транспорт має велике значення 

для розвитку як внутрішнього, так і міжнародного туризму. Масовий туризм, як 

відомо на міжнародному рівні, не міг би існувати без недорогого та 

легкодоступного транспорту [4]. 
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