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В умовах стрімкого розвитку електронної комерції та зростаючої 

конкуренції, впровадження технологій штучного інтелекту (ШІ) стає 

важливим фактором успіху для бізнесу. ШІ трансформує способи ведення 

бізнесу, оптимізує операційні процеси та покращує взаємодію з клієнтами 

[1].  

Одним з напрямів впровадження штучного інтелекту в системи 

управління замовленнями є прогнозування попиту та оптимізація складських 

запасів. Алгоритми машинного навчання аналізують історичні дані продажів, 

сезонні тренди, ринкові умови та інші фактори для передбачення 

майбутнього попиту. Це дозволяє підтримувати оптимальний рівень запасів, 

мінімізувати витрати на зберігання та уникати ситуацій з дефіцитом товарів. 

Автоматизація обробки замовлень за допомогою ШІ суттєво прискорює 

весь процес від отримання замовлення до його виконання. Інтелектуальні 

системи автоматично перевіряють наявність товарів, визначають 
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оптимальний склад для відправки, формують документацію та координують 

роботу з службами доставки. Використання ШІ в обробці замовлень значно 

зменшує час їх виконання та мінімізує можливість помилок при обробці. 

Персоналізація користувацького досвіду стала невід'ємною частиною 

сучасної електронної комерції. ШІ аналізує поведінку користувачів, їх 

вподобання та історію покупок для створення індивідуальних пропозицій. 

Системи здатні адаптувати інтерфейс магазину, пропонувати релевантні 

товари та формувати персоналізовані програми лояльності. Такий підхід 

підвищує залученість користувачів та збільшує ймовірність здійснення 

покупки [2]. 

Особливу увагу варто приділити розумній логістиці та маршрутизації 

доставки. Алгоритми ШІ оптимізують маршрути доставки з урахуванням 

багатьох факторів: завантаженості доріг, погодних умов, терміновості 

замовлень та ефективності використання транспортних засобів. Це дозволяє 

значно скоротити витрати на доставку та зменшити час виконання замовлень. 

Інтеграція всіх цих напрямів створює єдину інтелектуальну екосистему 

управління замовленнями. Важливо зазначити, що кожен з цих напрямів 

постійно розвивається, з'являються нові алгоритми та підходи, що робить 

процес управління замовленнями все більш ефективним та орієнтованим на 

потреби клієнта. 

Для оптимізації бізнес-процесів сучасні системи управління 

замовленнями активно використовують різноманітні інтелектуальні 

технології. Машинне навчання стало фундаментальною технологією для 

аналізу поведінки покупців. Алгоритми глибокого навчання обробляють 

великі масиви даних про дії користувачів на сайті, їх покупки, переходи між 

сторінками та час перебування в різних розділах магазину. На основі цього 

аналізу система формує детальні поведінкові патерни, які використовуються 

для прогнозування майбутніх дій покупців та оптимізації роботи магазину. 

Технології обробки природної мови (Natural Language Processing, NLP) 

революціонізували комунікацію з клієнтами. Сучасні чат-боти та віртуальні 

асистенти здатні розуміти контекст запитань, вести осмислений діалог та 

надавати релевантні відповіді на запити користувачів. Ці технології 

забезпечують цілодобову підтримку клієнтів, аналізують тональність 

спілкування та автоматично передають складні випадки до операторів-людей. 

Системи рекомендацій, побудовані на основі колаборативної фільтрації 

та контентного аналізу, суттєво впливають на збільшення продажів. Вони 

аналізують не лише історію покупок конкретного користувача, але й 

враховують поведінку схожих користувачів, сезонні тренди та актуальні 

маркетингові кампанії. Персоналізовані рекомендації значно підвищують 

ймовірність покупки та збільшують середній чек замовлення. 
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Особливу роль відіграють технології виявлення шахрайства та 

забезпечення безпеки. Алгоритми аномальної детекції в реальному часі 

аналізують кожну транзакцію за десятками параметрів, включаючи 

геолокацію, історію покупок, поведінку при навігації сайтом та 

характеристики пристрою. Системи машинного навчання постійно 

адаптуються до нових схем шахрайства, забезпечуючи високий рівень 

захисту як для бізнесу, так і для клієнтів. 

Важливим аспектом є використання технологій комп'ютерного зору для 

автоматизації складських операцій та контролю якості товарів. Системи 

розпізнавання зображень допомагають ідентифікувати товари, перевіряти їх 

стан при прийманні та відвантаженні, а також оптимізувати розміщення на 

складі. Впровадження комп'ютерного зору в складські операції суттєво 

підвищує точність інвентаризації та зменшує час на обробку товарів. 

Такий комплексний підхід до використання інтелектуальних технологій 

забезпечує значне зростання ефективності бізнес-процесів та якості 

обслуговування клієнтів [3]. 

Ефективне впровадження ШІ в процес управління замовленнями 

вимагає його глибокої інтеграції з існуючими бізнес-системами. Особливо 

важливою є взаємодія з CRM (Customer Relationship Management) та ERP 

(Enterprise Resource Planning) системами, які становлять основу 

інформаційної інфраструктури сучасного бізнесу. ШІ-компоненти повинні 

безперешкодно отримувати дані про клієнтів, історію їх взаємодії з 

компанією, інформацію про запаси товарів та ресурси підприємства для 

прийняття оптимальних рішень. 

Сучасні підходи до інтеграції базуються на використанні API 

(Application Programming Interface) та мікросервісної архітектури. API 

забезпечують стандартизований спосіб обміну даними між різними 

компонентами системи, дозволяючи ШІ-модулям взаємодіяти з існуючими 

базами даних та програмними рішеннями. Мікросервісна архітектура, в свою 

чергу, дозволяє розбити складну систему на незалежні компоненти, кожен з 

яких відповідає за конкретну функцію та може бути оновлений або замінений 

без впливу на роботу інших частин системи. 

Хмарні рішення відіграють ключову роль у забезпеченні 

масштабованості та гнучкості систем управління замовленнями. 

Використання хмарних технологій дозволяє швидко нарощувати 

обчислювальні потужності під час пікових навантажень та оптимізувати 

витрати на інфраструктуру в періоди низької активності. Крім того, хмарні 

платформи надають доступ до готових ШІ-сервісів та інструментів 

машинного навчання, що значно спрощує процес впровадження 

інтелектуальних функцій. 
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Важливим аспектом інтеграції є забезпечення безперервності бізнес-

процесів. Нові ШІ-компоненти повинні впроваджуватися поступово, з 

можливістю швидкого повернення до попередньої версії системи у разі 

виникнення проблем. Це досягається через використання методології 

безперервної інтеграції та розгортання (CI/CD), яка дозволяє автоматизувати 

процеси тестування та впровадження нових функцій. 

Для ефективної роботи інтегрованої системи необхідно забезпечити 

якісну синхронізацію даних між всіма компонентами. Це включає механізми 

валідації даних, обробку конфліктів при одночасному оновленні інформації 

різними підсистемами та забезпечення цілісності даних при збоях. Системи 

управління чергами повідомлень та розподілені бази даних допомагають 

вирішити ці завдання, забезпечуючи надійну передачу інформації між 

компонентами. 

Особливу увагу при інтеграції приділяють питанням моніторингу та 

аналітики. Впроваджуються системи збору метрик продуктивності, які 

дозволяють відслідковувати ефективність роботи ШІ-алгоритмів та швидко 

виявляти потенційні проблеми. Аналітичні інструменти допомагають 

оцінювати вплив нових функцій на загальну продуктивність системи та 

приймати рішення щодо подальшої оптимізації. 

Впровадження ШІ в системи управління замовленнями 

супроводжується низкою технічних викликів, які потребують вирішення. 

Одним з основних є забезпечення якості та репрезентативності даних для 

навчання ШІ-моделей. Неповні, зашумлені або упереджені дані можуть 

призвести до неточних прогнозів та помилкових рішень системи. Вирішення 

цієї проблеми вимагає розробки ефективних методів очищення даних, 

створення збалансованих навчальних наборів та постійного моніторингу 

якості роботи моделей. 

Іншим важливим викликом є забезпечення прозорості роботи ШІ-

алгоритмів. Користувачі та бізнес-власники повинні розуміти, на основі яких 

факторів система приймає рішення. Особливо це стосується випадків відмови 

в обслуговуванні або виявлення потенційно шахрайських операцій. Розвиток 

методів інтерпретації роботи ШІ-моделей та впровадження механізмів 

пояснення рішень стають важливими напрямами досліджень. 

Перспективи розвитку ШІ в управлінні замовленнями пов'язані з 

кількома ключовими напрямами. Активно розвиваються методи 

федеративного навчання, які дозволяють навчати моделі на розподілених 

даних без їх централізованого зберігання, що підвищує безпеку та 

приватність. Впровадження технологій квантових обчислень може значно 

прискорити обробку складних оптимізаційних задач у логістиці та управлінні 

запасами. 
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Розвиток технологій обробки природної мови відкриває нові 

можливості для створення більш природних та ефективних інтерфейсів 

взаємодії з користувачами. Системи голосового управління та багатомовні 

асистенти зроблять процес замовлення більш доступним та зручним для 

різних категорій користувачів. Також очікується подальший розвиток 

технологій комп'ютерного зору, які дозволять покращити автоматизацію 

складських операцій та контроль якості товарів. 

Важливим трендом є розвиток гібридних систем, які поєднують різні 

типи ШІ-алгоритмів та традиційні методи обробки даних. Такий підхід 

дозволяє використовувати переваги кожної технології та створювати більш 

надійні та адаптивні рішення. Інтеграція з технологіями Інтернету речей (IoT) 

та розширеної реальності також відкриває нові можливості для оптимізації 

процесів управління замовленнями. 
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