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Ky3bmina Mapis,

acrniipanTka kadeapu «CoirianbHa poOOTa Ta MCUXOJIOTIS»
(HamionansHUN yHIBEPCUTET «3anopizbka MOJITEXHIKA)
Ky3bmin Bikrop,

noneHT kadgeapu «CoirianbHa podoTa Ta MCUXOJIOTIS
(HamionansHUN yHIBEPCUTET «3aropizbKa MOJITEXHIKA»)

Mopne/iioBaHHS Kap’€PHO-KOMIIETEHTHICHUX MOKA3HUKIB COLIAJIBHOIO
NnpauiBHUKA B yMoBax uu@posizauii cycnijibcTBa

CouianbHa po0OOTa € BIJHOCHO HOBOIO C(epor0 CYCHUIBHOI JiSTBHOCTI.
HesBaxkaroum Ha Te, 110 TPOTOCOIiadbHAa poOOTa BEIE CBOKO ICTOPIIO IIIE 3 JIaBHIX
JaBeH, aje ii npodeciiHuii eTan moyaBcsi caMe Ha moyaTky XX CTOJNITTA, koju Mepi
Piumona moyana BOpoBaJKyBaTH npodeciifHuii miaxXia A0 comiaibHoi podotu. Came
ili Bmajmocst cOpMYNIOBATH TEOPETHYHI ITiJIBAJIMHU Ta Ha 1X OCHOBI BIIPOBAJIWTH
HepIr TEXHOJOril Ta MPOTOKOJNM MPAKTUYHOI comianbHOi podotu [6]. V BCix
NiIpyYHUKaxX Ta MOHOTpadigx 3 icTOpii Ta Teopii couiaabHOl poOdOTH € X04a O OJUH
pO311i, SKAW TPUCBSIYCHUN Il BUJATHIM OKIHIN, aje Ciija  3a3Ha4uTH, 10
METOOJIOTISl COIllajbHOI POOOTH BXKE TOJI CIMpajacs 3AeOUIBIIOr0 Ha 3HAHHS 3
IICUXOJIOT1i, COIIaJIbHOT MEeIaroriky, Mmeaaroriku, 1e(eKToorii, Comioorii Ta 1HIIMX
HayK. Takwil cTaH pedyeld CHOPUYMHEHUH THUM, IO CollaJibHa pobora Oyla
chopMoOBaHa SIK MyJIbTUNApaTUTMalIbHa cdepa MPaKTUYHOI AISIBHOCTI CIpsIMOBaHA
Ha HaJaHHS COIIAJIbHOI JOTIOMOTH Ta COLIABHUX MOCTYT JJIS JFOACH, SIKi O TMHUIINCS
B CKJIQJTHUX KUTTEBUX 0OCTaBUHAX.

Kpim Toro, He ciix 3a0yBaTH, 1110 MOBHOI[IHHA METOI0JIOTIS COIIaIbHOT poO0TH
SIK HAayKOBOI JMCHHUILIIHK Oyja cTBOpeHa 3Ha4yHO misHimie [/]. Tiapku micias 1boro
cormiaibHa podoTa chopMyBasiacs SK MOBHOI[IHHA HAYKOBAa 1 HaBYaJIbHA JUCIHMILTIHA
Ta IApUHA TPAKTUYHOI HisutbHOCTI. Ciijg 3a3Ha4YMTH, IO CcoIlialbHa pobdoTa
dbopmyBanacss Ha OCHOBI OJaroJiHOCTI 1 B 0aratboX KpaiHax CBITYy colliaJbHa
pobora sk npodeciiiHa AIIBHICTH Oylia 3armoyaTKOoBaHa cCaMe€ Ha OCHOBI OKPEMHUX
ocTpiBIiB  Omaromiiinocti MeneHatiB [8]. YV  kpaimax 3 JIOMIHyHOYHMH
MPOTECTAHTCHKUMH TPAJUIIIMH OCHOBOIO (OPMYBaHHS CHCTEMH OpPraHi30BaHO1
COITiaTbHOT TOTTOMOTH cTaja ¢iocodis comiaabHOI BIAIOBITATILHOCTI Oi3HECY.

OmHyuM 3 TakuxX MPUKIAIIB MOKHA HA3BaTH MISUTBHICT aMEPHUKAHCHKOTO
«mBapHOTO Kopoiisi» Enapro Kapheri, cipsiMoBaHy Ha po3BUTOK i€l ¢imocodii [2].
VYci HaBeneni (aktu cBimuaTh Tpo Te, 1O (OPMYBaHHS COIIAIBHOI pOOOTH SK
HAyKOBOT TUCIUIUIIHU Ta cepH MPAKTUYHOI MisITHHOCTI BiIOyBaBCs HE CUCTEMHO Ta
HaBiTh XaoTW4HO. | TOMy cmermianicTiB, sIki 6 CHCTEMHO 3aliMalics HaJaHHIM
COINAJIbHOT TOMOMOTH, HEe OYyJI0 B MPUHIINII, OCKUTPKHA 3aliMaTHCS OpTaHi3aIli€io Ta
BIIPOBADKCHHSIM B JKHUTTS COIIaTbHOT poOOTH 1 TMOOYTOBOI COIIadbHOI JTOMOMOTH
WU JTFOIM 32 TIOKJIMKAHHAM Aymii. Bce Buie mepepaxoBaHe CBIIUUTH MPOTE, IO
TOJIOBHUMHM KOMIIETEHIIISIMM TIEPIIUX COIIAJIbHUX TMPAIliBHUKIB OyJdd emImaris Ta
ocoOucTa 3alllKaBJICHICTh B MOIIMPEHI TYMaHI3My Ta MPUHLMIIB B3a€EMOJOTOMOTH.
Bci 3a3naueni ¢aktopu npuszBend 10 TOro, 1o (GopMyBaHHS KaJpOBOrO MOTEHIIATY
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CUCTEMH COLIAJIbHOI JOMOMOTM Ta COLIAJbHOTO OOCIYTrOBYBaHHA Y BCbOMY CBITI
BiIOyBaiocs 3a NOpPUHIUIAMH, SKI HE copusuid (QopMyBaHHIO HpodeciiiHuX
KOMIIETEHTHOCTEH COILiaJIbHUX MPAaliBHUKIB TUM OLUIbIIE HE CTABWIIOCSA Ha MOPSJIOK
JE€HHUI MUTaHHS IPOrHO3YBaHHS 3a3HAYEHHUX NPO(eCitHUX KOMIIETEHTHOCTEH.

SKu1o po3rianaty couiaibHUI NOPTPET MEePUIMX COLIATbHUX MPALIBHUKIB, TO
MOXHA TOMITUTH HENpPONOPLINHUI reHaepHuil Ta BikOBUM po3noaul. ['enaepHa
HEMPONOPILINHICTh Ta AUCHYHKI[IOHATBHICTh MOB’si3aHa 3 TUM, 1m0 B KiHil XIX Ta
nmovyatky XX CTONITTA OyJia MOIIMpPEHa colliajibHa yCTaHOBKA HAa BHUCOKUM PIBEHB
eMIraTii y JKIHOK Ta COI[aJIbHUI 3aluT Ha iX y4acTh Yy OJaroaiiHiil AisNIbHOCTI.
3a3HayeHl collajdbHlI YCTAaHOBKM Ta COLIQJIbHI 3alUTH B CepeluHi XX CTOJITTS
NePETBOPUIINCS Y COLlIaTbHI CTEPEOTHITH, SIKi TOKIHIIA HE BAAIOCS MOAOJATH JO0 CUX
nip y HAMPO3BUHYTIMINX KpaiHaX CBITYy, HE TOBOPSYM MPO KpaiHW 3 MEHIIUM PiBHEM
po3BUTKYy. KpiM renaepHoro aucobanancy, cepell NepIiux COLIATbHUX MPalLiBHUKIB
criocTepiraBcss 1 BikoBuUM jgucOananc. Jlo comianbHOi POOOTH  371€O0LIBIIOTO
3amydanucs MPamiBHUKKA MOJIOIIONO Ta CTapiioro Biky. Lle moB’s3aHo 3 THM, IO
camMe Il JBlI KaTeropli HacelleHHS NPOSBISIM HaWOUIBIIMN pIBEHb €MIATIi:
MOJIO/Ib -Uepe3 IOHAIbKUM MaKCHMalli3M Ta TYMaHITapHYy CIPSMOBAHICTh TOJIIIHBOT
OCBITH, a JIFOJIM CTApIIOr0 BiKy- 4epe3 OakaHHsS KOMIICHCYBAaTH HU3bKHHA PiBEHB
EMITaTIMHOCTI B TIeP10/1 aKTUBHOT TpodeciiHOT Kap’ epHu.

[Nononanus cBimomMoi HeMPoeCIMHOCTI COIliaIbBHUX MPAIIBHUKIB Ta 3a]Ty4YEeHHS
iX 10 CHCTEMH COIlIaJbHOTO OOCIYrOBYBaHHS MOYAJIOCS IMiCIS MOHOIMOI3aIlli chepu
COIIIaJIbHOT JTOTIOMOT'H Ta COLIAaJIFHOTO OOCIyroByBaHHs JepkaBoro. B 20-ux pokax
XX cromitTTa I8 TEeHJACHIls Oyna HasBHa B 0Oaratbox KpaiHax CBITY, 30KpeMa B
KpaiHax, [0 BUOpaJM COLIATICTUYHUN Ta MATEPHATICTUYHUM MUISXH PO3BUTKY
comianbHO1 cepu. Y 3a3HaueHHUX KpaiHax 3aMiCTh COIIaJIbHOI pOOOTH 3poOUIIH
aKTUBHY CTaBKY Ha PO3BUTOK aKTHUBHOI COINAJBHOI MOJITHKM 3a0€3MEeYUBIIN Ha
3aKOHO/JaBYOMY PIiBHI PEBOJIIOIINHI 3MiIHM B cdepi 3a0e3NedeHHs COILIaJbHUX
CTaHJAPTIB MIJAXOM 3a0€3MEeUYCeHHS IMpaBa Ha JICKPETHY BIAIMYCKY, BOCBMUTOIUHHUN
pobouuii JeHb Ta BIAMYCTKY 3 (iHaHCOBUM 3a0e3meuenHsM [1]. ¥V miii curyamii
COIliaJTbHI TIPAIliBHUKK HAOyMW OIOpPOKPATHUYHOTO (PYHKIIIOHATY, IO IPU3BEJIO B
MaiOyTHROMY B KpaiHax COIIaJTICTUYHOTO Tabopy 10 TOTaJIbHOI OrOpOKpaTh3arlii
BCiX cep MsUTBHOCTI 3 HaJIaHHS COIlialbHOI JormoMord. B meit yac Oyio 3akiajieHo
OPOTOTUIl CUCTEMM IPOTHO3YBAHHS Kap €pPHO-KOMIETEHTHICHUX IIOKa3HHKIB
COIalIbHOTO TmpariBHuKa. Yepe3 BiACyTHOCTI nudpoBoi iHDpacTpykTypu Oymemo
PO3TIISIAATH LIEH eTal SIK aHAJIOTOBUU.

[Tlin anamoroBum ¢opMaToM TPOTHO3YBaHHS Kap €PHO-KOMIIETEHTHICHUX
MMOKAa3HUKIB COIIAJJLHOTO TMpaIliBHUKA MH po3yMieMo (QopMyBaHHS Kap’ €pHO-
KOMITETEHTHICHUX TIOKa3HUKIB COIIAIbHOTO TMpaIliBHUKA 32 aHAJIOTaMH PO3BUTKY
COIIAJTEHO-TIONITUYHUX Ta COILIaIbHO-€KOHOMIYHHX IMPOIIECiB COIIaTbHOTO OYTTS Ta
OCHOBHHUX TCHACHIIM B3aeMOJIi COIIAIbHUX IHCTHTYIIH B paMKaX KOHKPETHOTO
CyCIUIBCTBA.

['onoBHMMHU 0COOJIMBOCTAMU aHAJIOTOBOT'O dbopmary Kap’ €pHO-
KOMIIETEeHTHICHUX MTOKAa3HUKIB COI1aJIbHOTO MpAaIliBHUKA €:
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1) BUKOHaHHS JUPEKTUB KEPIBHULTBA JAEpKaBU Ta OpraHiB MICLUEBOIO
CaMOBDSITyBaHHS Ha TPOTUBAry moTpedam JrofeH, SKi ONMWHUIUCS B CKJIQJIHHUX
KUTTEBUX 00CTaBMHAX. 3a3HaueHUN PakTop B Oararbox KpaiHax CBITY MPHU3BOJUB 10
HU3BKOTO PIBHS JOBIPU O KOHKPETHOT'O COIIJIbBHOTO MpalliBHUKA Ta IO COIIaIbHOT
poOoTu B nuioMy. B pamMkax aBTOpUTapHUX Ta TOTAIITAPHUX PEKUMIB COILIAIbHI
MpaliBHUKKU NEPETBOPUIIUCS Ha MOBHOLIHHUX areHTIB aHTUHapoAHO1 cucteMu. Came
TOMY B KpaiHax, Ji¢ IOMIHyBaB L€l MPHUHIINI, JIOAN JyKe HE 0XOue 3BEpTaIUCS 0
COLIIAJIBHUX CIIYXO0 Ta KOHKPETHHUX COLIIAJIbHUX MPAI[iBHUKIB B LILJIOMY.

2) BUCOKUI piBeHb (hopMalli3My Ta BIACYTHICTh THYYKOCTI B paMKax poOOTH
COLIIATPHOTO TpAIliBHAKA 3 KOHKPETHUM BHIAJIKOM TIPU3BEIO O TOTO, IIO AaKT
JOTIOMOTH KOHKPETHIA 0c001 4M POJMHI EPETBOPUBCA HA MaJIEHbKY OIOpPOKpATUUHY
oreparito K IMITalil0 HaJaHHS COLIAJbHOI MOCIYTM YU COLIalIbHOI J0moMoru. Sk
pe3ynbTaT  JOMIHYBaHHS  3a3HAQ4YC€HOI  aHAJIOTOBOI  OCOOJHMBOCTI  Kap €pHO-
KOMIIETEHTHICHUX TTOKa3HUKIB COIIAJIbHOTO TpalliBHUKA MPU3BOJIUTH A0 HHU3BKOI
e(EeKTUBHOCTI K MOro KOHKPETHOI pOOOTHM TaK 1 CHUCTEMH COIIAJIbHOTO
00CIIyTOBYBaHHS B ILJIOMY.

3) nudepeniiaiis poOOTH 3 KOHKPETHUM KJIIEHTOM 3aJIe)KHO BIJ] BIKY, CTaTi Ta
COLIIATBHOTO CTAaTyCy KIIi€HTa. 3a3HaUCHUH aHAIOrOBUH (DaKTOp MOJIATaB B TOMY, IO
3aciayrd KJIi€EHTa Tepea KpaiHowo, Jep)KaBHOK CHCTEMOI0, CTaTh Ta BIiK MOIUIA
OPU3BOJAMTH /IO COLIAJBbHOT HEPIBHOCTI KIIEHTIB COIaJbHUX CIYX0 Tmepen
COITIAIbHUM TIPAI[IBHUKOM, KWW MIT' OJJHUM KJII€EHTaM COIliaJbHUX CIYXO HajaBaTu
SKICHY COIllaJbHY JomoMory, a iHmwmM - Hi. Hampukman, B CPCP Oinbln sikicHa
colliaibHa JOMOMOra HajaBajacsi BeTepaHaMm [Jlpyroi cBiTOBOi BiWHU Ta
comiaictuyHoi mparii. | 1e crocyBanmocst sik cepu ComiaibHOT JOMOMOTH, TaK 1
corianbHOTO 3axucTy. OCcOoOMMBOT aKTyaabHOCTI I1e HaOyBaJIo B cepl 0310POBICHHS
Ta MOKJIUBOCTI T10324€pPrOBOr0 OTPUMAaHHS Je(DIIUTHUX TOBAPIB TA MOCIIYT.

[lepeniyeni TpUKIAAM OKPEMHX aHAJIOTOBUX Kap €PHO-KOMIIETCHTHICHUX
IIOKAa3HUKIB  COIIaJIBHOTO  TpalliBHMKAa CBIiA4aTh TMpo  HEe(DEKTUBHICTH  Ta
HE00’ EKTUBHICTh POOOTH COIIAIBHUX MPAIIBHUKIB, SKI CTUMYITIOBAINCH OKPEMUMH
KpaiHamMu. 3BICHO, IO AaHAJIOTOBICTH B POOOTI COIIAIbLHUX TIPAI[iBHUKIB B
pO3BHHEHUX KpaiHax €Bponu Ta [liBHIYHOI AMEpPUKH CYTTEBO BIApI3HsSIACS BIJ
COIaNIbHOT cepr B KpaiHaX 3 aBTOPUTAPHHMHU Ta TOTATITAPHUMH PEKHMaMH, ajie
TAaKO)X MaJla BEIHUKY KUIBKICTh HEMOJNIKIB. TOMYy MO3WTHBHI 3MIHH B CHCTEMI
aHAJIOTOBOI ~ CHCTEMM  Kap €pHO-KOMIIETCHTHICHMX  IMOKa3HUKIB  COIIaJIbHOTO
MpaIliBHUKA TI0Yad BiOYBATHUCS 31 3MiH y BITHOCHHAX B PaMKaX CHCTEMH «ITIOJIMHA-
Jiep>kaBay. 3a3HauCHI 3MIHU MOYAIKCS BiJl TEOPETUYHUX HAIpPAIIOBaHb (PaHIy3bKOT
IIKOJIM TIOCTMOJIEPHI3MY Ta 30kpema poOit M. ®Dyko, SKH NOPOTrOIOCHUB
JEKOHCTPYKIIIO TPAAUIIMHAX 3HaHb Ta TEpexif BiA iX parioHAIbHHX (GOpM 0
emoIiHux [3].

Came 1€l eTanm 03HaAMEHYBAaBCS B TYMaHITapHUX HayKaxX Ta colliaibHIA cdepi
K eTanm JOMIHYBaHHS iHTepmnperamii Haa ¢GopMambHUM 3MICTOM. TOOTO SKIIO B
paMKax aHaJoroBOi Oprasizailii coliagbHOiI pOOOTH COLIAIbHUHN MPalliBHUK BUCTYIIAB
B poii ¢axiBus, KUl 32 QopMalbHUMHU O3HaKaMHM HaJaBaB Ty YW IHIIY (opmy
COIIAJIbHOT JIOMOMOTH, TOOTO mpodeciiiHi KOMMIETEHIII COLIaJIbHOTO MpalliBHUKA
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3BOJIMJIMCS IO YITKOTO 3aCTOCYBAaHHS THX UM IHIIMX HOPMAaTHUBHUX aKTIB B LN cepi.
IloniOHa gopma aHAIOroBOCTI KOMIETEHTHOCTEW Oylia XapaKTEpPHOIO HE TUIbKH IS
COLIIAJIbHOT pOoOOTH, ane ¥ ansd HmWHUX cdep cycnuibHOro OyTTd Ta mpodeciiiHol
ISUTBHOCTI.

B nonanpmoMy BapiaTUBHICTH POOOTH COILIAIbHUX MPAIIBHUKIB Ta I1HIIKAX
MpaIiBHUKIB COLIAIbHOI cepu cTajla THY4YKOI Ta cTajia 3ajekaTH TMOACKYIU Bl
piBHA €MOI[IHHOrO 1IHTEJNEKTy. 3a3HaueHa KaTeropiss O3Hauyae MOXKJIMUBICTD
BHCJIOBJIIOBATH €MOIIi1 Ta CripuiMaTy eMorii iHmux mojei [4]. Came Ha mouatky 80-
UX pokiB XX CTOMITTS EMOIIWHUM 1HTEJIEKT CTaB OJHIEI0 3 KOMIICTCHIIN
COIIAJILHOTO MpaliBHUKa. [lacuBHE CHIBUYTTS y BUIJIS1 €MIATii BXKE€ BUMAarajio 3a
TPEHJOM COLIIAJIBHOTO PO3BUTKY CYCIUIBCTB KpaiH 3aXiHOI HMUBLII3AIIT MIBUILIEHOT
€MOIIIITHOCT1 1 TOMY ChOT'OJIHI MPALIBHUKU COLIANIBHOI C(hepu MOBUHHI MaTH BUCOKUMN
piBEHb €MOLIMHOro 1HTENEKTY. Tak sk BUCOKUH piBEHb €MOLIMHOCTI Ta 3aTHOCTI J0
PO3BUTKY BJIACHOT'O EMOIIIHHOTO IHTEJICKTY W EMOIMHOTO IHTEJICKTY KOJer Ta
JOJIEH, sSKI ONMMHWINCA B CKIIAJHUX KUTTEBUX yMoBax. CydacHi ICHXOJIOTIYHI Ta
COITIOJIOT1YH1 KOHIICTI[Ii MPOMOHYIOTh PO3TJISAIaTH €MOIIMHUN 1HTENIEKT K BaXKIIUBY
YHIBEpPCAJIbHY JKUTTEBY Ta MPodeCiifHy KOMIIETEHIII0, KA JO3BOJISIE HAIAroXKyBaTH
KOMYHIKAI[it0 B TpodeCciifHiil AISTbHOCTI Ta 0COOMCTOMY KHUTTI.

[IporHo3yBaHHs  Kap’€pHO-KOMIICTCHTHICHUX  IOKa3HUKIB  COIIaJIbHOTO
IpaliBHUKa CTajg0 OCOOJMBO aKTyaJbHUM 3a YMOB came Iu(dpoBoi TpaHchopmailii.
OcraHHI TPUAILATH POKIB IIe TOTajdbHI IU(PPOBI 3MIHM KOXKHOTO POKY, SIKI Maibke
BIJICYTHI B paMKaxX YKpaiHCHKOI colliagbHO1 poOoTH. B TO ke yac He MOXHa CKa3aTu
1 MpO BUCOKUH PiBEHb MPOHUKHEHHS HOBUX TEXHOJIOTIH B COIlaJibHY chepy 1 THIIHMX
KpaiH 1 I1e CBITYUTSH, IO 11 MpobdiieMa He TUIbKHA yKpaiHChKa, aje i Mae IK MiHIMyM
perioHagbHUN KOHTEKCT.

90-11 poku XX CTOMITTS AoAanud 10 MpodeciiHuX KOMIIETEHIIIA COIllaTbHUX
npaliBHUKIB odicHI KommeTeHIlii. Yepe3 Te, mo colliagbHa poboTa B OYyIb-sKii
KpaiHi HiKOMM HEe Oyja BHCOKOOIUIAYyBaHOIO MpoQeci€ro, TOMy B IIbOMY CEKTOpi
31€OUTBIIOTO TMPAIOIOTh JIIOJM CTApIIOro CEPeIHbOro 1 Mepea MEHCIWHOro BIKy. |
TOMY B €I0OXy MacOBOI'0 IMPOHUKHEHHS 1H(OOPMAIIMHUX TEXHOJOTIH MpaIliBHUKH
coriabHO1 cpepr HE 3MOTJIM OCBOITH I HAaBUYKH Yepe3 BIKOBE YIEPEKCHHS Ta
BIJICYTHICTh 1H(pOpMAIitHOT KyJabTypu. SIKIIO pO3TasgaTH yKpaiHChbKi peanii, TO
MOXHa 3BEpHYTH yBary, M0 YKpaiHChbKE CYCHUILCTBO TMPOIMYCTHJIO TJIOOAIBbHY
iHbopMarliitHy TpancdopmMmalliro, o BigOyBanacs Ha modatky 90-ux pokiB, Hala
KpaiHa 3aiiManacs mepeOymOBOIO COIIAJbHUX TMPOIECiB 1 OUIBIIICTh AKTHBHOTO
MOJIOZIOTO TIOKOJIIHHS HE IHTETpyBaJlacsi B YMOBU 1H(OPMAIIHOTO CYCHLIBCTBA, IO
3apojrKyBanocs B kpaiHax [liBHiuHOI AMepuku Ta €Bponu.

Tak B 90-Ti pokH TUIBKH HAMITHJIACS TEHJSHIIISI O PO3BUTKY 1H(POPMAIIHHOTO
CYCIIUJTBCTBA 1 CUCTEMHOTO COI[iaIbHOTO MPOTpaMyBaHHS SIK HA MDKPETIOHATBLHOMY,
HaI[IOHATPHOMY Ta PETiOHATBLHOMY PIBHAX 1 BXKe B cepenuHi mepmroi aexamn XXI
CTOJITTS K YKpaiHChbKE CYCHUIBCTBO, TaK 1 CoIliaibHa CEPAOTHMHIINCA B CUTYAIIii,
KOJIM BCl BEPCTBU HACEJICHHS, KpIM MOJOJl, BUSBWIHCS HE IHTEIPOBAHUMHU [10
3arajibHOCBITOBOTO piBHs 1H(opMatu3zanii. lle mo3BonMIO MOJIOAI CKOpUCTATHCS
HU3KOI0 COINaIbHUX JI(TIB, Kl JO3BOJWIN IM MIJBUILIHUTH CBIM COIlaIbHUNA CTaTyC
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yepe3 npodeciitny peanizaiiro. B Toil ke yac B couianibHii cdepi 111 TEHICHIIIS He
pO3BUHYJAach. MoOJIOAb HE OLIHWIA TEPCTIEKTHBH PO3BUTKY COIIANbHOI cdepu SK
chepu mpodeciiiHoi peanizallli, BIICYTHICTh €JIEMEHTapHOTO OOJIaHAHHS JIs
peamizailli 3a3HAYEHUX HABUYOK IMPHU3BEIO 10 TOro, II0 CTaplie MOKOJIIHHS
COLIIAJIbHUX MpAaliBHUKIB HE Majlo Oa)kaHHsS HAaO0yBaTH KOMII IOTE€PHI KOMIIETEHII, a
MOJI0JI€ TOKOJIIHHS MPOCTO HE 0AaYMIIO MEPCHEKTUB Ta BIATOBIAHOTO O0MaAHAHHS JIJIs
IIBOTO.

YacTKoBUM BHpILIEHHS I[i€] TpOOJeMH CTano 3a0e3NeyeHHsT KOMI I0TEPHUM
oONaHaHHAM Ta MIJKIIOYEHHSM J0 MEpEXi HasBHUX COLIAJbHUX TMPALIBHUKIB IiJ
KiHelb nepioi aekaan XXI cToniTTs Ta HaBYaHHS HAsSBHOT'O MEPCOHATY COLIAIbHUX
YCTaHOB Ta coliaJibHUX ciyx0. [IpodeciiiHi BUMOrM NMpu IBOMY BHUSIBUIMCS AJIs
COLIIAJIbHUX MpalIBHUKIB MIHIMAJIbHUMH 1 3BEJIMCS 10 HEOOXiTHOCTI KOPUCTYBaHHS
oiCHUMHU TIporpamMaMH Ta PO3APYKYBAHHS TEKCTOBUX JIOKYMEHTIB Ta MPOCTIMIINX
Tabsiuipb. ToOTO yKpaiHChKI coOllaidbHI MPALIBHUKA y CBOiM OUIBIIOCTI B APYry
nexkany XXI CTONITTS BCTYNMWJIM 3 KOMIT FOTCPHUMH HaBUYKAaMH PiBHS OQICHOTO
npaiiBHUKa KoMepIiitHo1 ¢pipmu kiHI 90-ux pokiB XX cromittd. Xoua B ieali iXHi
HAaBUYKHA TOBHHHI OyJIM CSATaTH PIiBHSA TPHMITHBHOTO NPOTpPaMyBaHHS JIOKAJIBHHX
MEPEXKEBUX TMPOAYKTIB JUIsl ColialibHOI cepu Ta po3poOku abo akTyamnizarii
MOOUIPHOTO KOHTEHTY JUIsl PI3HUX KIIEHTIB coImianbHUX cinyx0. Tak, 3BICHO,
NpaIiBHUKU COLIANIbHOT cpepr He Mainu O CTaTH MOBHOI[IHHUMU MPOTpamMiCTaMu, ajie
ixHi mpodeciiiHi HaBUYKM MOIVIM O 3a HASABHOCTI PO3BHMHEHOI iHGOpMaIiiHO1
KyJIbTYpH Ta BiAMOBiIIHOI iHQOpMAIiiiHOT €KOCHCTEeMH B paMKax COIllajibHOI cdhepu
cripusiTd (DOPMYBaHHIO TPOTPAMHOIO 3a0e3MedeHHs Ta MOOUIBHMX J0JaTKiB, a
COITiaJTbHI TIPAIlIBHUKH 3 PI3HUX COIIaJIbHUX YCTaHOB MoK O (popMyBaTu 3amuT Ha
BIJIMOBIIHI TporpaMHi mpoAykTd. Skmo 6 mnomibHa cucteMa (QyHKIIIOHYyBajla
IPOTATOM MUHYJIUX JIBOX JACCATHIITH, 1€ O CTBOPWJIO IIUTy HHU3KY BIAMOBITHUX
npodeciianx komneTeH il [T-3mMicTy 11sl comiaIbHUX MPAIiBHUKIB.

Konu 6 3a3HaveHuit crieHapiii OyB BTUICHHM B KUTTS, TO Ha BUXOI B JAPYyTiit
nekaai XXI cToniTrs Mu 6 Mau HACTYITHI Pe3yJIbTaTH:

1. Ilpodeciiini KoMIT' FOTEpHI HABUYKHU MEPECIYHOTO COILIAIIBHOTO TpAaIliBHUKA
Oynu OBMIIII HIXK Y MepeciaHoro o¢iCHOro MmpaljiBHUKA Yepe3 iICHYBaHHS TII00IbHUX,
JOKAJIbHUX Ta PETiOHATBHUX KOMIT IOTEPHUX CHEIlaTi30BaHUX MEpeX, SKUMHU O
KOPHUCTYBAJIUCS COIAJIbHI MPAIIBHUKH IS CTBOPEHHS THUIIOBUX JOKYMEHTIB B cepi
OI[IHIOBAHHS SIKOCTI TEXHOJOTIA COIliaIbHOI pOOOTH 3 PI3HUMH TPYNMaMH KITIEHTIB
COITIATBHUX CIY’)KO 3aJIe)KHO BiJI CKIIAJIHOI JKUTTEBOI OOCTaBHMHH, B SKiii BOHH
OTIMHUJINCAL.

2. Jlns TecTyBaHHS, anmpooOarii Ta MoJiepHi3allii HaSBHUX METOJHMK COIliaJbHO1
poOGoTH MoTIM O OyTH CTBOPEHI BIAMOBIAHI PECYPCH Ta aNrOpUTMH. TuM Oinbie, mo
BC1 POKHM YKPAaTHCHKOI HE3aJIEKHOCTI MPOXOAUTH Oe3miu KoH(pepeHIiid, ceMiHapiB,
CUMIIO31yMiB, KPYTJIMX CTOJIB Ta 1HIMUX aHAJOTOBUX HAYKOBUX 3aXOIiB, € TIOCTIMHO
OOTOBOPIOIOTBCS PI3HI aKTyallbHI MpOONeMH i comiainbHoi cdepu. Sk mokaszye
MpaKTUKa, 3a3HadyeHa TMpoOJieMaThKa Maike HE akKTyamidyBajdacs B paMKax
3a3HauyeHUX 3axoA1B. Lle cBIIUUTH MPOTE, 110 CHEUIANICTH 3 COLIAIbHOI cepu Mau
BEJIMKY KUIBKICTh MOTOYHUX OpPraHizaliiHux mpoOJieM 1 JJis HUX TeMa CTBOPEHHS
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MEPEXKEBUX PECYpPCiB JUIsI CTBOPESHHS TMOBHOIIHHOTO iH(OPMAIIITHOTO «community»
HIKOJM He Oyna akTyanbHOI. He 3MiHWMIacs curtyarlis i 31 3MIiHOIO TIOKOJIiHb, SKa
npoinuia Ha moyaTky Apyroi aekaaum XXI cromiTTs, siky 6 poOOTYy B COIIaibHIM
cthepi He oOpau.

3.ToranpHa 1H(popMaTH3alis Ha mnovarky XXI cromiTrd mnoBuHHa Oya
npu3BeCTH 10 (opMyBaHHS 3alUTy Ha MPOTPaMyBaHHS COLIAJIbHUX MPOLECIB 3
METOI0 BHPIMICHHS MTPOOJEeM KOHKPETHUX IO/, SKI ONUHWIUCA B CKIIQJHUX
KUTTEBUX O0OCTaBMHAX. Ta HA MPAKTHUII ILOTO JOCATHYTO HE OyJI0 Xoua ImpaljiBHUKH
comianibHO1 cdhepu Moriim O OyTHM aKTUBHO 3aJISHUMH B TIPOILIECH. 3a3HAayeHY
npoOJeMy B CBOIX JIOCIIIPKEHHIX MOPYIIYIOTh Oonrapcehki BueHi Venelin Terziev Ta
Marin Georgiev, BOHM aKTyali3yloThb 3a3HauyeHy MpoOJieMy SIK HAa HAIllOHAJIbHOMY,
TaK 1 Ha 3arajbHOEBponeiicbkoMy piBHAX [9]. be3 akryamizamii i€l mpoOaeMu sK
comiayibHa poboTa B IMUIOMY TaKk 1 CHEMIaNicTH, SKi 3a0e3neuyoTh il
(GYHKIIOHYBaHHS, MOXYTh OIHWHHUTHCS Ha 3aJBIpKax aKTyaJlbHUX COIAJIbHUX
IPOIIECiB, MO BiIOYBalOTHhCS B paMKaxX Cy4acHOTO YKpaiHCBKOTO CYCITUIbCTBA, Ta
nepecrati OyTH 3aTpeOyBaHUMH B paMKax MOJCPHMX Ta IOCTMOJCPHUX
IHHOBAIIIMHUX COIIaJIbHUX MPAKTUK. 3a3HaueHa AUCOYHKINIS 3PEIITO MPU3BEIES /10
Maprifamizaimii comiaJibHOT pOOOTH SIK COIIaJbHOI MPAKTHKK 1 1HCTUTYIli, TaK 1
OKpEMHX CIELIATICTIB, 10 3a11sH1 B ii ()YHKIIIOHYBaHHI.

4.Emoxa  MOOUTBHMX  JOJATKIB  CTajla  TPOJAOBXKEHHSIM  TOTAJIbHOI
iHdopMaTu3allii CcoIliaJbHUX TMPOIECiB, 1 COIllaJbHI TPAIliBHUKH, 3BXKAIOYM Ha
BXJIMBICTh BJIACHOT CIEIIaIbHOCTI ISl 3a0e3ledyeHHs] TapMOHIMHOTO PO3BUTKY
CyCHUIBCTBA, TMOBHHHI Oynu mnepmmMmu ii ocBoith. Yepes Te, MmO 3a3HAYCHHI
COITIATbHUM CIIEHApiii HE BTUIMBCS B XKUTTS, B PE3yibTaTl CbOT'OJHI B cMapT(dOHI
KOXXHOTO YKpaiHIISl € JeCATKH MOOUTbHUX JTOJATKIB, sIKI MOXYTh JIOTIOMOI'TH JIFOAUHI
BUBUUTH 1HO3EMHY MOBY, 3aMOBHUTHU TaKCl, iy, MOCHUIKYBAaTUCA 3 JIPY3sIMU Ta
poarYaMu, ajie B TOM )K€ 4ac HEeMa€e MOKJIMBOCTI OTPUMATH COIliaJbHI MOCIYTH YU
xoya O MPOKOHCYJIBTYBATHCS 3 MPHUBOAY IX OTPUMAHHs. 3a3HAUYECHUU CTaH peyei
KPAaCHOMOBHO TOBOPHUTH MPO BIICYTHICTh CUCTEMH (QopMyBaHHS TpodeciiHuX
HABUYOK COIIAJIbHUX MPAIliBHUKIB B cdepi iHGopMaIITHUX TEXHOJIOT1H.

OmuyuM 3 BapiaHTIB MOKpAIICHHS CHUTyallii B I cdepi mir Ou OytH
(daKkyabTaTHB 31 CTBOPEHHS MOOUIBHHMX JIOJATKIB YK X04a O HaJaroJKEeHHS 3B’sI3KiB
MDX CTyJICHTaMH Ta MOJIOAUMU (haxiBUsgMH B cdepi coliaabHOT pOOOTH Ta TEXHIYHUX
CHEIIaTbHOCTEH, OCOONMBO 3a HAmpsSMaMH TPOTpaMyBaHHS, CUCTEMHHI aHai3,
poOOTOTEXHIKA, TOMIO. 3BICHO, 1€ HE JO3BOJUTH B MalOyTHHOMY MOJIOJUM
COIlIaJIbHAM TpAI[iBHUKAM CTaTH CHEIiadiCTaMU 3 MpOTpaMyBaHHS, aje CTBOPHUTHh
CIUThbHE MDKIUCHIHIUTIHAPHE TIOJIe, SIKE JI03BOJIUThH PO3MIUPUTH KPYro3ip COIMIaIbHIX
MpaiiBHUKIB B iHGoOpMarliiHid cdepi Ta nporpamyBaHHi. Y JOBrOCTPOKOBIM
MEPCHEeKTUB1 1 Jano O CyTTEBHH MPUPICT TEXHIYHUX KOMIICTEHIIIH COIlaIbHIX
npaiiBHUKIB. Oco0auBO epeKTHBHOIO I cucTeMa Oyma O skmo O poOoTomaBIli
CTaBWJIHM T€peJ]] COIIaJIbHUMH TpAI[iBHUKAMH 3aBIaHHS HE TUIBKH OTPUMYBATH
noAiOH1 3HAHHS Ta KOMIIETEHI[li, aje ¥ CTUMYJIOBATH COLIAJIbHUX MPaIliBHUKIB
MaTepialibHUM 3a0XO0UeHHSIM. Yepes BiICYTHICTh MaTepialbHUX CTUMYIIIB B 11 cdepi

122


https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=2339936

JUISL COLIAJIbHUX TMpAIiBHUKIB Ta 3a BIJCYTHOCT! BIAMOBIIHUX 3HaHb MOJ10HI
KOMITETEHI{ 3JIMILAI0THCS BEIMKOIO PIAKICTIO Y COL[IaIbHUX MPAL[iBHUKIB.

OpHuM 3 BapiaHTIB MOIIMPEHHS TEXHIYHUX Ta 1H(MOpMaALIHHUX HABUYOK CEpel
COLIIAJIbHUX MPAaliBHUKIB € BBEACHHS B COLIAJBHUX CIyK0ax MOcajJ COLIaJbHOTO
MpaliBHUKA 3 HABUYKAMU TEXHIYHOTO aJMIHICTpaTOpa Ta MEPENKEBOI0 COLIAIBLHOTO
mparfiBHuKa. MoJKe 3/1aBaThCsl, 110 TIepIa Mocaaa He € aKTyaJIbHOI0 Yepe3 iCHYBaHHS
noa10HOT Mocaau B COLIATBHUX CIIYK0aX, Ky 3aMIL[yIOTh NMPoQeciiiHii mporpamicTu
a0o0 TexHIuHi cnemiamictT. Hama imes mossirae B TOMy, 100 3aMIHUTH IIUX
CHELIaNICTIB Ha COLIAaJbHUX MPALIBHUKIB 3 TEXHIYHUMHU HaBUYKaMU a00 HaBUYKaMU
nporpamyBaHHs. L[ 3aMiHa moBHHHA B1IOyTHCS Yepe3 Te, IO TEXHIYHI MpaliBHUKU
HIAXO0JATH /10 11i€i poOOTH cTaHIapTHO 0€3 BpaxyBaHHs OCOOJMBOCTEH POOOTH came
coIiaibHO1 chepH.

3 mepmioro MOrjsay MOXKE 37aTHCS, 110 TeXHIYHa crenudika HE MOBHHHA
BIAPI3HATUCS B paMKax COLIadbHOI cdepu 1, Hanpukiaj. aJAMIHICTPATUBHOIO
MEHEDKMEHTY, ajie¢ TeXHIYHUI MpaIliBHUK 3 HABUIKaMHU COIlIaIbHOTO MpalliBHUKA Ma€e
MOMJIMBICTh KOPUTYBAaTH BCl TEXHIUHI HaJAIITyBaHHA HE TUIBKA 3a TEXHIYHUMU
IPOTOKOJIAMH, aJie U 3a JIOTIKOI0 PO3BUTKY COIlaJIbHUX IMPOIIECIB, sIK1 BIOYBAarOTHCS
B CYCITUIBCTBI Ta TEHJEHIIISIMUA PO3BUTKY collianbHOoi chepu. Posrisayra nmpobiema €
aKTyaJbHOIO TOMY, IIIO CBOTOJIHI Tpeba 3alydeHHs COIllaIbHUX MPAI[iIBHUKIB 0
CTBOPEHHSI HOBUX MOOUTbHUX JTOAATKIB, sIKI Oy O CIpsSIMOBaHI Ha KOHCYJIBTAIIlIO Ta
HaJaHHS COLIAJIbHOT IOMOMOTH B cMapT(doHi. | chOTroAH1 1€ BUMOra 4yacy, sika MOe
3acTapiTu 10 4acy BUKOHAHHS HA MPAKTHIl, TaK K MOOUIbHI IOAATKU PO3BUBAIOTHCS
CTPIMKMMH TEMITaMH, a Hl B YKpaiHi, HI B MepeBaKHI OLIBIIOCTI KpaiH CBITY TOKHU
HE TUIBKM HE PO3pO0JICHO BIANMOBIIHUX MOOUIBHUX JOJATKIB, a HaBITh HE
c(hOpMYITHOBAaHO KOHIICTIIIIO 3 IIbOT'O MPUBO/LY.

Ha namy nmymky, OCHOBHI T€3M KOHIIEIIIIT CTBOPEHHS MOOUIBHHMX JTOJATKIB 3a
TEMAaTHUKOIO JISJIBHOCTI COLIAIBHUX CITYKO MOKHA 3BECTH JI0 HACTYITHUX Te3:

1.3a3nayeHi MOOUIbHI MOJATKA TMOBHHHI OyTH CTBOpPEHI Yy Koormeparlii Mix
cCriemiajgicTaMid 3 NporpaMyBaHHS MOOUIBHHUX  JOJATKIB Ta  COLIAJIbHUMU
npariBHUKaMu. Llg cmiBmpaiss TOBMHHA TIOEIHATH 3HAHHS MPOTPAMICTIB Ta
NPaKTUYHUX COLIAJIBHUX TIPAIliBHUKIB 3 METOI SKHaWKpamoi po3poOKu Ta
noaanbeIoro (yHKIIOHYBAaHHA 3a3Ha4eHHUX AoAaTKiB. CaMe s IbOTO B HAaBYAIBHUX
Kypcax Ta OCBITHIX Iporpamax 3a HampsMOM CcolliaibHa po0oTa TMOBUHHI OyTH
nepenOaveHi KOMIIETEHIlI 3 CHCTEMHOTO aHallidy Ta Teopil mporpaMmyBaHHS i
Bi3yanizalii iHhopMaIliitHOro Ta HaB4aJIbHOTO MPOIYKTY.

2.Mo0OinpHI MOJATKM TIOBMHHI MaTH OCHOBHY MeTy, 3aIsd $Koi 1 Oyio
CTBOPEHO JO0JIaTOK 1 memaroriyHuii kommoHeHT. Ha mymky X.TanripoBa, MOOiTbHI
JTOMATKW Ta iHII iH(OpMAIHI TEXHOJOril BITIrpalOTh OJHY 3 HAWTOJOBHIIIMX
poJieil B CydaCHOMY HaBYaJIbHOMY TPOIIECi 1 IXHIM MOTEHIIIal JajdeKo He BUYCPIaHHiA
[10]. MoOinpHI momaTKu 3a TEMAaTHKOK (DYHKIIOHYBaHHS COIIAIBHUX CIYXKO 3
pI3HMMH TpylmaMH KITIEHTIB TOBWHHI yBiOpaTum B cebe sk iH(opmaliiiHi, Tak i
HaBuanbHi Matepianu. Came Tomy ciini (OpMyBaTH B COLIAJbHUX MPAIliBHUKIB
KOMIIETEHI[Ii 3 HaBYaHHS KIIIEHTIB COIIAJIbHOT CIYyXOW BaXKJIMBHM HaBUYKaM, SIKi
JOTIOMOXYTh iM TOJOJIaTH CKJIaJHI )KUTTEBI 0OCTaBUHU B IXHBbOMY JKHUTTI. B3arami
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HAaBUYKM 3 OHJIAWH-KOHCYJIbTYBaHHSI Ta BHKJIQJaHHSA y Takiil ke d¢opmi napye
MOXJIMBICTh TPAKTUUYHUM COIIaJIbHUM TMpalliBHUKAM 3pOOUTH BJACHY pPOOOTY
IHTEPAKTUBHOIO Ta CyYaCHOIO.

3.3BaxarouuM Ha Te, 110 OaraTo COLIaJbHUX MpalIBHUKIB IiJ Yac CBOTO
HAaBYaHHS B 3aKJ1a/laxX BUIIOI OCBITU 3/1€0LIBIIOIO OTPUMYBAJIM TEOPETUYHI 3HAHHSA 1
HE Majli MOXJIMBOCTI TOBHOLIHHO MEPEBIPUTU CBOi 3HAHHSA HA MPAKTHIN, IS
YHUKHEHHS  3a3HaueHoro (EeHOMEHy CHiJ CTaBUTU Mepell  COLIaJbHUMHU
MpaliBHUKAMU 3aBJaHHS, SKE MOJIArae y HEOOXITHOCTI caM€ MPAKTUYHUX HABUUYOK
[5]. He3Baxkarouu Ha IeBHI BaaM OCBITH, HE CJIiJ 3HIMATH HOBHOI BiANOBIIAIBHOCTI 13
caMuX MalOyTHIX Ta JIIOYUX COLIAJbHUX MPALiBHUKIB 3a BIACYTHICTh JOCTATHBOI
npaktukd. Yacto OyBae Tak, IO COIiaJIbHI MPAIIBHUKH, HABYAIOUKCH 37€OUIBIIOTO
Teopii, HE MPOSBIAIOTH I1HINIATUBU B cdepl OTpUMaAHHS JOJATKOBOI MPAKTHYHOI
niarotoBku. Llei mpouec moxHa po3auiutyd Ha 181 (azu. Ilepma, konum manOyTHI
COLIIaJIbHI MPAI[iBHUKU MPOXOASYH O3HAOMYY, HaBYaJIbHY, BUPOOHNYY, IpodeciiiHy
Ta 1HII1 BUIM MPAKTUKH, CaMi HE 3aIiIKaBJIeHl B OTPUMAaHH1 MPaAKTUYHOTO JIOCBINY, TaK
AK XO4YTh OTpUMATHU (DYHKI[IOHAJIbHI 000B’SI3KH, SIKI € MAKCUMAJILHO MPOCTUMU JJIS
BUKOHAHHS 1 HE MOTPeOYIOTh 3HAYHOTO 4Yacy i BUKOHaHHS. Ll ycBimomiieHa
MO3UIIisl HETaTUBHO BIUIMBAE HA 3arajibHUM KOMIIETEHTHICHUN HaO0Ip.

BincytHicTh y  colliabHOrOo  MpaliBHUKAa  MOCTIHHOTO  Oa)kKaHHS
BJOCKOHAJTFOBATUCSI HE TUIBKM 32 PAaxXyHOK II3HAHHS TEOPETHYHUX 3HaHb, ajie 1 3a
pPaxyHOK OCBO€HHSI MPAKTUUYHMX 3HAaHb € HEraTHMBHOIO O3HAKOI Ta HEeOaKaHHAM
AKICHO TpaIoBaTy. [HIIMM BapiaHTOM YHMKaHHS MO>KJIMBOCTI 3aCBOITH HOB1 3HAHHS
€ MPOCTO HeOaxaHHS HAaBYATHUCS JOJATKOBO, Y TOMY YMCII1 1 HA MPAKTHIII.

4.3a3HaueHa npobiieMa € XapaKTepHOIO SIK IS CTY/CHTIB, SIKI HABYAIOTHCS 3a
OCBITHBOIO mporpamoro «CoriaabHa podoTa», Tak 1 ISl MPAKTUYHUX COILIATBHUX
IPaIiBHUKIB 3 BIIMOBIAHOK OCBITOIO Ta JOCBIIOM POOOTH B COLIAJIBHUX CIy>K0ax Ta
IHITUX YCTAHOBaX, IO HAJAOTh COIIAIbHI TOCIYTd. Y IIbOMY BHIAIKy IOCTA€E
npoOjieMa BUPIIICHHS BIJICYTHOCTI HEOOXITHUX MNPOodeciiHUX KOMIETEHINN Y
MOJIOJIUX COIIaJbHUX TMPAIliBHUKIB, SKiI IMOYMHAIOTH CBIM MpodeciiHuX MIIfX, Ta
COITIATbHUX TPAIIBHUKIB, K1 4epe3 0COOIMBOCTI BIIACHOT MpodeciitHOi AISTbHOCTI HE
3MOTJIM OTPHMAaTH BaXKJIMBI JUIsi CBO€i poOoTH mpodeciiini kommereHilii. Ha namry
JTYMKY, BUPIIIUTH 3a3HAYCHY MPOOJIEMYy MOKHA JIUIIE IIISIXOM IMiTalii KOHKPETHUX
BHUITQ/IKIB HAJIaHHS COIIaJbHOI JIOTIOMOTH Ta COIIadbHUX mociayr. s 1poro
MOTPIOHO CTBOPUTH BIATOBIAHI COIiaIbHI CTUMYJISITOPH Ha KINTAIT CTUMYJISITOPIB
JUTSL TIJIOTIB JIITAKiB Ta MEIWYHUX CTUMYISTOPIB, sIKi 0a3ylOThCsl Ha CHUIKYBaHHI 3
BipTyaJdbHUMH TallieHTamMHu. JIIs OUIBIIOCTI MOJIOJAMX COIIAJbHHUX IPAIliBHUKIB
nomiOHa ¢dopMa OCBOEHHS MPOQecCiiHUX KOMIETEHIi Oyna 6 ayke KOPHCHOIO,
OCKUTPKA BOHA € 3BHYHOIO 3a ()OPMOIO 1 Harajaye Tpy Ta HaBiTh MOXe 1 OyTu
ITOBHOIIIHHOIO MOO1IbHOIO TPOIO 31 CBOEIO CITEIU(IKOTO.

3 mpakTUYHOI TOYKW 30py 1€ CHpPHsE€ CTBOPEHHIO IrPOBOTO KOHTEHTY Ha
MOOUTBHUX TPHUCTPOSX 3 TEMATHUKH COIIAJILHOTO OOCIYroByBaHHS Ta (popmMyBaHHS
IHHOBAIIIITHOTO KOMIUIEKCY Bi3yali3aliidl HalmomupeHimux e(heKTUBHUX COIIaIbHUX
MPAKTUK BAXJIMBUX JJII BUXONY JIOJWHU 31 CKIIAIHUX JKUTTEBUX oOcTtaBwH. Ha
ChOTOJITHI MU MOKEMO TOBOPHUTH, 1[0 B CBITI ICHYIOTh OKPEMI MOOAUHOKI MPUKIIAIN
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MOAI0HOTO COLIANBHOTO KOHTEHTY, ajl€ PO3YMIEMO 1 BHCOKY BIPOTIIHICTH HOrO
akTyanizauli. 3a3HayeHUW CTaH peyell Ja€e HaM MOXJIMBICTh MPOTHO3YBaTH, L0 JJIS
peamizanii MOAIOHMX TMPOEKTIB OyAYyTh AaKTyalli30BaHi Taki KOMIIETEHTHOCTI
COLIIAJIBHOTO MpaLiBHUKA SIK HEOOXIHICTh CTBOPEHHS MO3UTUBHUX CLIEHAPIiB BUXOY
JIOJUHU 3 TKKUX JKATTEBUX OOCTaBMH IUISAXOM 3aCTOCYBAHHS THX UM I1HIIMX
TEXHOJOTIA couiaabHoi poboTH. Jlo TOro >k couiaJbHUN TMpaliBHUK MOBUHEH
CaMOCTIMHO a0o0 uepe3 CHIBIpAIO 31 CBOIMHU KOJieraMHu MPOTHO3YBaTH BIPOTIAHICTH
MO3UTUBHOIO a00 HEraTUBHOTO PE3yJibTaTy BUKOPHUCTAHHS TI€l UM 1HIIOI METOJUKH
BUXOJIYM B1JI OCOOJIMBOCTI CKJIAAHOI KUTTEBOI CUTYyalli sIKa CKJIajJacs B KUTTI TIET
YU 1HILIOT JTFOANHHU.
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Jak niski status materialny wplywa na samoocene¢ dziecka w dobie
konsumocjonizmu

Wspotczesny $wiat rozwija si¢ bardzo szybko i oczekuje od nas réwnie
szybkiego tempa zycia. W tym po$piechu nie zauwazamy, jak czgsto nabywamy i
pozbywamy si¢ dobr bez przemyslenia. W ostatnich latach staliémy si¢ niewolnikami
utudy serwowane] konsumentom na kazdym kroku w reklamach. ZaczeliSmy
wierzy¢, ze posiadanie kolejnych rzeczy zapewni nam prestiz, luksusowe zycie i
sukces. Niestety wielu z nas stato si¢ materialistami, ktorzy kupuja sprzety, zywnos¢,
ubrania, niezaleznie od tego, czy rzeczywiécie ich potrzebuja. Zyjemy w czasach,
ktore charakteryzuje nadmierny konsumpcjonizm. Ten styl zycia dla niektérych stat
si¢ jedynym $rodkiem okazywania sympatii, uszczgsliwienia drugiej osoby, a takze
zapewniania sobie poczucia spetnienia i sukcesu. Nawet ci z nas, ktoérzy zdaja sobie
spraw¢ z tego, ze niepohamowany konsumpcjonizm 1 materializm s3 zlem
spotecznym, w praktyce i tak nadal kupujg za duzo. Cze$¢ mimo teoretycznej wiedzy
daje si¢ nabra¢ na marketingowe sztuczki producentéw i ulega manii kupowania.
Jeszcze innymi kieruje potrzeba posiadania lub zazdro$¢. Pozostali zwyczajnie nie
wiedzg, jak w inny sposéb mogliby spozytkowaé zarobione pienigdze, bo nie zostali
tego nauczeni.

Niestety zycie w pogoni za pienigdzem, nastawione gtoéwnie na posiadanie
wszelkich dobr oraz marnotrawstwo zasobdw naturalnych i ludzkiej pracy, to tylko
czg$¢ negatywnych skutkow konsumpcjonizmu. Kolejne pokolenie wychowuje sie w
tym samym schemacie bezmys$lnego nabywania, wykorzystywania, wyrzucania, i
kupowania kolejnych rzeczy. Juz od najmtodszych lat nasze dzieci 1 wychowankowie
sg celami producentow, ktorzy kierujg do nich swoje reklamy. Kolorowe i radosne
obrazy, czyhajace na mtodych, w telewizorach i czasopismach przedstawiajg im
droge do wymarzonego $wiata. Srodkiem do niesamowitego szczeécia, jakie jest im
prezentowane, s3 modne zabawki, gry, markowe ubrania, nowoczesne gadzety.
Dzieci nie sg zdolne do tego, by w rozsadny sposob oceni¢ zjawisko manipulacji.
Nawet nam dorostlym opieranie si¢ niektorym chwytom marketingowym przychodzi
z trudem. Mlodzi tym bardziej ulegaja namowom producentow. Co wiecej, dochodzi
takze presja otoczenia. U dzieci w milodszym wieku szkolnym pojawia si¢ bardzo
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IIIKOJII  3aJIUIIAETHCSI MPUXOBAHUM, TOOTO Kpaiie BUBYUTH W 3PO3YMITH IUTIIY
MICUXOJIOT1IO.

MopansHa atmocdepa JI30B, noO6po3uwinBe CTaBIEHHS OJHOMITKIB 1
BHUXOBATEIIB 70 KOXKHOI JUTHUHU CIPUSE CAMOCTBEP/KCHHIO TUX JITEH, Kl 1HOA1 B
MIKITLHOMY JKUTTI BBOKAJUCS BAKKOBHUXOBYBAaHUMU.

VY Tabopi it camocCTiiiHII, HBK yaoMa. TyT 3HauHO MEHIIe perjiamMeHTallli,
MEHIIIE JIIO/IeH, 110 CTPUMYIOTh MPAarHEHHS 10 CaMOCTIMHOCTI, W OuUIbIIEe YMOB, fKI
CTUMYJIOIOTH TBOPYMI PO3BUTOK, 1HIIIATUBY, KMITJIUBICTh, aKTUBHICTh TUTHHHU.

OCKUIbKM OJIHIEIO 3 YMOB COLIAJIbHO-TIEAAroriyHoi AisibHocTi B JI30B € cTtBOpenHs
CHPUSTIMBOIO  MOPAJIbHO-TICUXOJIOTIYHOIO  KJIIMaTy, 3J0pPOBHX  MIDKXOCOOMCTICHUX
CTOCYHKIB Y KOJICKTHBI, 3a0€3MeUYeHHs] YMOB 3aXHIIICHOCTI KOXXHOTO WOTO TPECTaBHHKA,
TO BHUXOBaTeJIb TMOBHHEH OyTH ToTOBMM J0 Hei. lle momsrae B HOro TOTOBHOCTI 10
peanmizaniii JiarHOCTUYHOT (DYHKIII, MeTa SKOI — BHUBYCHHS OCOOMCTOCTI KOXHOTO
BUXOBAHIISI; OCOOIMBOCTEN MIXXOCOOUCTICHUX CTOCYHKIB, CTaBJICHHSI TUTHHU 10 cebe, 110
HIIIMX; OCHOBHMX IIIHHOCTEH Ta 1€ajiB; TPOMAJIChKOI aKTHUBHOCTI, BUJIB I1HIIIATUBHOL
TiSTbHOCTIL; (hopM A03BULISA. JliarHOCTHKA 4lieHIB TYpTy MPOBOAMTHCS B MEPILI JAHI HOTO
ctBoperHs. Y JI30B 1ie qocuth 0OMeEKEeHUHN Tepioa AJsl TOro, 00 JITH Mi3HAIM OJUH
OJTHOTO, TIPOBEJIM PA30M JIEKUIbKA PI3HOMAHITHUX 32 3MICTOM Ta (opMoro 3axo/iB. Llpomy
Crpusic METOAMYHO TpaBWIbHA TMMOOYJ0Ba OpraHi3allifHOTO TMepiofy, IO € Hi0u
«TIPOJIOrOM» TEJAroriyHUX MepioiB 3MIHU, SKH TpUBAE 2—3 JHI 1 CUMBOJIZYE MOYATOK
po0OTH 3MIHM, Yac TIEPEXOAY MITEH 13 OJHOrO YKUTTSA B iHIIE, Yac 3BHKAHHS JO HOBHUX
yMOB, BUMOr Tomio. Tomy Ied mepion MoOXe MPOXOAUTH Tin naeBizom: «Temm i
PI3HOMAHITHICTBY», aJ)Ke, YUM OLIbIIIE CIPaB, TUM OUIbIIE JITHU MOXYTh JI3HATUCS OJIUH
PO OJTHOTO, TUM OLIbIIIE BUXOBATENIb OTPUMYE iH(OpMAIli MPo XapakTep, MOBEIIHKY,
BUXOBAHICTb, 3A10HOCTI, TaJaHTH MITEH CBOro rypTy. BHCOkuii TemI i pi3HOMaHITHICTb
CTPUMYIOTh YTBOPEHHSI HEraTUBHHX MIKPOTPYIl 1 3a0€3MeuyloTh PO3BUTOK BIIHOCHH
BIINIOBITAJIBHOI 3aJICKHOCTI, OpraHi3aliiHo 00’ €AHy0Th Jaiteit [2].

Benuke 3HaueHHs y hopMyBaHH1 IICHXOJIOTTYHOTO KJIIMATY BIIrpae cUCTEMa B3a€MO-
CTOCYHKIB AiTeil y TypTi.BuHMKae CBOsSI BHYTpILIHS i€papXis CTOCYHKIB: y «TalaKTHIID
0COOHMCTHX 3B’SI3KIB BUAUIIFOTBCS «3IPKI» — HAMOLIBII TOMYJISIPHI TITH, IO MPHUTITYIOTh
70 cebe cuMIiaTii OUTBIIOCTI POBECHUKIB, 3YCTPIYAIOTBhCA W TaKi, SKI 3HAXOMSITHCS B
TICUXOJIOTIYHIN 130ims1ii. [Iessknx BUXOBaTeNiB JISIKAE camMa HAasBHICTh YTPYIyBaHb Y
3aroHi: TyMaroTh, 1110 1€ HE CIPUSE 3TypTYBaHHIO KOJNEKTUBY. [IpoTe, sKII0 B3aeMoOmist
OCHOBaHA Ha TMparHeHHI O CHIBIpalli, B3aEMOJONIOMOTH, TO B TYpTi MaHye 0anbopa,
minoBa atMmocdepa. SKio x rpynu KOHMIIKTYIOTh OJJHA 3 OJTHOIO, SIKIIIO MK HUMH WJIe
npuxoBaHa a0o0 X siBHA OOpOTHOA 3a TOJUT «30H BIUIMBY» B KOJEKTHBI, TO TaKHii
TICUXOJIOTIYHUN KJTIMAT TPOSBISETHCS B TPUBAJIN «IOTaHIN MOTOAI», siIKa HIKOMY HE
MIPUHOCHUTD 33JJ0BOJICHHS.

Oco0imBy yBary BHXOBATEIIONIOTPIOHO 3BEPHYTH HA JITEH, SKI HE BKIIOYAIOTHCS B
KHUTTS KOJIEKTUBY: B OOTOBOPEHHS TPABIJI, 3aKOHIB, TIEPCIIEKTUB MaOyTHBOI JISITHHOCTI
ToIO. BicTOpoHEHHS MUTHHU BiJ KOJEKTHBY HEOOOB’S3KOBO BiIOYBAETHCS B CHITY
HEraTUBHOTO CTaBJIeHHS /10 Hel. e Moke OyTH HEeYyBaXKHICTD 1 eJIarora, 1 rypTy J10 CTaHy
TESIKUX JIITeH, 110 MPU3BOAUTH J0 iX CAMOTHOCTI Ta HEraTMBHO BIUTMBAE HA iX CaMo-
nouytts. JluckoMdopt okpemMux AiTed Ha 3araibHOMY (POHI MO3UTUBHOTO HACTPOIO
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KOJIEKTUBY CBITYUTH MPO HECHPUSITIANBUIA CTaH Y KOJIEKTHBI, PO MOJUT HOro Ha «CBOIX» 1
((‘-IY)KI/IX))_

Cnin 3BepHYTHM yBary MW Ha Takvil acmeKkT poOOTH CTyACHTa-IPAKTHUKAHTA, SK
MoxKBa npucyTHIcTh Yy JI30B niteit-nedopmaiis (comiaibHa rpymna, 3arajbHa Ha3Ba
JUI MPEICTaBHUKIB CYOKYJIBTYPHOIO MOJIOAKHOIO pyxy). o mpukiagy: ekrpeman,
TOJIKIHICTH, TOTH, EMO, POJIBLOBUKH TOIIIO.

Ockuibkd B TaOOpi BIANOYMBAIOTH AITH PI3HUX KATEropid, 3 pI3HUM COLIATBHUM
CTaHOBHUILIEM, BEJIUKA BIPOTIAHICTh BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB.

BaxxmmBo, mo06 it po3yMuIM 1 3HANM, MO0 Oyb-fKa MpoOiieMa BUPIIIYEThCS 3
BHXOBaTeaeM. Pa3zoM 3 THM HEOOXITHO, OO JITH CAMOCTIMHO MOTJIM 3HAXOIWUTH IIJISTXH
BupimeHHs [3].

[lcuxosioru peKOMEHIYFOTh TaKWH aJTOPUTM BUPIIICHHS KOH(IIKTHAX CUTYAITii:

1.Buznauntu mnpoOnemy 1 BuU3HAaTU ii icHyBaHHs. He 3acTtocoByBaTM HISKUX
(GI3UYHMX 3YCHIIb YU CIIOBECHMX JIiH, a MOMPOCUTH JITEH, AKX 1€ CTOCYETHCSI, 0OTOBO-
PHUTH Pa30M CBOIO TTOBEIIHKY.

2.CkyacTi ySIBJICHHA MpO T€, IO CTANOCS. 3amUTaTH YYaCHUKIB YW CBIIKIB PO
o/, 1110 Tparmuaucs. J[aTi BCiM MOMIIMBICTh BUCJIOBUTHUCS TIO Yep3i, HE TIepeOrBaOYH.
Tam, ne mominbHO — MiAOATLOPUTH AUTHHY, OOiMHsBIIM ii. Ile Moxke mom’SKITUTH
MOYYTTS MPOBHHU Y THIBY. AJIe BCE JK TAKH BapTO 3aiiMaTH HEHUTPaJIbHY MO3UIIIFO.

3.Ilponymatit  pi3HI MIAXOAM JO PIIMICHHSA, BKIIOUMBIIA B  OOTOBOPECHHS
Oe3nocepeIHIX YUYaCHHKIB.

4. Slkimo mpuiMarOThCs PIIEHHS BHUXOBATelIeM — HEOOXIAHO I1X OOTpyHTYBaTH,
BKA3aBIIIU Ha iX CIPABEIUBICTb.

5. BupobuTtu miaH fii 3a CijIbHOIO JOMOBJICHICTIO.

6. BukoHatu npuifHATE PillICHHS.

Posrnsimaroun  mpo0iieMy  COIaJIbHOTO, TCUXOJIOTTYHOTO KOMGOPTY TUTHHU B
JI30B, MoxHa 3BEpHYTH yBary ¥ Ha 6araro iHIIUX IICUXOJIOTO-TIeIarOriYHUX MOMEHTIB.
Ile i kapTOTEKa METOIUK-ITOP B OpraHi3aIlliHUN Mepiof, 10 JOIOMAraloTh BUSHAUYNTH
CTaTyC KOXXKHOTO 4YieHa B KOJIEKTHBI, MPOCIIIKYBAaTH B3a€MHI BHOOPH, MIKPOTPYIIH,
migepiB Tomo. Ile # BakyimBa ponb eMorIliitHoi HacudeHocTi utTd B JI3OB sk
000B’s13Kk0Ba YMOBa €()EKTUBHOCTI BUXOBHOTO BILIMBY, IO PEATI3Y€ETHCS Yepe3 HU3KY
CHUTYaIIil, sIKl MIJCUIIOIOTh eMOIliiiHMIA cTaH aiteil. Lle i 3a0xodeHHs, pi3HOMaHITHICTb
¢dbopM SKOTO JoloMarae CTUMYJIIOBATH BiAMOBINAIbHE CTABJICHHS JITCH O BUKOHAHHS
JOpY4€Hb, HIIIATUBY, CAMOCTIHHICTh, TBOPYICTH TOIIIO.

BaxmMBo BHIUIMTH HHU3KY TIPaBWJ, $KI BHU3HAYAIOTh IICHXOJIOTO-TICAArOTIUHY
ISUTBHICTG BUXOBATEJIS:

- BUXOBATelb JIi€ TUTBKHU B Tiii cdepi, B AKii Mae TOCTAaTHIN PIBEHb 3HAHb, YMIHb;

- TOJIOBHHWIM MPUHITUII ITEeIarOTi9HO1 TisTbHOCTI «He Hamkoas !»;

- ToBara JIo 0OCOOMCTOCTI IUTHUHU 3 OOKY BUXOBATEIIS;

- Oarpkam 1 aaminictpamii JI30B Moxe Oytu Hamana iHdopMmarlisi mpo TUTHHY

JIVIIIE B TUTaHI PEKOMEH/IAITIN;
-y pazi, SKII0 BUXOBATENb HE MOXKE CAMOCTIMHO BUPIIIMTH T1 UM 1HIII TPOOIEMH B
TICHXOJIOTO-TIEIarOTYHIN TISUTBHOCTI, BiH IIOBHHEH 3BEPHYTHUCS 10 (axiBiliB [2].

226



Ha nymky 1. bexa, «...ns Toro, mo0 mpouec po3yMiHHS BUXOBATENEM AITEH
OyB 3arajiom pe3yJlIbTaTUBHUM, BiH MYCUThH OTIAHYBATH TAKIMH SKOCTSIMH:

- 3JaTHICTIO CHOpPUHAMATH Ta TMICUXOJOrIYHO aJEeKBAaTHO IHTEPIPETYBAaTU
MOBEAIHKY AUTHHU B KOXHUI MOMEHT CHUIKYBaHHs, (PIKCYBaTH 3MIHU B MOYYTTAX 1
BUMHKAX, BU3HAYATH MPUYUHU [IUX 3MiH;

- ¢(pOpMOBaHICTIO HIMPOKOIrO CIEKTPY OLIIHHUX KPUTEPIiB, Kl O JaBanu Homy
MOXJIMBICTh TOPIBHIOBATH XapakTep 3MiH, IO BIAOYBAalOTbCA Yy BepOanbHIN 1
HeBepOaIbHIM MOBE/IHIII BUXOBAHIIIB, 1 B4ACHO POOUTH NPABUIIbHI BUCHOBKH;

- YMIHHSIM YCBIJJOMJIIOBaTH W MPAaBUJIBHO pearyBaTd Ha Te, SIK COPUUMAIOThH 1
TICUXOJIOTTYHO THTEPHPETYIOTh HOro 00pa3 1 MOBEIIHKY BUXOBAHII];

- TIIMOOKWMH 3HAHHSMH PO THIOBI MOMWJIKH Ha 3pa30K «CTEPEOTHIi3allii»,
«HAB’s3yBaHHSI CYy0 €KTHBHOTO OadeHHS» TOIIO, SIKUX TMPUITYCKAIOTHCS TEIarorH,
OILIIHIOIYM 30BHIMIHIA 1 BHYTpilmHIA o00pa3 BHUXOBaHIIB Ta MCHUXOJOTIYHO
NOSICHIOIOUM KapTUHY 1XHbOI MOBEIIHKU [1, c. 42].

Omke, y CyYacHHX YMOBax TMPIOPUTETHHM HAMPSIMOM  YKpaiHCBKOI
MeIarorivHoi HAayKd 1 TPaKTUKH € BHUXOBAaHHS OCOOHMCTOCTI, Opi€EHTOBaHE Ha
3araJibHOJIIOJICHKI IIIHHOCTI Ta HaWBHIIlI CBITOBI KYyJIBTYpHI CTAaHAAPTH. 3HAYHA POJIb Y
[IbOMY TPOIIECI HAICKUTh IUTIYMM 3aKJIagaM O3JI0OpOBJICHHS Ta BINMOYMHKY, B
OSUTBHOCTI  SIKMX  11e1  TyMmaHi3alii, TyMaHiTapu3allii Ta >KUTTETBOPUOCTI €
POBITHUMHU.

[lcuxomnoro-nemparoriyuda JiSUTBHICT MaHOYTHBOIO TieJarora B OCBITHBOMY
IPOCTOPI TUTSYOTO 3aKJIaay O370POBICHHS Ta BIAMOYMHKY Iependaydae 30epekeHHs Ta
3MIIHEHHS 3/I0POB’ Sl BUXOBAHIIIB, CTBOPEHHS CPUSTIMBOTO MOPAIHHO-TICUXOJIOTTYHOTO
KJITIMaTy, 3M0pPOBHUX MIDKOCOOHCTICHUX CTOCYHKIB y KOJIGKTHBI, TOOTO 3a0e3reueHHs
YMOB 3aXHUIIEHOCTI KOXHOTO HOro MpeICTaBHMKA, 3amo0iraHHs MepeBaHTAXKECHHIO
BUXOBAHIIIB ITiJ] YaC 1HTEHCUBHOI HACHYEHO1 MISIbHOCTI, CTBOPEHHSI BIMOBIIHUX YMOB
I coriaiizaii koxHoi autuHH. OcobuBicTs podotr B J[30B BiiTKYy BUMarae Bin
BUXOBATesl TEBHOrO Oaraky 3HaHh 1 BMIHb 3 TeNarorikku Ta rcuxojorii. Jlirsam
HEOOXIHO TIOKa3aTH, 1110 TOJIOBHE — 11€ OCOOMCTICTH JIFOJIMHM, il TIHICTh Ta TipaBa. BapTo
BpaxoByBaty, mo [I30B nns cTyaeHTa-pakTUKaHTa — 1€ MOTY>KHE BUIPOOYBaHHS
BJIACHOI TEJaroriyHoi MaMCTepHOCTi, 10 mHoTpedye TInOOoKoi IH000BI 10 dITEH,
OBOJIOJIIHHSI 3HAHHSIMH TIPO MPUPOY ¥ 3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY OCOOUCTOCTI.
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Przemoc i agresja u dzieci w wieku szkolnym

Przemoc to jedno z najwigkszych zagrozen dla zdrowia psychicznego,
fizycznego dzieci oraz miodziezy. W ostatnich latach coraz czesciej sltyszy si¢ o
przypadkach agresji w szkole, zar6wno w stosunku do innych ucznidow, jak réwniez 1
do nauczycieli. Sprzyja temu kryzys wartosci, autorytetow, a takze oslabienie wigzi
rodzinnych czy tez agresywne wzorce upowszechniane badz promowane przez srodki
masowego przekazu. Aby stworzy¢ dzieciom 1 mlodziezy warunki rozwoju w
poczuciu bezpieczenstwa w $rodowisku wolnym od przemocy, juz dzi§ nalezy
podejmowac wszelkie dziatania, ktére bedg powstrzymywac rosnacg fale przemocy, a
jednoczesnie eliminowaé niepozadane zachowania. Dzieci, ktore napastujg inne,
zazwyczaj maja dobre mniemanie o sobie, a agresj¢ oceniaja pozytywnie.

Dzieci wybrane na ofiary sg zazwyczaj w kontaktach spotecznych niesmiale i
osamotnione, mniej aktywne, z niskg samooceng, czesto fizycznie rdéznigce sg od
rowiesnikow (otytos¢, okulary, kalectwo itd.). Brak zdecydowanych dziatan
przeciwko przemocy w szkole ze strony kadry pedagogicznej sprzyja rozwojowi
agresji wsrod dzieci. Brak ukierunkowania dziecka w rozwoju przyczynia si¢ do tego,
ze na wlasng r¢ke poszukuje grup, w ktorych dzieje si¢ co$ ciekawego. Potrzeba
akceptacji, przynalezno$ci i mozliwosci zdobywania atrakcyjnych dobr popycha
dzieci do przylaczania si¢ grup przestepczych czy stosujacych agresje. Przemoc staje
si¢ narzgdziem do uzyskania pozycji spolecznej. Staje si¢ $wiadectwem sity,
atrakcyjnosci i skutecznos$ci na tle innych. Dziecko, ktére doswiadcza przemocy staje
si¢ spotecznie wycofane. Wycofuje si¢ z zabaw z rowie$nikami, unika sytuacji
publicznych, staje si¢ apatyczne, malomdwne, traci apetyt, gorzej $pi, jest niepewne i
lekowe, wycofuje si¢ z aktywnos$ci fizycznej 1 intelektualnej. Aby dotrze¢ do zrodia
zmiany zachowania u dziecka, nalezy stworzy¢ mu bezpieczne warunki do tego, by
si¢ otworzyto. Dziecko musi wiedzie¢, ze informacje, ktore trzyma w tajemnicy, nie
obroca si¢ przeciwko niemu. Dzieci niejednokrotnie nie sg pewne, czy rodzice na
nich nie nakrzycza, nie wysmieja za to, ze nie poradzily sobie w sytuacji przemocy.
Winig si¢, ze same nie potrafity uporac¢ si¢ z problemem. Agresja u dzieci nie jest
zjawiskiem rzadkim — kazdy jest w stanie poda¢ przyktad co najmniej jednego
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dziecka, ktore zachowuje si¢ w sposob agresywny. I choé istnieje pewne
przekonanie, ze agresja u dzieci wystepuje tylko w przypadku chlopcow, to nie jest
do konca prawda. Zachowania agresywne przejawiajg takze dziewczynki.

Poprzez agresywne zachowanie dziecko probuje sobie radzi¢ z samym sobg i
swoimi emocjami — agresj¢ przejawiajg juz nawet bardzo mate dzieci. Nie nalezy
tego traktowaé jako przejaw ztosliwosci dziecka — dziecko jest agresywne nie
dlatego, ze chce, tylko dlatego, ze nie potrafi sobie poradzi¢ z drgczacymi go
problemami. Agresja w przypadku dzieci jest czgstym zjawiskiem i1 wcale nie musi
znaczyC, ze z agresywnego dziecka wyros$nie agresywny dorosty. Agresja u dzieci
zdarza si¢ czesto, bo dzieci jeszcze nie potrafig inaczej okazywac swoich emocji, w
agresji widza tez mozliwo$¢ zwrocenia na siebie uwagi, a bardzo czgsto potrzebujg
przede wszystkim zainteresowania ze strony dorostych i1 ich wsparcia. Agresja u
dzieci przejawia si¢ na rézne sposoby. Jesper Juul zwraca uwage na to, ze agresja u
dzieci niesie za sobg inny fadunek emocjonalny, niz to si¢ wydaje dorostym. Dziecko
nie jest dojrzate na tyle, by panowa¢ nad swoja ztoscig. Warto tez zdawac sobie
sprawg z tego, ze u dzieci, co prawda, bardzo czesto wystepuja zachowania
agresywne, ale nie pozostawiajg one trwatego $ladu na ich psychice. Agresja u dzieci
przyczyny ma zupehnie inne niz w przypadku dorostych. Kilkulatek w ten sposob dba
0 swoj dobrostan psychiczny i zaznacza swoje granice — robi to w ten sposob, bo w
inny zwyczajnie nie potrafi. Agresywne dziecko to problem — nie tylko dla
domownikow, ale tez calego jego najblizszego otoczenia — negatywne skutki
przebywania z agresywnym dzieckiem odczuwajg tez nauczyciele w szkole lub
przedszkolu, a takze inne dzieci 1 wszyscy, ktoérzy sa $wiadkami tego typu
zachowania. Jak radzi¢ sobie z agresjg u dzieci?

Przede wszystkim nie starajmy si¢ sttumi¢ czy zabrania¢ dziecku wyrazania
zto$ci — hamowana w ten sposob agresja i tak znajdzie swoje ujscie, a jej wybuch
moze by¢ wtedy o wiele wiekszy. W dodatku dziecko moze zacza¢ kierowac agresje
nie na zewnatrz — jak wczes$niej — tylko do wewnatrz. W ten sposob dziecko moze
sta¢ si¢ agresywne wzgledem siebie, w skrajnych przypadkach moga pojawic si¢ tez
mys$li samobojcze czy rozwingé si¢ depresja. J. Juul wychodzi z zalozenia, ze do
takiego stanu dochodzi wtedy, gdy dziecko ma niska samooceng i1 przestanie juz
prébowaé zwraca¢ na siebie uwage, bo dojdzie do wniosku, ze to i tak na nic, bo
nikogo nie interesuje. Nie nalezy wigc thumi¢ emocji dziecka silg, zamiast tego lepie;j
jest mu pomdc. Dziecko nie jest agresywne, zeby zrobi¢ nam na zto$¢. Zamiast tego
warto nauczy¢ je nazywaé¢ emocje 1 pokazal, ze lacza si¢ one z konkretnym
zachowaniem. Nalezy wskazywa¢ rozwigzania, z ktérych moze skorzysta¢, zamiast
zachowywac¢ si¢ agresywnie 1 wyjasni¢ sytuacje, wskaza¢ mu rozwigzanie, ktore
moze zastosowa¢ w przysztosci — moze poczeka¢ na swoja kolej, poprosi¢ o
udostepnienie zabawki lub pobawi¢ si¢ nig razem z dzieckiem.

Warto tlumaczy¢ tez dziecku, ze tym, czego nie wolno robi¢ w takich
sytuacjach jest bicie innych dzieci — podkreslac, ze to bolesne i nieprzyjemne i takie
zachowanie nie bedzie tolerowane. Dziecko musi si¢ nauczy¢, ze zto$¢ jest jak
najbardziej naturalng emocja 1 nie nalezy si¢ jej wstydzi¢. Nadal jednak nie wolno mu
robi¢ wszystkiego, na co ma ochote pod wptywem ztosci. Pokazmy dziecku, co moze
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robi¢, jesli chce roztadowac swoje emocje — tupa¢, maza¢ po kartce czy na przyktad
rzuci¢ misiem lub poduszka , nie w inng osobg 1 nie po to, by zrobi¢ komus krzywde,
a na przyktad na t6zko czy o podloge, by rozladowa¢ emocje. Musimy tez przede
wszystkim wykaza¢ si¢ cierpliwoscia, dziecko potrzebuje czasu, by zacza¢ stosowac
si¢ do tego typu regul 1 nauczy¢ nowych zasad. Potrzebuje tez czasu, by zaczaé
reagowa¢ w odpowiedni sposob takze wtedy, gdy emocje zaczynajg bra¢ nad nim
gore. Trzeba dba¢ tez o to, by dziecko miato odpowiednio wysoka samooceng.
Dziecko, ktore nie ma probleméw z akceptacja samego siebie, rzadziej jest
agresywne, bo zna swojg warto$¢ 1 nie musi odwotywac si¢ do agresji, jako $rodka
ekspresji. Jesli problemy dziecka wydaja si¢ bardzo powazne lub po prostu rodzic nie
jest pewien, jak powinien postgpowac, by ulzy¢ swojemu dziecku i1 nauczy¢ je
odpowiedniego zachowania, winien zglosi¢ si¢ na konsultacj¢ do psychologa
dziecigcego. Dziecku moze przydac si¢ profesjonalna pomoc, rodzicowi rowniez. Nie
mozna bowiem mowi¢ o skutecznej terapii dzieci 1 mtodziezy, bez petnego wsparcia
rodziny — dlatego poza terapig dla dziecka, przydaje si¢ tez terapia dla calej rodziny.
Przyczyny agresji u dzieci moga mie¢ rozne podtoze.

Dziecko moze uczy¢ si¢ agresywnego zachowania, bo obserwuje agresywnych
dorostych. Jesli w domu rodzice czgsto si¢ ze sobg kiocg lub dziecko obserwuje
przemoc domowg — samo tez bedzie siega¢ po agresje jako sposob na roztadowanie 1
rozwigzanie swoich probleméw. Moze ono réwniez odczuwacé frustracje i siggac¢ po
agresywne zachowanie, by ja roztadowac, jesli nigdy nie czuje si¢ dos¢ dobre, jesli
czuje ciggly presje rodzicoOw i najblizszego otoczenia, by by¢ jak najlepszym i
odnosi¢ ciggle sukcesy na kazdym polu. Takie dziecko moze nie czu¢ si¢ bezpieczne
1 kochane, a w potaczeniu z zawyzonymi oczekiwaniami wzgledem niego, moze
doprowadza¢ do wybuchow agresji. Stad wniosek, ze przyczyng agresji jest
zaniedbanie na pewnym ectapie wychowawczym. Agresje moze powodowac nie tylko
ignorowanie dziecka i jego potrzeb — wtedy poprzez agresj¢ bedzie probowato
zwroci¢ na siebie uwage rodzicéw — ale tez cos, co J. Juul okresla jako ,,nadmierne
wychowanie” — czyli wla$nie ciggla kontrola, zawyzone oczekiwania, ciagle porady,
upomnienia 1 pouczenia. Dziecko moze by¢ tez agresywne, bo ma problemy —
rozwod rodzicow, pojawienie si¢ na Swiecie mtodszego rodzenstwa, choroba cztonka
rodziny, czy problemy z réwiesnikami i w szkole — to wszystko budzi zlos¢ i
frustracje, ktére znajdujg ujscie w agres;ji.

Dlatego zamiast skupia¢ si¢ na tym, ze dziecko jest agresywne i rozmawiaé o
jego zachowaniu, warto skupi¢ si¢ na drugim z aspektow i sprobowac zrozumieé
dlaczego jest agresywne i co budzi w nim tak skrajne emocje. Bywa tak, ze problemy
sq nawarstwione i si¢gaja glebiej niz si¢ wydaje — wtedy dziecku, jak i rodzicom,
pomoze psychoterapia. Jesli dziecko nasladuje zachowania rodzicow, to by wypleni¢
agresj¢ u dziecka, nalezy przede wszystkim pozby¢ sie jej u siebie. A najlepiej
pozby¢ sie problemu poprzez uzmystowienie sobie, ze istnieje 1 zrozumienie
dlaczego istnieje — przepracowanie go podczas terapii pomoze nie tylko rodzicowi,
ale tez 1 dziecku. Takze dziecko warto zglosi¢ na terapie, by nauczyto si¢ panowac
nad sobg 1 nazywac swoje emocje — tylko w ten sposob zrozumie, co si¢ z nim dzieje
1 dlaczego reaguje w okreslony sposob. Terapia pomoze mu tez radzi¢ sobie ze
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zloscig 1 frustracja w sposOb bezpieczny 1 akceptowalny spolecznie, bez ryzyka
wystgpienia ,,agresji do wewnatrz”, czyli efektu dtugotrwalego tlumienia agresji 1
poczucia ogolnej rezygnaciji.
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