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Основна проблема дослідження обумовлюється обмеженою кількістю 
наукових робіт, в яких досліджується питання взаємодії учасників доставки 
вантажів на всіх етапах процесу: від підприємств-виробників до отримувача 
вантажу. Також дуже обмежена кількість даних, що характеризують процеси 
не скоординованості дій транспортників. 

Завдання, що повинні вирішуватись при дослідженні можна визначити: 
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- необхідністю врахування, при прогнозуванні та плануванні логістичних 
ланцюгів доставки вантажів та координації спільних транспортних процесів, 
не тільки експлуатаційних витрат перевізника, а також якісних та кількісних 
показників з обслуговування відправників та одержувачів вантажів, 
характеристик надійності партнерства; 

- розробкою спільного для всіх учасників перевезення інструменту 
обліку втрат із-за неузгоджених дій різних транспортних систем; 

- розробкою спільного для всіх учасників перевезення термінологічного 
тезаурусу. 

Для обґрунтування та вибору основних принципів побудови системи 
управління транспортом необхідне вирішення ряду задач, що складаються з: 

- вибору технологічних методик, реально функціонуючих зараз на 
транспорті, з організації та координації їх взаємовідношень; 

- оцінки обраних методик на предмет достатності та доцільності їх 
технологічних рішень для координації, виходячи з таких класифікаційних 
ознак – рівень управління, управляючий суб’єкт, об’єкти управління, метод і 
функції управління, критерії управління, що досліджуються, та інше; 

- оцінки корисності рішень, які покладені в основу роботи цих 
технологій, а також визначення недоліків з метою їх подальшого усунення; 

- аналізу необхідності та можливості створення системи з використанням 
сучасних інформаційних технологій, баз знань та експертних систем; 

- конкретизації інтерфейсних границь та зв’язків загальної області 
діяльності, яка підлягає управлінню за критеріями узгодженості та 
ефективності управління. 

Для управління вантажними перевезеннями – із взаємодією декількох 
видів транспорту – наразі актуальне завдання створення єдиної системи 
управління доставкою, що має у своєму розпорядженні методи оптимального 
управління, в т.ч. методи планування, контролю, підтримки прийняття 
рішення та економічної, фінансової оцінки наданої клієнту послуги. 

Одне з базисних завдань при дослідження системи – визначення 
«інструментів», спільних критеріїв для моніторингу за процесами виконання 
транспортної послуги у ланцюгу доставки вантажів при їх прогнозуванні, 
плануванні, відправленні, транспортуванні і до моменту одержання клієнтом. 
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