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ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ РОЗВИТКУ РИНКУ РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

Ресторанний бізнес – це найбільш динамічно розвинутий і 

високоприбутковий, а, отже, перспективний для інвестицій і привабливий для 

підприємців сегмент українського ринку послуг. Ресторанне бізнес в 

європейських країнах є важливою частиною агропродовольчого комплексу, яка 

значною мірою визначає продовольчу ситуацію. В Україні ресторанний бізнес 

майже не розглядають як сегмент національного продовольчого ринку, хоча він 

володіє значним потенціалом із зростання споживання продовольчої сировини 

вітчизняного виробництва та підвищення рівня імпортозаміщення. Все це 
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поставило перед управлінням підприємств ресторанного бізнесу цілий ряд нових 

завдань, таких, як необхідність підвищення ефективності виробництва, 

зміцнення конкурентної позиції, що пов’язано з впровадженням в повсякденну 

практику ведення бізнесу сучасних досягнень менеджменту і маркетингу. Одним 

із визначальних факторів розвитку ресторанного бізнесу на сьогодні є зростання 

реальних доходів населення, позаяк, це призводить до зміни структури 

споживання домогосподарств на користь збільшення витрат на культуру та 

відпочинок. За таких умов присутні зміни концепції організації харчування на 

користь перенесення даного процесу у сферу готельноресторанного бізнесу. Усе 

вищезазначене обумовлює необхідність подальших наукових досліджень впливу 

реальних доходів населення на ринок ресторанного бізнесу [1]. 

Головним завданням громадського харчування є надання платних послуг 

населенню у формі суспільно організованого харчування. Громадське 

харчування є стійким каналом реалізації продовольчих товарів, проте в останні 

роки відбулися суттєві зміни у споживанні даних товарів. Сформоване в 

теперішньому часі громадське харчування змінюється відповідно до 

трансформації виробництва, розподілу і споживання продуктів харчування. При 

цьому мають місце деякі негативні явища, зокрема, структурно-асортиментна 

незбалансованість попиту і пропозиції, а також незбалансованість пропозиції і 

платоспроможного попиту в результаті зниження реальних доходів основної 

маси населення.  

У наукових джерелах виділяють як правило два головні рівні розгляду 

проблеми розвитку громадського харчування: регіональний і підприємницький. 

Стверджують, що головним є регіональний рівень так, як розвиток такої жорстко 

комерціоналізованої галузі як громадське харчування в максимальній мірі 

визначається поселенськими характеристиками щільності населення, 

соціальнодемографічним складом населення, середнім рівнем матеріальної 

забезпеченості жителів та ін. Саме тому оптимізація структур управління даною 

системою повинна здійснюватися саме на рівні регіону [2]. 

У сучасному світі функції громадського харчування не обмежуються 
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тільки створенням умов для харчування та відпочинку, а поширюють свій вплив 

на багато сфер: охорона здоров’я (лікувальне і раціональне харчування), побут ( 

культуру кулінарного мистецтва), дозвілля (культурно-розважальні програми), 

освіта і просвіта, туризм та відпочинок. Громадське харчування, крім цього, 

виконує роль соціалізації індивіда. Під соціалізацією через громадське 

харчування розуміється виконання таким соціальним інститутом, як система 

громадського харчування певних функцій, пов’язаних з рішенням різноманітних 

соціальних завдань суспільства і індивідуума. 

Особливістю послуг громадського харчування є їх комплексний, 

багатофункціональний характер, який забезпечується наявністю 

багатопрофільних підприємств різного типу і масштабу, що задовольняють дані 

потреби. Необхідно також звернути увагу на таку особливість послуг як 

мінливість їх якості. Дана обставина робить конкурентну боротьбу надзвичайно 

гострою, оскільки виробник послуги громадського харчування змушений 

постійно шукати додаткові конкурентні переваги, які б дозволили елімінувати 

потенційно можливе в окремих випадках падіння якості продукованих послуг. 

Діяльність громадського харчування чинить вплив на й інші сфери 

національного господарства, такі як: охорона здоров’я, освіта, туризм і є 

локомотивом розвитку економіки і культури, а результат її є багатофакторний. 
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