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Обслуговування основного виробництва підприємств гірничодобувної та 

металургійної галузі потребує створення  ефективної організації роботи спеці-

алізованих транспортних підприємств, які надають транспортні послуги по пі-

двезенню ремонтних бригад з обладнанням, засобами ремонту, запасними ча-

стинами [1]. Це все потребує оперативного реагування та швидкого прибуття 

на місце виклику. Складність функціонування цієї системи, її висока динаміка 

та ймовірнісний характер протікання процесів вимагає наукового підходу 

щодо вирішення питань, які забезпечують ефективне функціонування. 

Проведемо оцінку ефективності функціонування системи шляхом визна-

чення витрат на обслуговування замовлень підприємства (Cr) [2], які врахову-

ють витрати на: проведення ремонтних робіт; доставку бригад до місця приз-

начення та в зворотному напрямку; експлуатацію транспортних засобів спеці-

алізованого транспортного підприємства; проведення профілактичних робіт; 

простій бригад при очікуванні виконання робіт 
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де   - середнє число замовлень, од.

Для визначеної функції було встановлено вихідні данні параметрів 

впливу для розрахунку. Вибрані два параметри для побудови трьох планів екс-

периментів (відповідають кількості бригад): час виконання одного замов-

лення, кількість замовлень. Для двох параметрів та трьох рівнів кількість серій 

складе 9. За результатами двохфакторного експерименту визначені значення 

витрат на обслуговування замовлень підприємства (рис.1).  Мінімальні ви-

трати на обслуговування отримані при чотирьох бригадах та мінімальних зна-

ченнях параметрів впливу за рахунок економії часу очікування. Для аналізу 

впливу параметрів впливу на витрати зроблено регресійний аналіз. Побудовані 
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моделі за допомогою програми MS Excel: лінійної та ступеневої функцій з не-

нульовим коефіцієнтом. Аналіз результатів дозволив визначити регресійну 

модель у ступеневій формі з ненульовим коефіцієнтом (табл.1). 

Рисунок 1 – Графік залежності показників функціонування системи об-

слуговування замовників від кількості бригад 

Таблиця 1 – Результати визначення регресійних моделей ступеневої фу-

нкції 

Кількість бригад, од. Регресійна модель 

2 
8,2 0,79 .r ppС e t =  

3 
8,2 0,83 .r ppС e t =   .

4 
8,2 0,78 .r ppС e t =    

Побудовані моделі можна використовувати для визначення прогнозних 

значень витрат на обслуговування замовлень транспортними підрозділами гір-

ничодобувних та металургійних компаній в залежності від кількості бригад і 

враховуючи зміни часу обслуговування та число замовлень. 
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