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РЕФЕРАТ

Магістерська робота «Управління розвитком торгівельних 

підприємств»: с. 143, рис. 8, табл. 6, джерел 68.

Об'єктом дослідження є процес управління розвитком торгівельних 

підприємств. Предметом дослідження є технології та методи управління 

розвитком у торгівельній мережі.

Мета дослідження -  визначення напрямків та технологій 

удосконалення процесу управління розвитком у торгівельній мережі з 

урахуванням тенденцій розвитку торгівельних підприємств в Україні.

Методи дослідження: аналітичний, історико-логічний, системний 

аналіз, методи маркетингових досліджень, бенчмаркінг, контент-аналіз, 

спостереження, експертні оцінки.

Результати та їх новизна. Проведено системне дослідження 

управління розвитком торгівельного підприємства, результатом якого стало 

визначення напрямків і методів удосконалення управління розвитком 

торгівельної мережі «Сільпо Фуд» у стратегічному просторі розвитку 

компанії.

Основні положення роботи. Розглянуто сучасні теоретичні підходи до 

управління розвитком у торгівельних мережах, проаналізовано організацію 

управління розвитком у торгівельній мережі, визначення напрямки та 

технології удосконалення процесу управління розвитком у торгівельній 

мережі «Сільпо Фуд».

Значущість та висновки роботи. Запропоновані елементи 

удосконалення організації процесу управління розвитком дозволять 

підвищити ефективність управління розвитком на підприємстві, будуть 

сприяти зміцненню його конкурентної позиції..

Ключові слова: УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ, ТОРГІВЕЛЬНА 

МЕРЕЖА, СТРАТЕГІЧНИЙ ПРОСТІР, ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК, 

РОЗВИТОК ПЕРСОНАЛУ
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ВСТУП

Розвиток глобалізаційних процесів, посилення конкуренції призвели 

до значних змін у системі функціонування вітчизняних підприємств. На 

сьогодні все більшого значення набуває нова парадигма управління 

розвитком підприємства, в основі якої визнання невизначеності середовища 

функціонування та переходу від прагнення стабільності до гнучкості і 

адаптивності, забезпечення результативності з використанням не тільки 

кількісних, а й якісних показників.

Актуальність теми. В умовах нестабільності економіки, коли 

розвиток економіки країни залежить від результатів господарської діяльності 

кожного конкретного підприємства, все більше виникає необхідність в 

розробці нових підходів до процесів управління розвитком підприємств. 

Особливо це стосується торгівельних підприємств, отже торгівля є однією з 

галузей і сфер економіки, що розвивається найбільш динамічно. Кожне 

підприємство бажає реалізувати свої цілі, досягти яких можливо управляючи 

процесами розвитку.

Ефективне адаптація підприємства до змін зовнішнього середовища 

можливе тільки за умов здійснення випереджувальних заходів, спрямованих 

на збереження його життєздатності та забезпечення 

конкурентоспроможності, тобто за умов провадження постійних 

організаційних змін з метою забезпечення сталого розвитку підприємства.

Проблеми розвитку підприємства та управління ним висвітлено у 

працях як зарубіжних, так і вітчизняних науковців: Л. Грейнера, І. Айзедіса,

І. Ансоффа, В.А. Верби, О.М. Гребешкової, О. В. Раєвнєвої, Н. П. 

Масленнікової та ін. На даний час систематизовано види організаційного 

розвитку, досліджено чинники, що визначають розвиток підприємств на 

різних стадіях їх життєвого циклу, розроблено підходи до управління 

розвитком підприємства. Існуючі розробки становлять вагомий теоретичний
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базис, проте не виключають необхідності подальших досліджень методології 

управління розвитком, особливо на рівні підприємств у сфері торгівлі.

Недостатня розробленість означених проблем, а також їх теоретичне та 

практичне значення зумовили вибір теми магістерської роботи, її 

актуальність, мету, завдання, а також логіку викладення матеріалу 

дослідження.

Мета і завдання дослідження. Метою роботи є визначення напрямків 

та технологій удосконалення процесу управління розвитком у торгівельній 

мережі з урахуванням тенденцій розвитку торгівельних підприємств в 

Україні.

Об'єктом дослідження є процес управління розвитком торгівельних 

підприємств.

Предмет дослідження: технології та методи управління розвитком у 

торгівельної мережі.

В рамках даної теми, у відповідності з метою роботи поставлені 

наступні завдання:

- розглянути сутність і рушійні сили розвитку підприємства;

- розглянути концепції, механізми та технології управління 

розвитком компанії;

- розглянути методи управління розвитком торгівельних 

підприємств;

- провести аналіз розвитку Групи компаній FOZZY GROUP

- проаналізувати конкурентні позиції ТОВ «Сільпо-Фуд»;

- проаналізувати стан управління розвитком персоналу в системі 

управління ТОВ «Сільпо-Фуд»;

- визначити стратегічний простір розвитку компанії;

- обґрунтувати пропозиції щодо розвитку організаційної культури 

торгівельного підприємства;

- запропонувати напрямки вдосконалення процесів управління 

розвитком персоналу в торгівельній мережі «СІЛЬПО»
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- розглянути систему охорони праці та безпеки у надзвичайних 

ситуаціях.

Методи дослідження. Методологічну і теоретичну основу 

магістерської роботи склав синтез результатів фундаментальних і 

прикладних досліджень в області управління розвитком організації, сучасні 

концепції і методи управління розвитком підприємств. У роботі при 

складанні організаційно-економічної характеристики підприємства 

використовувались економіко-статистичні методи, для визначення 

конкурентних позицій - метод експертних оцінок, методи аналізу і синтезу. 

Для визначення стратегічного простору розвитку компанії 

використовувались експертні оцінки, метод порівнянь, системний аналіз. Для 

розробки пропозицій щодо вдосконалення управління персоналом -  методи 

спостережень, контент-аналіз, бенчмаркинг. Для проведення теоретичних 

узагальнень і формулювання висновків - абстрактно-логічні методи

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробці 

напрямків удосконалення процесів управління розвитком та шляхів їх 

впровадження на торгівельному підприємстві «Сільпо Фуд», а саме:

-  удосконалено: шляхи визначення стратегічного простору розвитку 

торгівельного підприємства на основі аналізу мегатрендів споживчих ринків;

-  удосконалено: визначення конкурентних позицій підприємства із 

застосуванням бенчмаркінгу;

-  дістали подальшого розвитку: обґрунтування необхідності аналізу 

управління розвитком персоналу як складової розвитку організаційної 

культури.

Інформаційною базою дослідження є роботи вітчизняних і 

зарубіжних вчених і фахівців з управління розвитком організацій, матеріали 

наукових періодичних видань та науково-практичних конференцій, дані 

ресурсів мережі Інтернет, офіційні матеріали Державного комітету 

статистики України, звітно-статистичні дані компанії, результати власних 

досліджень і спостережень.
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Апробація результатів магістерської роботи. За результатами 

проведеного дослідження у збірниках тез доповідей опубліковано тези 

«Розвиток організаційних форм торговельних підприємств», «Визначення 

стратегічного простору розвитку торговельного підприємства».

Структура і обсяг роботи. Магістерська робота містить вступ, чотири 

розділі, висновки, список використаної літератури, додатки. Повний обсяг 

роботи -  143 сторінки, включаючи 6 таблиць, 8 рисунків. Список 

використаних джерел (68 найменувань) -  6 сторінок.
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