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YHPABJIIHHA MAPKETHUHI'OBOIO KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTIO
PECTOPAHHUX KOMIIVIEKCIB

Y cyyacHOMY CEpelOBHUIIl PECTOPAaHHOI IHAYCTPli  (PYHKI[IOHYBaHHS
PECTOPaHHOTO KOMIUIEKCY BCE OUIBIIOI MIPOI0 3aJICKUTh BIJ] 3/IaTHOCTI €(PEKTUBHO
YIPABJIATH MapKETUHTOBOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO, TOOTO BiJl OpMyBaHHS Ta
peanizalii TaKUX MapKETMHTOBHX CTpaTerii, Akl 3a0e3meuyroTh 3aKiaay CTIHKY
nepeBary cepeji YMCICHHUX KOHKYpPeHTIB. KOHKYpEeHTOCIPOMOXHICTh pPECTOpaHy
BH3HAYAETHCS HE JIMIIIE HOro JIOKAIEI YW IIIHOBOIO TIOJIITHKOIO, a IHTETpalli€lo
MapKEeTUHTOBUX  IHCTPYMEHTIB: OpeHIyBaHHs,  CTaHAApTU3allil  CepBicy,
1HHOBAIIHHOTO JOCBITY, IM(GPOBUX KaHAIIB KOMYHIKAIlIT Ta IepcoHaIi3aIlii B3aeMoIii
31 cmokuBadem. 3rigHo 3 gociikeHHsM National Restaurant Association (2025),
noHay 80 % ormepatopiB BBAXKAIOTh, 110 3POCTaHHS TPOJIaXKIB Y peCTOpaHHOMY O13HECI
Oyzae 3a0e3meueHo He MPOCTO 3a PaXyHOK 3HIKEHHS LIH, a 32 PaXyHOK MiJABUIICHHS
CIIPUUHATOI IIHHOCTI JJIsi KJIIEHTA HUIIXOM TOCTUHHOCTI W TOMIMIIEHHS JOCBIAY
nepeOyBaHHs «Ha miciii» [1].

OnHi€0 3 KIIOYOBUX MEPEAYMOB YCIHIITHONO MapKETHHTOBOTO YIPABIIHHA €
r(dpoBa MPUCYTHICTH 1 AKTUBHE 3JTyYECHHSI CIIO’KMBAYIB Yepe3 iHTepHeT-KaHamu. Jlani
CTaTUCTUKU TIOKa3yloTh, 10 Onm3bko 70 % MapKeTOoJIOTIB PEeCTOpPaHHOrO Ol3HeCy

3a3HayYalOTh, MI0 COIlaJibHI MEpeXi MIIBUINWIA BIi3HABaHICTL OpeHay, a 54 %
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OIIePaTOpPiB BiI3HAYMIIN PICT MOTOKY KIIIEHTIB 3aBISKU UPPOBOMY MapKeTUHTY [2].
VY 3B’s3Ky 3 UM peCTOpaHHI KOMILIEKCH, SK1 iHBeCTYIOTh Y SEQO, nokanpHMI OHIaiiH-
noiyk, miathopMy OpOHIOBAaHHSA Ta KOHTEHT-MapKETHHT, OTPUMYIOTh NEpeBark y
3aJy4eHHI HOBHX KII€HTIB 1 yTpUMaHHI HOcTiiHUX. Sk mokasye 3BiT «Dining Out
Market Report 2025», riio0anbHuii pUHOK BHi3HOI'O XapuyBaHHS Ma€ 3pocT Ha 1,18
TpiH non. CHIA y nepiog 2024-2029 poku, 1 OAHUM 13 JpailBepiB I[OTO 3pOCTaHHS €
came U(pPOBUIl MAPKETHUHT Ta IHHOBAIII] Y B3a€MOI1 3 KITiEHTOM [3].

KittouoBUM HanpsiMoM y MiBUIIIEHHI KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI PECTOPAHHOTO
KOMILJIEKCY € (popMyBaHHS YHIKaJIbHOI LIIHHICHOI mporo3uiii (value proposition) ta
JOCBIAY (€xperience) rocTs, 10 BUXOIUTh 33 MEK1 IPOCTOT 1ki. JloCHIIKEeHHs y Tamy31
racCTPOHOMIYHOI 1MIJDKEBOT KOMIIETEHIIlI MOKa3yloTh, IO CTpareriyHa podota 3
OHJIalH-peNyTali€lo, BIATYKaMU Ta OILIIHKAMHU KIIIEHTIB CYTTE€BO BIUIMBAE Ha
KOHKYPEHTOCIPOMOYKHICTh PECTOpaHy 4M AecTuHauli. Hanpukiaa, ractpoHOMIYHUN
IMIJI)K pETiOHYy, BU3HAYEHUMN dYepe3 aHali3 BIATYKIB OHJIAWH-TUIAT(GOpPM, € BaroMum
YMHHUKOM KOHKYPEHTHOI MO3UIIT 3aKJIaliB.

MeHeKMEHT MapKeTUHIOBOI KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI B pPECTOPaHHHUX
KOMIUIEKCax mepefdayae KOMIUIEKCHY CHCTEMHY pPOOOTY 3a TaKHUMH CKJIAJOBHUMHU:
CEerMeHTAaIlisl CIIO’KMBAYIB 1 TapreTyBaHHA Yepe3 MU(POBI KaHAIM; aJanTaIlis MEHIO 1
CEpBICY TiJl OYIKYBaHHS OOpaHMX CETMEHTIB; pO3po0OKa JIOSUIBHUX MPOrpaM 1 CUCTEM
MOTHBALli MTOBTOPHUX BiABIyBaHb; aKTUBHE YIPABIIHHS PEMyTAIIEI0 Ta BIATYKAMU;
BUKOPUCTAHHS AaHAIITHKA IIOBEIIHKOBUX JaHUX KIIIEHTIB [JIs TepcoHai3amii
npono3uiiil. IcHye npsiMUl TO3UTUBHUNA 3B’A30K MIXK SIKICTIO OOCIyTOBYBaHHS,
32JI0BOJICHICTIO  KJIIEHTIB 1 IXHBOI  JIOSJIBHICTIO,  KJIFOYOBOTO  €JIEMEHTY
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

Bognowac ~ ympaBiiHHS ~ MapKETHHTOBOI  KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
PECTOPAHHOTO KOMIUIEKCY CTHUKA€ThCA 3 HU3KOIO BHMKIJIMKIB: BHCOKA KOHKYPEHIIiS,
3pOCTaHHS BHUTpAT HAa CHUPOBHHY M OIUJIATy Mpami, HeCTaOlIbHICTh €KOHOMIYHOTO
CEpelloBHUIlA, a TAKOX IOCTIHHAa MoTpeda B IHHOBAIISIX Ta pearyBaHHI Ha 3MIHU

CIOKMBAIIbKUX OYiKyBaHb. HOBI TpaBii 3 OUIbII arpeCMBHOI MAapKETHHTOBOIO
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CTpAaTeri€l0 1 TEXHOJOTIYHOIO MIATOTOBJIEHICTIO CTBOPIOIOTH JOJATKOBHM THUCK Ha
JIOKaJIbHI Ta CepeHI pECTOPaHH1 ONEPATOPH.

Y npakTU4HIA TUIONIMHI  JJIS  MJABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
PEKOMEHIOBAHO BIIPOBAKYBATH TaKl IHCTPYMEHTH: (JOPMYBaHHS MPOTPaMH KOHTEHT-
MapKETUHTY 3 AaKIEHTOM Ha BI3yalbHy CKJIAJ0BY (1HCTarpam-apyxHi CTpaBH,
TeMaTU4Hl 3axo0/iM), AaKTUBHE BHUKOPHUCTAHHSI MIKpO- Ta HaHO-1H(]IIIOEHCEePIB,
3aCTOCYBAHHS TEXHOJIOT1M IITYYHOTO 1HTENEKTY ISl epCcoHai3alili MapKeTHHTOBUX
npono3uilii [4]. Kpim Toro, mudpoBa iHpacTpykTypa (OHJIAMH-OpPOHIOBAHHS,
MOOLTRHI  ogaTku, (QR-MEHIO0) cTae HEBIJ €MHOI YMOBOI KOHKYPEHTHOTO
(yHKLIOHYBaHHS, 10 MATBEPKYeThesa 3BiToM GreatMenus (2025), 3riiHO 3 SKUM
noHaa 50 % omepaTopiB pecTOpaHHOro O13HECY IJIAaHYIOTh IHBECTYBATH y U(PpoBUiA
MapKETHHT.

CrpaTeriunuii miaxii A0 MapKETUHTOBOI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TaKOX
BKJIIOYA€ MOHITOPUHT TIOKa3HUKIB 3aJ0BOJICHOCTI KIIIEHTIB, BIATYKIB, OHJIANH-
pernyTalii Ta 1HJIEKCIB JIOSUIBHOCTI. AJie ICHY€ BEKTOpP PO3BUTKY, SKUU MOKAa3ye, IO
X04ya MOBHO(OpPMATHI pecTOpaHH MarOTh BUIIMKA piBeHb 3aq0BosieHOCT (82 3 100),
HaWOUIBIIMKM MPUPICT MPOAAXKIB MOKA3adM T1 OpeHIH, K1 BIPOBAIKYBAIM aKTHUBHI
MapKEeTUHTOBI1 KaMMaHii Ta [U¢POB1 pillIEHHS.

OTxe, ympaBiIiHHS MapKETUHTOBOK KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO PECTOPaHHUX
KOMILJIEKCIB Y CyYaCHOMY CEpEJOBHILI Mepeadadyae CTpaTeriuHy 1HTErparito
1M(HPOBUX MAPKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB, (OPMYBaHHS MPUBAOIMBOTO JTOCBITY JJIS
CHOKMBAay4a, AKTUBHE YIPABIiHHSA pEMyTall€lo, MEePCOHATIZAII0 MPOMO3UIIN Ta
CUCTEMHE TIJBUIIEHHS SKOCTI 00CIyroByBaHHs. Y 3B’SI3KY 3 MPOTHO30BAaHUM POCTOM
PUHKY PECTOpPaHHOTO OOCITYrOBYBaHHS, PECTOpaHH, sKi €(hEKTUBHO peani3yBald IIi
M1JIXO/I1, 3MOXKYTh BUPIZHATUCS Cepe]l KOHKYPEHTIB, MIJIBUIIIUTH JOXOIU Ta 3MIITHUTH

CBOIO TTO3UIIII0 HA PUHKY.
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