
УДК 657 
Болдуєв М.В.  
д-р держ. упр., проф. НУ «Запорізька політехніка» 

МІЖНАРОДНИЙ ДОСВІД ЗАСТОСУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ 
СИСТЕМИ ПОДАТКОВОГО АДМІНІСТРУВАННЯ 

Інформаційна система податкового адміністрування (TAIS) є критично 
важливим компонентом податкової системи будь-якої країни. Вони надають 
необхідні інструменти та ресурси для забезпечення ефективного та точного 
збору податків.  

Інформаційні системи податкового адміністрування використовуються 
для збору та реєстрації інформації про платників податків та їх податки. Це 
включає інформацію про доходи, відрахування, кредити та іншу інформацію, 
пов’язану з податками. Ця інформація використовується для розрахунку суми 
податкової заборгованості та забезпечення своєчасної сплати податків. Інфо-
рмаційні системи податкового адміністрування також забезпечують можли-
вість моніторингу та перевірки платників податків, щоб гарантувати, що 
податки сплачуються точно та вчасно. 

Також TAIS застосовуються для надання інформації платникам податків 
про їхні податки. Це включає інформацію про кінцеві терміни подання, варі-
анти оплати та будь-яку іншу відповідну інформацію. Інформаційні системи 
податкового адміністрування також надають можливість відстежувати пла-
тежі та відшкодування, а також надають платникам податків можливість 
доступу до своїх податкових записів. 

Важливою функцією TAIS є забезпечення необхідних ресурсів для за-
безпечення ефективного та точного збору податків. Це включає в себе мож-
ливість відстежувати платежі та керувати ними, а також надавати своєчасну 
та точну інформацію платникам податків. Інформаційні системи податкового 
адміністрування також надають можливість перевіряти платників податків, 
щоб переконатися, що податки сплачуються точно та вчасно. 

Аналіз міжнародного досвіду застосування TAIS дає підстави сформу-
вати вимоги до системи для того, щоб забезпечити ефективність та результа-
тивність її  функціонування. По-перше, TAIS має бути безпечним. Це озна-
чає, що система повинна мати можливість захистити конфіденційну податко-
ву інформацію від несанкціонованого доступу. Це включає використання 
заходів шифрування, автентифікації та контролю доступу, щоб забезпечити 
доступ до даних лише авторизованому персоналу. Крім того, система пови-
нна мати можливість виявляти будь-які спроби порушення її безпеки та реа-
гувати на них. 

По-друге, TAIS має бути надійним. Це означає, що система повинна ма-
ти можливість зберігати й обробляти дані точно й швидко. Система також 
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повинна мати можливість обробляти великі обсяги даних без збоїв або упові-
льнення. 

По-третє, TAIS має бути зручним для користувача. Система має бути 
простою у використанні та зрозумілою як для податкових органів, так і для 
платників податків. Система повинна бути інтуїтивно зрозумілою і надавати 
чіткі інструкції для виконання завдань. 

По-четверте, TAIS повинен мати можливість обробляти різні типи да-
них. Це включає як структуровані, так і неструктуровані дані, а також дані з 
різних джерел. Система повинна мати можливість інтегрувати дані з багатьох 
джерел і забезпечувати уніфікований перегляд даних. 

Нарешті, TAIS має бути в змозі надавати точні та своєчасні звіти. Це 
означає, що система повинна мати можливість створювати звіти швидко й 
точно. Звіти також повинні мати можливість своєчасно надавати необхідну 
інформацію податковим органам. 

Щоб система була ефективною та дієвою, ці вимоги мають бути вико-
нані. Крім того, систему потрібно регулярно тестувати та оновлювати, щоб 
переконатися, що вона продовжує відповідати цим вимогам. 
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