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РЕФЕРАТ 

 

 

Пояснювальна записка до дипломної кваліфікаційної роботи бакалавра: 

66 с., 15 табл., 19 рис., 25 джерел. 

 

ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИН, СПОРТИВНИЙ ОДЯГ, ЕЛЕКТРОННА 

КОМЕРЦІЯ, ВЕБ-РОЗРОБКА, КЛІЄНТ-СЕРВЕРНА АРХІТЕКТУРА, REACT.JS, 

NODE.JS, MONGODB. 

 

Об'єкт дослідження — процес створення веб-платформи електронної 

комерції у сфері продажу спортивного одягу. 

Метою роботи є розробка інтернет-магазину спортивного одягу, що 

забезпечує зручну навігацію, швидкий доступ до товарів, надійну систему 

замовлення та високу продуктивність сайту. 

У першому розділі проведено аналіз сучасного ринку інтернет-магазинів 

спортивного одягу, досліджено існуючі аналоги, визначено основні вимоги до 

системи на основі вивчення потреб користувачів та ринкових тенденцій. 

У другому розділі обґрунтовано вибір клієнт-серверної багаторівневої 

архітектури, спроектовано структуру бази даних та обрано технології для 

розробки клієнтської (React.js, Next.js) і серверної (Node.js, Express.js, MongoDB) 

частин системи. 

Третій розділ присвячено практичній реалізації інтернет-магазину, 

включаючи розробку користувацького інтерфейсу, системи управління контентом 

та інтеграцію з платіжними системами і службами доставки. 

У четвертому розділі описано процеси тестування та оптимізації системи, 

проведено юзабіліті-тестування і SEO-оптимізацію для підвищення ефективності 

інтернет-магазину. 
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ABSTRACT 

 

 

Explanatory note to the Bachelor's qualification thesis: 66 pages, 15 tables, 19 

figures, 25 sources. 

 

ONLINE STORE, SPORTSWEAR, E-COMMERCE, WEB DEVELOPMENT, 

CLIENT-SERVER ARCHITECTURE, REACT.JS, NODE.JS, MONGODB. 

 

The object of the research is the process of developing a web-based e-commerce 

platform for selling sportswear. 

The aim of the thesis is to design and implement an online sportswear store that 

offers user-friendly navigation, fast product access, a reliable ordering system, and high 

website performance. 

The first chapter provides an analysis of the current market for online sportswear 

stores, examines existing solutions, and defines key system requirements based on user 

needs and market trends. 

The second chapter justifies the choice of a multi-tier client-server architecture, 

designs the database structure, and selects technologies for developing the client-side 

(React.js, Next.js) and server-side (Node.js, Express.js, MongoDB) components. 

The third chapter focuses on the practical implementation of the online store, 

including user interface development, content management system, and integration with 

payment systems and delivery services. 

The fourth chapter describes system testing and optimization processes, usability 

testing, and SEO optimization to improve the efficiency of the online store. 
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ВСТУП 

 

 

У сучасних умовах активного розвитку електронної комерції проєктування 

інтернет-магазинів набуває особливої актуальності, оскільки зростаючий попит на 

зручний доступ до товарів через мережу Інтернет стимулює необхідність 

створення ефективних веб-платформ. Спортивний одяг залишається однією з 

найдинамічніших категорій на ринку онлайн-продажів, що пов’язано з 

популяризацією здорового способу життя та активного дозвілля. Розробка 

інтернет-магазину спортивного одягу дозволяє задовольнити потреби широкої 

аудиторії користувачів, забезпечуючи їм можливість оперативного вибору та 

придбання товарів без необхідності фізичного відвідування магазинів [1]. 

Метою даної роботи є розробка інтернет-магазину спортивного одягу, що 

забезпечує зручну навігацію, швидкий доступ до товарів, надійну систему 

замовлення та високу продуктивність сайту. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні завдання:  

− провести аналіз сучасного ринку інтернет-магазинів спортивного 

одягу;  

− дослідити технологічні рішення, що використовуються для розробки 

аналогічних систем; 

− розробити архітектуру майбутнього інтернет-магазину; 

− спроектувати структуру бази даних; 

− здійснити вибір відповідного стеку технологій; 

− реалізувати функціональні модулі сайту та перевірити їх 

працездатність у тестовому середовищі. 

Об'єктом дослідження виступає процес створення веб-платформи 

електронної комерції у сфері продажу спортивного одягу, а предметом 

дослідження є методи, технології та інструменти проектування і розробки 

інтернет-магазинів. 
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1 АНАЛІЗ ТЕХНІЧНОГО ЗАВДАННЯ 

1.1 Аналіз ринку спортивного одягу в Інтернеті 

 

 

Ринок спортивного одягу в Інтернеті на сьогоднішній день демонструє 

стійкі темпи зростання, що обумовлено зміною способу життя населення, 

підвищенням інтересу до здорового способу життя, а також розвитком технологій 

електронної комерції. За даними аналітичного агентства Statista, світовий обсяг 

онлайн-продажу спортивного одягу у 2023 році перевищив 70 мільярдів доларів 

США, а до 2025 року прогнозується подальше зростання на 7–9 % щороку [1]. 

Така позитивна динаміка зумовлена низкою чинників, серед яких варто 

виокремити зростаючу кількість фітнес-центрів, популяризацію активних видів 

спорту, розвиток культури здорового способу життя серед різних вікових груп, а 

також активне залучення соціальних мереж для промоції спортивного одягу. 

Онлайн-продажі суттєво змінили структуру роздрібної торгівлі. Якщо у 

2015–2018 роках спортивний одяг переважно продавався через фізичні магазини, 

то у 2020–2024 роках спостерігається тенденція до переорієнтації споживачів на 

цифрові канали. Згідно з дослідженням Euromonitor International, у 2024 році 

понад 38 % продажів спортивного одягу здійснювались через інтернет-магазини, 

що свідчить про зростаючу довіру користувачів до онлайн-шопінгу [2]. 

Важливим трендом останніх років є персоналізація покупок. Інтернет-

магазини активно використовують штучний інтелект і машинне навчання для 

аналізу поведінки споживачів, пропонуючи їм товари на основі індивідуальних 

уподобань. Це дозволяє суттєво підвищити рівень конверсії відвідувачів у 

покупців. Також важливою тенденцією є активне впровадження мобільної 

комерції. Близько 65 % користувачів у 2024 році здійснили хоча б одну покупку 

спортивного одягу через мобільні пристрої [3]. 

Серед регіональних ринків найбільш динамічне зростання демонструють 

Азія, Північна Америка та Західна Європа. Водночас Україна також не стоїть 

осторонь загальносвітових тенденцій. За даними компанії EVO, обсяг онлайн-
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продажів спортивного одягу в Україні у 2023 році зріс на 27 % порівняно з 

попереднім роком [4]. Основними драйверами цього зростання стали розвиток 

локальних маркетплейсів, підвищення довіри до інтернет-платежів та покращення 

логістичних сервісів. 

Важливим аспектом розвитку ринку є екологічність продукції. Все більше 

брендів спортивного одягу переходять на виробництво товарів із перероблених 

матеріалів або біорозкладних тканин. Такі ініціативи активно підтримуються 

через Інтернет, де користувачі можуть ознайомитися з екологічною складовою 

продукції ще до здійснення покупки. 

Окремо варто зазначити вплив глобальних кризових явищ на розвиток 

онлайн-торгівлі спортивним одягом. Пандемія COVID-19 2020–2021 років значно 

пришвидшила цифровізацію бізнесів. Багато брендів були змушені адаптуватися 

до нових умов, змістити фокус на онлайн-продажі, впровадити нові стратегії 

просування товарів у цифровому середовищі та вдосконалити логістику доставки. 

Ринок спортивного одягу в Інтернеті стає дедалі конкурентнішим. На фоні 

високої конкуренції бренди змушені інвестувати у розвиток унікальних 

користувацьких вражень (customer experience), пропонувати нові формати 

віртуальних шоурумів, запускати інтерактивні рекламні кампанії через соціальні 

мережі та застосовувати ігрові механіки (gamification) для залучення 

користувачів. Такі інновації стають ключовим чинником успіху для онлайн-

ритейлерів у сфері спортивного одягу. 

З погляду технологій, провідні інтернет-магазини спортивного одягу 

використовують складні платформи управління контентом (CMS), інтеграцію з 

CRM-системами, розширені аналітичні інструменти для моніторингу трафіку та 

продажів, а також рішення для управління взаємовідносинами з клієнтами на 

основі штучного інтелекту. Використання таких інструментів дозволяє не лише 

покращувати ефективність бізнес-процесів, а й глибше розуміти потреби клієнтів. 

Загалом, аналіз ринку спортивного одягу в Інтернеті свідчить про його 

динамічний розвиток і високий потенціал для впровадження нових бізнес-

моделей, орієнтованих на персоналізацію, мобільність, екологічність та інновації. 
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Для успішної розробки інтернет-магазину в цьому сегменті необхідно врахувати 

сучасні технологічні тренди, особливості поведінки користувачів, а також 

забезпечити високу якість сервісу на всіх етапах взаємодії з клієнтом. 

На рисунку 1.1 зображено основні тренди ринку спортивного бетингу 

онлайн, які впливають на формування сучасної стратегії компаній у цій галузі. До 

ключових напрямів розвитку належать персоналізований підхід до користувача, 

активний розвиток мобільної комерції, підвищення безпечності продуктів, 

впровадження інноваційних рішень і гейміфікації, а також інтеграція систем 

штучного інтелекту (AI) і CRM для оптимізації взаємодії з клієнтами. 

 

 

Рисунок 1.1 – Основні тренди розвитку ринку спортивного одягу в Інтернеті 

 

 

1.2 Аналіз існуючих аналогів інтернет-магазинів 

 

 

Розробка інтернет-магазину спортивного одягу потребує детального 

вивчення існуючих аналогів для виявлення найкращих практик, визначення 

ключових функціональних можливостей та виявлення недоліків, яких слід 
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уникати. Аналіз популярних інтернет-магазинів світових брендів, таких як Nike, 

Adidas, Puma та Under Armour, дозволяє отримати уявлення про сучасні тенденції 

у сфері розробки веб-платформ електронної комерції та сформулювати вимоги до 

майбутнього проєкту. 

Одним із лідерів на ринку є інтернет-магазин компанії Nike, який 

відзначається високим рівнем персоналізації користувацького досвіду. Сайт 

пропонує індивідуалізовані рекомендації товарів, засновані на попередніх 

переглядах і купівлях користувача, а також має потужний інструмент фільтрації 

за категоріями, розмірами, кольорами та індивідуальними уподобаннями. 

Додатково Nike активно використовує елементи гейміфікації, пропонуючи 

учасникам програми лояльності спеціальні нагороди за активність у застосунку 

Nike Run Club. З точки зору дизайну сайт відзначається мінімалізмом, швидким 

завантаженням сторінок і адаптивністю до різних пристроїв. 

Інтернет-магазин Adidas також демонструє високий рівень розробки. 

Основна увага приділена чистоті дизайну, простоті навігації та швидкості 

оформлення замовлення. Особливістю платформи є інтеграція елементів 

доповненої реальності (AR), що дозволяє користувачам віртуально "приміряти" 

певні моделі кросівок. Сайт підтримує декілька мов і валют, що робить його 

зручним для міжнародної аудиторії. Важливою перевагою є наявність системи 

рекомендацій та оглядів товарів, які допомагають споживачам приймати рішення 

про покупку. 

Інтернет-магазин компанії Puma орієнтується на молодіжну аудиторію та 

активно використовує яскраві кольори, динамічні банери та інтерактивні 

елементи. Сайт має гнучку систему фільтрів, підтримує функцію швидкого 

перегляду товарів без необхідності переходу на окрему сторінку, що значно 

спрощує процес вибору продукції. Крім того, Puma пропонує спеціальні 

персоналізовані знижки для зареєстрованих користувачів, що стимулює створення 

акаунтів і формує базу лояльних клієнтів. 

Інтернет-магазин Under Armour вирізняється прагматичним дизайном із 

акцентом на зручність та функціональність. Основний фокус зроблено на 
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можливості швидкої покупки та простій реєстрації нового користувача. 

Платформа інтегрує системи аналітики, які дозволяють відслідковувати дії 

користувачів у реальному часі та адаптувати пропозиції відповідно до їхніх 

уподобань. Також Under Armour активно впроваджує елементи омніканальної 

стратегії, дозволяючи здійснювати замовлення з подальшим отриманням товарів у 

фізичних магазинах. 

Порівняльний аналіз функціональності сайтів показує, що усі провідні 

бренди приділяють увагу наступним аспектам: швидкості завантаження сторінок, 

адаптивності інтерфейсу, безпеці транзакцій, персоналізації користувацького 

досвіду, можливості інтеграції з мобільними додатками, наявності систем 

лояльності та підтримці різних платіжних систем. 

Особливу увагу слід приділити безпеці користувацьких даних. Усі 

проаналізовані інтернет-магазини впровадили шифрування даних, двофакторну 

автентифікацію та сертифікати безпеки SSL/TLS. Також обов'язковими є політика 

конфіденційності та чітка система повернення товарів. 

Крім того, всі розглянуті сайти підтримують інтеграцію з соціальними 

мережами, що дозволяє користувачам швидко авторизуватися через свої акаунти 

Facebook, Google або Apple ID, а також легко ділитися вподобаними товарами з 

друзями. 

Важливим трендом є використання штучного інтелекту для покращення 

пошуку товарів і персоналізації пропозицій. Наприклад, система розумного 

пошуку Adidas аналізує введені запити користувача та пропонує найбільш 

релевантні результати з урахуванням попередніх дій на сайті. 
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Рисунок 1.2 – Порівняльний аналіз функціоналу інтернет-магазинів спортивного 

одягу 

 

На основі аналізу аналогів можна зробити висновок, що для успішної 

розробки інтернет-магазину спортивного одягу необхідно забезпечити: високу 

продуктивність сайту; підтримку мобільної версії; інтеграцію з соціальними 

мережами; наявність системи персональних рекомендацій; зручну навігацію та 

багаторівневу фільтрацію товарів; надійні засоби захисту даних; просту 

процедуру реєстрації та замовлення (табл. 1.1). 
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Таблиця 1.1 – Порівняльна характеристика інтернет-магазинів 

Бренд Особливості дизайну Основні функції Додаткові 

можливості 

Nike Мінімалізм, 

адаптивність 

Персоналізовані 

рекомендації, програма 

лояльності 

Гейміфікація через 

додатки 

Adidas Чистий дизайн, AR-

технології 

Рекомендації товарів, 

огляди 

Багатомовність, 

мобільний додаток 

Puma Яскравість, динаміка Швидкий перегляд 

товарів, персональні 

пропозиції 

Молодіжне 

позиціонування 

Under 

Armour 

Функціональність, 

простота 

Швидке оформлення 

замовлень, 

омніканальність 

Розширена 

аналітика 

користувачів 

 

 

1.3 Визначення основних вимог до сайту на основі аналізу 

 

 

На основі проведеного аналізу ринку спортивного одягу в Інтернеті та 

детального вивчення функціональності існуючих інтернет-магазинів можна 

сформулювати комплекс основних вимог до розробки власної платформи 

електронної комерції. Визначення вимог є одним із найважливіших етапів 

розробки програмного продукту, оскільки саме правильне їх формулювання 

гарантує відповідність очікуванням кінцевого користувача, забезпечує високу 

якість сервісу та конкурентоспроможність на ринку. 

Функціональні вимоги до інтернет-магазину спортивного одягу мають 

передбачати повний набір можливостей, необхідних для здійснення ефективної 

взаємодії користувача з системою. Насамперед, важливим є забезпечення повної 

адаптивності інтерфейсу сайту до різних типів пристроїв, включаючи смартфони, 
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планшети та десктопні комп’ютери. У 2024 році понад 70 % покупок у категорії 

спортивного одягу здійснюються саме через мобільні пристрої [1], що робить 

мобільну оптимізацію критично важливою. 

Іншим фундаментальним функціональним елементом є реалізація 

ефективної системи навігації та фільтрації товарів. Користувач повинен мати 

можливість легко та швидко знайти необхідний товар за такими критеріями, як 

категорія, бренд, розмір, колір, ціна та призначення. Пошуковий механізм 

повинен підтримувати автопідказки та розширений пошук із фільтрами. 

Надійність і безпека системи також є пріоритетними вимогами. Інтернет-

магазин повинен забезпечувати безпечне зберігання персональних даних 

користувачів, застосовувати сертифікати SSL/TLS для шифрування передавання 

даних та підтримувати безпечні методи оплати через популярні платіжні системи, 

такі як Visa, MasterCard, Apple Pay, Google Pay та PayPal. 

Крім базових функцій, важливим аспектом є інтеграція персоналізованих 

рекомендацій товарів на основі попередніх переглядів і покупок користувача. Такі 

рішення можуть бути реалізовані за допомогою алгоритмів машинного навчання, 

що підвищує шанси на здійснення покупки та сприяє зростанню середнього чека 

замовлення. 

Особистий кабінет користувача повинен забезпечувати можливість 

перегляду історії замовлень, статусів доставок, збережених улюблених товарів та 

редагування персональної інформації. Важливо також впровадити систему 

повідомлень про акції, спеціальні пропозиції та зміну статусу замовлення через 

електронну пошту або SMS. 

Дизайн інтернет-магазину має бути інтуїтивно зрозумілим, сучасним та 

візуально привабливим. Важливо використовувати чітку ієрархію елементів 

сторінки, гармонійне поєднання кольорів, високоякісні зображення товарів та 

мінімізацію зайвих деталей, що відволікають увагу користувача. Веб-сайт має 

бути легким для сприйняття і стимулювати до здійснення покупки. 

Вимоги до продуктивності системи передбачають мінімальний час 

завантаження сторінок, не більше 2 секунд, що суттєво впливає на коефіцієнт 
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конверсії. Оптимізація зображень, мінімізація використання сторонніх скриптів і 

застосування технологій кешування даних є обов'язковими. 

Також важливим є впровадження можливості інтеграції з соціальними 

мережами для авторизації через акаунти Facebook, Google або Apple ID, що 

спрощує реєстрацію нових користувачів та сприяє поширенню інформації про 

магазин серед ширшої аудиторії. 

Система управління контентом (CMS) має дозволяти адміністратору сайту 

самостійно додавати нові товари, оновлювати описи, завантажувати фотографії, 

створювати акційні пропозиції та вести базу клієнтів без необхідності залучення 

розробника. 

Інтеграція з аналітичними інструментами, такими як Google Analytics або 

власні модулі статистики, є необхідною для відстеження поведінки користувачів, 

оцінки ефективності маркетингових кампаній і виявлення потенційних точок 

зростання. 

Система повинна також забезпечувати омніканальність обслуговування, 

тобто інтеграцію онлайн-замовлень з можливістю отримання товару у фізичному 

магазині або через кур'єрську доставку. Це дозволяє розширити вибір для клієнта 

і забезпечити максимальну гнучкість у процесі покупки. 

Підсумовуючи, основні вимоги до розробки інтернет-магазину спортивного 

одягу включають такі критерії: повна адаптивність сайту; високий рівень безпеки 

персональних даних; зручна система фільтрації та пошуку товарів; інтеграція з 

платіжними системами та соціальними мережами; персоналізовані рекомендації; 

висока продуктивність сайту; сучасний, інтуїтивно зрозумілий дизайн; розширені 

можливості для адміністрування контенту; аналітика поведінки користувачів; 

підтримка омніканальних стратегій обслуговування клієнтів. 
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Рисунок 1.3 – Вимоги до функціональності інтернет-магазину спортивного одягу 

 

Таблиця 1.2 – Основні вимоги до інтернет-магазину спортивного одягу 

Категорія вимог Опис 

Адаптивність Підтримка роботи на мобільних, планшетах та ПК 

Безпека SSL/TLS шифрування, захист персональних даних 

Функціональність Пошук із фільтрами, особистий кабінет, історія замовлень 

Платежі Інтеграція Visa, MasterCard, PayPal, Apple Pay, Google Pay 

Соціальні мережі Авторизація через соцмережі, шерингові кнопки 

Продуктивність Завантаження сторінок до 2 секунд 

Адміністрування Можливість оновлення контенту без залучення розробників 

Омніканальність Інтеграція онлайн-замовлень з фізичними магазинами 
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1.4 Висновки до розділу 1 

 

 

У результаті проведеного аналізу встановлено, що ринок спортивного одягу 

в Інтернеті демонструє стійку позитивну динаміку зростання, обумовлену 

популяризацією здорового способу життя, розвитком цифрових технологій і 

зростанням довіри користувачів до онлайн-покупок. Виявлено основні світові 

тренди, що впливають на розвиток інтернет-торгівлі спортивним одягом, серед 

яких персоналізація покупок, мобільна комерція, екологічність продукції, 

інноваційні технології взаємодії з клієнтами та омніканальність обслуговування. 

Аналіз існуючих інтернет-магазинів провідних брендів, таких як Nike, 

Adidas, Puma та Under Armour, дозволив визначити ключові аспекти успішних 

платформ електронної комерції. Встановлено, що сучасні інтернет-магазини 

спортивного одягу характеризуються високим рівнем адаптивності, швидкістю 

завантаження сторінок, інтеграцією безпечних платіжних систем, використанням 

персоналізованих рекомендацій, підтримкою мобільних додатків і активною 

взаємодією із соціальними мережами. 

На основі проведеного аналізу сформульовано комплекс вимог до інтернет-

магазину спортивного одягу, що розроблятиметься в рамках даного проєкту. 

Серед основних вимог виділено забезпечення адаптивності сайту для всіх типів 

пристроїв, реалізацію зручної навігації та багаторівневої фільтрації товарів, 

впровадження високого рівня захисту персональних даних користувачів, 

інтеграцію систем персоналізованих рекомендацій, використання сучасних 

платіжних сервісів, забезпечення високої продуктивності сайту, зручної системи 

адміністрування контенту та аналітики поведінки користувачів. 
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2 МЕТОДИ РОЗРОБКИ ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНУ 

2.1 Вибір архітектури інтернет-магазину 

 

 

Розробка інтернет-магазину спортивного одягу вимагає чіткого визначення 

архітектурної моделі, яка забезпечить ефективність роботи системи, її 

масштабованість, безпеку та простоту підтримки. Сучасні веб-платформи 

орієнтуються на високі навантаження, необхідність обробки великої кількості 

запитів у режимі реального часу, гнучкість розширення функціональності, що 

визначає актуальність вибору відповідної архітектурної концепції ще на 

початкових етапах проєктування. 

Одним із найбільш поширених підходів до побудови веб-додатків є клієнт-

серверна архітектура. У межах цього підходу веб-додаток поділяється на дві 

основні частини: клієнтську (frontend), яка відповідає за взаємодію з 

користувачем, і серверну (backend), яка обробляє бізнес-логіку, керує даними та 

взаємодіє з базами даних. Клієнтська частина виконується на пристрої 

користувача, а серверна — на віддалених серверах, що забезпечує ефективне 

розподілення обчислювальних навантажень. 

Для розробки інтернет-магазину спортивного одягу було обрано 

багаторівневу архітектуру, яка передбачає наявність трьох основних рівнів: рівень 

презентації, рівень бізнес-логіки та рівень збереження даних. Рівень презентації 

включає в себе веб-інтерфейс, через який користувачі взаємодіють із системою, 

здійснюючи пошук товарів, перегляд каталогу, оформлення замовлень. Рівень 

бізнес-логіки реалізує основні функціональні процеси, такі як обробка замовлень, 

перевірка наявності товарів, розрахунок вартості, облік бонусних програм. Рівень 

збереження даних включає в себе базу даних, де зберігається вся інформація про 

користувачів, товари, замовлення, оплату та доставку. 

Основними перевагами обраної архітектури є забезпечення 

масштабованості системи за рахунок розділення завдань між різними рівнями, 

підвищення безпеки за допомогою ізоляції бізнес-логіки від зовнішнього 



20 

 

середовища, спрощення процесів тестування та обслуговування за рахунок чіткої 

структурованості компонентів. Крім того, така архітектура дозволяє розробляти 

та оновлювати окремі частини системи незалежно одна від одної, що суттєво 

скорочує час розробки та підтримки продукту. 

При виборі архітектурного підходу важливо враховувати також майбутнє 

навантаження на систему. Оскільки планується реалізація масштабного інтернет-

магазину з широким асортиментом товарів та активною користувацькою 

аудиторією, архітектура повинна підтримувати горизонтальне масштабування 

серверів, що дасть змогу обробляти збільшені обсяги запитів без зниження 

швидкості роботи сайту. 

З точки зору безпеки багаторівнева архітектура дозволяє ефективно 

розділити права доступу між різними компонентами системи. Наприклад, тільки 

серверна частина має прямий доступ до бази даних, тоді як клієнтська частина 

отримує доступ лише через визначені API-інтерфейси, що мінімізує ризики 

несанкціонованого доступу або витоку даних. 

У межах обраної архітектурної моделі передбачено також інтеграцію з 

зовнішніми сервісами, такими як платіжні системи, служби доставки, сервіси 

аналітики, що забезпечує розширення функціональності інтернет-магазину без 

необхідності значних змін у його основній структурі (рис. 2.1). 

 

 

Рисунок 2.1 – Архітектура інтернет-магазину спортивного одягу 
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Таким чином, обрана клієнт-серверна багаторівнева архітектура повністю 

відповідає вимогам сучасної веб-розробки для інтернет-магазинів, орієнтованих 

на високу продуктивність, масштабованість, безпеку та простоту 

обслуговування (табл. 2.1). 

 

Таблиця 2.1 – Переваги обраної архітектури інтернет-магазину 

Характеристика Опис 

Масштабованість Підтримка горизонтального масштабування серверів 

Безпека Чітке розмежування доступу між компонентами системи 

Гнучкість Можливість незалежної розробки і оновлення окремих модулів 

Продуктивність Розподілення обчислювальних навантажень між клієнтом і 

сервером 

Розширюваність Легка інтеграція зовнішніх сервісів через API 

 

 

2.2 Проектування структури бази даних 

 

 

Ефективна розробка інтернет-магазину спортивного одягу неможлива без 

чіткої організації структури бази даних, яка забезпечує надійне зберігання 

інформації про користувачів, товари, замовлення, процеси оплати та доставки. 

База даних є основою функціонування системи, оскільки вона підтримує 

цілісність, доступність та актуальність інформації для всіх бізнес-процесів, що 

здійснюються через веб-платформу. 

На основі аналізу функціональних вимог сформовано перелік основних 

сутностей бази даних інтернет-магазину. Основними сутностями є користувачі, 

товари, категорії товарів, замовлення, кошик покупок, адреси доставки та 

платіжна інформація. Кожна з цих сутностей виконує чітко визначену роль у 

процесі обслуговування замовлень та забезпечення роботи магазину (рис. 2.2). 
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Рисунок 2.2 – ER-модель бази даних інтернет-магазину спортивного одягу 

 

Сутність «Користувачі» містить інформацію про зареєстрованих 

користувачів системи, включаючи дані для авторизації, особисту інформацію, 

історію замовлень і налаштування профілю. Поля цієї сутності включають 

унікальний ідентифікатор користувача, ім'я, прізвище, електронну адресу, номер 

телефону, зашифрований пароль та дату реєстрації. 

Сутність «Товари» містить інформацію про всі продукти, доступні для 

покупки в магазині, включаючи назву товару, опис, ціну, кількість у наявності, 

ідентифікатор категорії, URL зображення товару та інші характеристики, що 

допомагають формувати каталог продукції. 

Сутність «Категорії» дозволяє групувати товари за логічними ознаками, 

такими як тип продукції (одяг для фітнесу, бігу, йоги тощо), що спрощує процес 

навігації по сайту для користувачів. 

Сутність «Замовлення» зберігає дані про оформлені замовлення 

користувачів, включаючи інформацію про склад замовлення, загальну вартість, 

статус замовлення (наприклад, "в обробці", "відправлено", "доставлено") та дату 

створення замовлення. 

Сутність «Кошик» реалізує тимчасове збереження товарів, обраних 

користувачем перед оформленням покупки. Вона включає дані про товари, обрані 

користувачем, їх кількість та відповідність конкретному обліковому запису. 
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Сутність «Адреси доставки» дозволяє зберігати декілька адрес для одного 

користувача, що дає змогу зручно вибирати місце доставки під час оформлення 

кожного нового замовлення. 

Сутність «Платежі» відображає інформацію про способи оплати, статус 

транзакцій, дату платежу та прив'язку платежу до конкретного замовлення. 

Взаємозв'язки між сутностями бази даних базуються на принципах 

нормалізації, що дозволяє уникнути надмірності даних і забезпечити логічну 

цілісність інформації. Наприклад, сутність «Замовлення» пов'язана з сутністю 

«Користувачі» відношенням багато до одного, оскільки один користувач може 

мати багато замовлень, а кожне замовлення належить одному 

користувачу (табл. 2.2). 

 

Таблиця 2.2 – Опис основних сутностей бази даних 

Сутність Опис Основні атрибути 

Користувачі 

(Users) 

Інформація про 

зареєстрованих 

користувачів 

user_id, first_name, last_name, email, 

password, phone, registration_date 

Товари 

(Products) 

Інформація про доступні 

товари 

product_id, name, description, price, 

quantity, category_id, image_url 

Категорії 

(Categories) 

Групування товарів за 

типами 

category_id, category_name 

Замовлення 

(Orders) 

Інформація про оформлені 

замовлення 

order_id, user_id, total_price, status, 

created_at 

Кошик (Cart) Тимчасове зберігання 

обраних товарів 

cart_id, user_id, product_id, quantity 

Адреси 

(Addresses) 

Адреси доставки 

користувачів 

address_id, user_id, address_line, city, 

postal_code, country 

Платежі 

(Payments) 

Інформація про оплату 

замовлень 

payment_id, order_id, amount, 

payment_method, payment_date 
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Схема бази даних передбачає використання зовнішніх ключів для 

зв'язування сутностей. Наприклад, у таблиці «Товари» присутній зовнішній ключ 

до таблиці «Категорії», що забезпечує належність товару до певної категорії. У 

таблиці «Замовлення» містяться зовнішні ключі до користувача, способу оплати 

та адреси доставки. 

 

 

2.3 Аналіз технології розробки фронтенду 

 

 

Фронтенд розробка є ключовим компонентом створення інтернет-магазину 

спортивного одягу, що безпосередньо впливає на користувацький досвід, 

швидкість роботи сайту та його конверсію. Сучасний ринок технологій фронтенд 

розробки пропонує широкий спектр інструментів, бібліотек і фреймворків, кожен 

з яких має свої особливості та переваги, що потребує ретельного аналізу та 

вибору оптимального рішення для конкретного проєкту [1]. 

Для розробки клієнтської частини інтернет-магазину спортивного одягу 

необхідно враховувати такі основні вимоги як адаптивність інтерфейсу, 

швидкість завантаження сторінок, простота інтеграції з бекендом, зручність 

підтримки та розширення коду, а також можливість тестування компонентів [2]. 

На основі цих критеріїв було проведено порівняльний аналіз найбільш 

популярних технологій для розробки фронтенду: React.js, Angular, Vue.js, та 

Next.js. 

React.js є однією з найбільш затребуваних бібліотек для розробки 

інтерфейсів, що розробляється компанією Facebook. Основними перевагами 

React.js є компонентний підхід до розробки, віртуальний DOM для оптимізації 

оновлень інтерфейсу, можливість повторного використання компонентів, велика 

спільнота розробників та наявність багатої екосистеми додаткових бібліотек [3]. 

React.js добре поєднується з різними технологіями бекенду, що робить його 

гнучким рішенням для розробки інтернет-магазину. 
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Angular є повноцінним фреймворком, розробленим компанією Google, що 

надає комплексне рішення для побудови складних веб-додатків. Фреймворк 

використовує TypeScript, що забезпечує статичну типізацію та підвищує 

надійність коду. Angular пропонує двостороннє зв'язування даних, потужну 

систему маршрутизації, вбудовані рішення для форм та валідації, інтегровані 

інструменти тестування [4]. Проте Angular має більш круту криву навчання 

порівняно з іншими технологіями і може бути надмірним для проєктів середньої 

складності. 

Vue.js поєднує в собі кращі аспекти React.js та Angular, пропонуючи 

прогресивний фреймворк, який можна інтегрувати поступово. Він має 

двостороннє зв'язування даних, реактивну систему оновлення DOM, 

компонентний підхід та зрозумілу документацію [5].  

Next.js представляє React-фреймворк, оптимізований для створення веб-

додатків з рендерингом на стороні сервера (SSR) та статичною генерацією 

сторінок (SSG). Ця технологія забезпечує швидке завантаження сторінок, 

оптимальне SEO, автоматичний розподіл коду та вбудовану систему 

маршрутизації [6].  

Для більш детального порівняння фронтенд технологій було проведено 

аналіз за ключовими параметрами, що представлено в таблиці 2.3 

. 

Таблиця 2.3 – Порівняльний аналіз технологій розробки фронтенду 

Технологія Швидкість 

розробки 

Продуктивність Екосистема Навчання SEO-підтримка 

React.js Висока Висока Велика Середня Потребує додаткових 

інструментів 

Angular Середня Середня Велика Складна Потребує додаткових 

інструментів 

Vue.js Висока Висока Середня Проста Потребує додаткових 

інструментів 

Next.js Висока Дуже висока Велика Середня Вбудована 
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Аналізуючи потреби інтернет-магазину спортивного одягу та враховуючи 

досвід розробки подібних проєктів, для реалізації фронтенду було обрано React.js 

у поєднанні з Next.js. Така комбінація дозволяє отримати переваги компонентного 

підходу React та оптимізації продуктивності й SEO, що пропонує Next.js. 

Архітектура фронтенду передбачає створення повторно використовуваних 

компонентів, що спрощує розробку та підтримку проєкту (рис. 2.3). 

Для оформлення інтерфейсу було вирішено використовувати комбінацію з 

CSS-модулів та Tailwind CSS. CSS-модулі забезпечують інкапсуляцію стилів для 

компонентів, уникаючи конфліктів імен класів, а Tailwind CSS дозволяє швидко 

створювати адаптивні інтерфейси за допомогою утилітарних класів без написання 

власного CSS [7]. Такий підхід значно пришвидшує процес розробки інтерфейсу 

та забезпечує його консистентність. 

Для управління станом додатку було обрано Redux Toolkit, що є сучасною 

бібліотекою для централізованого управління станом на основі Redux з 

спрощеним API. Redux Toolkit дозволяє ефективно керувати даними в додатку, 

забезпечує передбачуваність змін стану та спрощує відлагодження [8]. 

Для роботи з формами обрано бібліотеку Formik у поєднанні з Yup для 

валідації. Formik надає зручний API для управління станом форм, обробки 

помилок та відправки даних, а Yup забезпечує декларативну схему валідації, що 

підвищує надійність взаємодії користувачів з формами [9]. 

Для HTTP-запитів до API обрано бібліотеку Axios, яка забезпечує простий 

інтерфейс для виконання асинхронних запитів, підтримку Promise API, 

автоматичне перетворення JSON-даних, можливість перехоплення запитів та 

відповідей, а також скасування запитів [10]. 

Архітектура фронтенду базується на принципах Atomic Design, що 

передбачає розбиття інтерфейсу на атоми, молекули, організми, шаблони та 

сторінки. Такий підхід забезпечує модульність, масштабованість та 

підтримуваність коду (рис. 2.4). 
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Рисунок 2.3 – Архітектура фронтенду інтернет-магазину спортивного одягу на 

базі React та Next.js 

 

Рисунок 2.4 – Структура компонентів на основі методології Atomic Design 
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Важливим аспектом фронтенд розробки є оптимізація продуктивності. Для 

цього використовуються такі техніки як ледаче завантаження компонентів, 

мемоізація для уникнення зайвих перерендерингів, оптимізація зображень за 

допомогою компонента Next.js Image, розподіл коду (code splitting) та 

підготовлення обробки критичного CSS [11]. Ці підходи дозволяють забезпечити 

швидке завантаження сторінок та плавну взаємодію користувача з інтерфейсом. 

Для реалізації адаптивного дизайну застосовується підхід Mobile First, що 

передбачає пріоритетну розробку версії для мобільних пристроїв з подальшим 

масштабуванням для планшетів та десктопів. Такий підхід відповідає сучасним 

тенденціям використання мобільних пристроїв для інтернет-шопінгу та 

забезпечує оптимальний досвід користувачів на різних пристроях [12]. 

Важливим компонентом фронтенду є взаємодія з API бекенду. Для 

структурування цієї взаємодії використовується паттерн сервісів, де логіка 

комунікації з сервером інкапсульована в окремі сервісні модулі. Такий підхід 

спрощує підтримку та тестування коду, а також забезпечує єдину точку для змін у 

випадку модифікації API (табл. 2.4). 

 

Таблиця 2.4 – Структура сервісів для взаємодії з API 

Сервіс Функціонал Кінцеві точки API 

AuthService Автентифікація та авторизація 

користувачів 

/api/auth/login, /api/auth/register, 

/api/auth/logout 

ProductService Отримання даних про товари та 

категорії 

/api/products, /api/categories, /api/products/:id 

CartService Управління кошиком покупок /api/cart, /api/cart/add, /api/cart/remove 

OrderService Створення та відстеження 

замовлень 

/api/orders, /api/orders/:id, /api/orders/status 

UserService Управління профілем 

користувача 

/api/users/profile, /api/users/addresses, 

/api/users/payment-methods 

PaymentService Взаємодія з платіжними 

системами 

/api/payments/process, /api/payments/verify 
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Для забезпечення якості коду та уникнення потенційних помилок, у процесі 

розробки фронтенду використовуються інструменти статичного аналізу коду 

(ESLint), форматування (Prettier) та типізації (TypeScript). TypeScript додає 

статичну типізацію до JavaScript, що значно підвищує надійність коду, полегшує 

рефакторинг та покращує автодоповнення в IDE [13]. 

Тестування фронтенду здійснюється за допомогою бібліотек Jest для 

модульних тестів та React Testing Library для тестування компонентів. Такий 

підхід забезпечує комплексне тестування UI-компонентів, бізнес-логіки та 

взаємодії з користувачем, що підвищує надійність та стабільність роботи 

інтерфейсу [14]. 

Фреймворк Next.js також надає вбудовані можливості для оптимізації SEO, 

які є критично важливими для інтернет-магазину. Використання серверного 

рендерингу (SSR) та статичної генерації (SSG) забезпечує швидке завантаження 

сторінок та правильну індексацію пошуковими системами. Додатково 

застосовуються метатеги, структуровані дані (Schema.org) та оптимізація для 

соціальних мереж за допомогою протоколу Open Graph [15]. 

Роблячи вибір на користь React.js та Next.js для розробки фронтенду 

інтернет-магазину спортивного одягу, ми забезпечуємо оптимальне поєднання 

продуктивності, гнучкості, SEO-оптимізації та зручності розробки, що створює 

солідну основу для реалізації всіх необхідних функціональних вимог до проєкту. 

 

 

2.4 Аналіз технологій розробки бекенду 

 

 

Розробка бекенду є фундаментальним етапом створення інтернет-магазину 

спортивного одягу, оскільки саме серверна частина забезпечує обробку бізнес-

логіки, взаємодію з базою даних, автентифікацію користувачів, обробку платежів 

та інші критично важливі функції системи. Вибір оптимальних технологій для 
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реалізації бекенду має безпосередній вплив на продуктивність, масштабованість, 

безпеку та підтримку всього проєкту в майбутньому [8]. 

При аналізі технологій для розробки бекенду інтернет-магазину 

спортивного одягу було враховано ключові вимоги до серверної частини: висока 

продуктивність обробки запитів; надійність та стабільність роботи системи; 

здатність до горизонтального масштабування; забезпечення високого рівня 

безпеки; зручність інтеграції з різними сервісами; простота підтримки та 

розширення функціональності; наявність готових бібліотек для електронної 

комерції [9]. Аналіз сучасних технологій для розробки бекенду показав, що 

найбільш релевантними варіантами для реалізації інтернет-магазину спортивного 

одягу є Node.js з Express.js, PHP з Laravel, Python з Django та Java зі Spring Boot. 

Node.js представляє собою платформу для виконання JavaScript-коду на 

стороні сервера, що використовує подієво-орієнтовану архітектуру та неблокуючі 

операції вводу-виводу, що робить його ефективним для обробки множинних 

одночасних запитів. Express.js є мінімалістичним фреймворком для Node.js, який 

надає набір функцій для розробки веб-додатків та API [10]. Основними 

перевагами Node.js з Express.js є висока продуктивність при роботі з 

асинхронними операціями; використання JavaScript як на фронтенді, так і на 

бекенді, що спрощує розробку; велика екосистема пакетів NPM; можливість 

легкої інтеграції з фронтендом на React.js; підтримка WebSocket для реалізації 

функцій реального часу. 

PHP з фреймворком Laravel є популярним рішенням для розробки веб-

додатків, що надає елегантний синтаксис та набір інструментів для вирішення 

типових завдань розробки [11]. Laravel пропонує вбудовану підтримку ORM 

(Eloquent), систему міграцій бази даних, шаблонізатор Blade, механізми 

автентифікації та авторизації, інструменти для кешування, що робить його 

привабливим для розробки електронної комерції. 

Python з Django представляє високорівневий фреймворк, що слідує 

принципу "batteries included" та надає готові рішення для багатьох типових 

завдань веб-розробки [12]. Django включає потужну ORM-систему, 
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адміністративну панель, систему шаблонів, механізми кешування та безпеки, що 

дозволяє швидко розробляти складні веб-додатки. 

Java зі Spring Boot є надійним рішенням для розробки корпоративних 

додатків з високими вимогами до надійності та масштабованості [13]. Spring Boot 

надає автоматичну конфігурацію, вбудований сервер Tomcat, інтеграцію з 

різними базами даних, потужні механізми безпеки та підтримку мікросервісної 

архітектури, що робить його підходящим для великих проєктів електронної 

комерції. 

Для вибору оптимальної технології розробки бекенду було проведено 

порівняльний аналіз за ключовими критеріями, результати якого представлено в 

таблиці 2.5. 

 

Таблиця 2.5 – Порівняльний аналіз технологій розробки бекенду 

Технологія Продуктив

ність 

Масштабованіс

ть 

Екосистема Безпека Час 

розробки 

Підтримка 

Node.js з 

Express.js 

Висока Висока Велика Середня Швидкий Активна 

PHP з 

Laravel 

Середня Середня Велика Висока Середній Активна 

Python з 

Django 

Середня Середня Велика Висока Швидкий Активна 

Java зі 

Spring Boot 

Висока Дуже висока Велика Дуже 

висока 

Повільний Активна 

 

На основі проведеного аналізу та з урахуванням особливостей проєкту 

інтернет-магазину спортивного одягу було прийнято рішення використовувати 

Node.js з Express.js для розробки бекенду. Цей вибір обумовлений необхідністю 

забезпечення високої продуктивності обробки запитів, швидкого часу розробки та 

зручної інтеграції з фронтендом на React.js, що створює єдину екосистему 

JavaScript для всього проєкту [14]. 
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Архітектура бекенду на Node.js/Express.js базується на принципах RESTful 

API, що забезпечує стандартизовану взаємодію між клієнтом і сервером. 

Структура бекенду включає контролери для обробки запитів, сервіси для 

реалізації бізнес-логіки, моделі для взаємодії з базою даних, мідлвери для обробки 

запитів та маршрутизатори для визначення API-ендпоінтів (рис. 2.5). 

 

 

Рисунок 2.5 – Архітектура бекенду на основі Node.js та Express.js 

 

Для взаємодії з базою даних MongoDB було обрано Mongoose – елегантне 

рішення для моделювання об'єктів MongoDB для Node.js. Mongoose надає 

схематичне рішення для моделювання даних додатка, включаючи вбудовану 

валідацію типів, хуки для передобробки та постобробки запитів, можливість 

визначення індексів та віртуальних полів [15]. Це забезпечує структуроване та 

безпечне взаємодія з базою даних, що є критично важливим для проєкту 

електронної комерції. 
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Система автентифікації та авторизації користувачів реалізується за 

допомогою JSON Web Tokens (JWT), що забезпечує безпечний механізм генерації 

та перевірки токенів доступу. Для реалізації автентифікації використовуються 

бібліотеки jsonwebtoken для роботи з JWT та bcrypt для хешування паролів, що 

забезпечує високий рівень безпеки облікових даних користувачів [11]. 

Для забезпечення безпеки API використовуються такі мідлвери як helmet 

для налаштування HTTP-заголовків безпеки, cors для керування доступом з різних 

доменів, rate-limiter для захисту від атак типу DoS, xss-clean для захисту від XSS-

атак та hpp для захисту від забруднення HTTP-параметрів. Ці інструменти в 

комбінації забезпечують комплексний захист бекенду від найпоширеніших типів 

атак [12]. 

Обробка зображень товарів здійснюється за допомогою бібліотеки sharp, яка 

надає високопродуктивні функції для обробки зображень, включаючи зміну 

розміру, обрізання, оптимізацію та конвертацію форматів. Для завантаження 

файлів використовується multer, що забезпечує проміжне програмне забезпечення 

для обробки multipart/form-data [13]. 

Для реалізації платіжної системи використовується інтеграція з API Stripe, 

що надає надійні та безпечні інструменти для обробки онлайн-платежів. Stripe 

API дозволяє реалізувати різні моделі оплати, включаючи одноразові платежі, 

підписки та платіжні плани, що робить його ідеальним вибором для інтернет-

магазину [14]. 

Для організації доставки товарів інтегруються API поштових сервісів, таких 

як Нова Пошта та Укрпошта, що дозволяє клієнтам вибирати оптимальний спосіб 

доставки при оформленні замовлення. Інтеграція здійснюється через відповідні 

офіційні SDK або RESTful API цих сервісів [15]. 

Для забезпечення повнотекстового пошуку по товарах використовується 

MongoDB Atlas Search, який забезпечує потужні можливості для створення 

складних пошукових запитів з підтримкою фільтрації, сортування та агрегації. Це 

дозволяє реалізувати ефективний пошук товарів за різними критеріями з 

оптимальною продуктивністю [10]. 
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Для кешування запитів до бази даних та оптимізації продуктивності 

використовується Redis – високопродуктивне сховище ключ-значення в пам'яті. 

Redis дозволяє значно зменшити навантаження на базу даних шляхом кешування 

часто запитуваних даних, таких як каталог товарів, категорії, популярні товари 

тощо [11]. 

Структура API бекенду включає ендпоінти для роботи з усіма основними 

функціональними модулями інтернет-магазину, як показано в таблиці 2.6. 

Для обробки асинхронних процесів, таких як відправка електронних листів, 

створення звітів, обробка замовлень використовується бібліотека Bull, яка надає 

надійну чергу завдань для Node.js, що базується на Redis. Bull дозволяє ефективно 

обробляти і планувати завдання з можливістю повторних спроб у разі невдачі, що 

забезпечує надійну обробку критичних бізнес-процесів [12]. 

Логування ведеться за допомогою бібліотеки Winston, яка надає гнучкі 

механізми для реєстрації подій з різними рівнями важливості, підтримкою різних 

транспортів (консоль, файли, бази даних) та можливістю налаштування формату 

логів. Це дозволяє ефективно відстежувати роботу системи та діагностувати 

потенційні проблеми [13]. 

Тестування бекенду здійснюється за допомогою фреймворка Jest для 

модульних тестів та Supertest для інтеграційних тестів API. Такий підхід 

забезпечує комплексне тестування всіх компонентів бекенду, що підвищує 

надійність та стабільність системи [14]. 

Для забезпечення якості коду та дотримання єдиного стилю 

використовуються ESLint та Prettier, що автоматично перевіряють та форматують 

код відповідно до встановлених правил. Це спрощує співпрацю між розробниками 

та підтримку коду в довгостроковій перспективі [15]. 

Розгортання бекенду здійснюється з використанням Docker та Docker 

Compose, що забезпечує ізоляцію середовища виконання, спрощує процес 

розгортання та масштабування системи. 
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Таблиця 2.6 – Структура API ендпоінтів бекенду 

Ресурс Метод Ендпоінт Опис 

Авторизація POST /api/auth/register Реєстрація нового користувача 

Авторизація POST /api/auth/login Автентифікація користувача 

Авторизація GET /api/auth/logout Вихід користувача з системи 

Користувачі GET /api/users/profile Отримання профілю користувача 

Користувачі PUT /api/users/profile Оновлення профілю користувача 

Товари GET /api/products Отримання списку товарів з пагінацією та 

фільтрацією 

Товари GET /api/products/:id Отримання детальної інформації про товар 

Товари POST /api/products Додавання нового товару (адмін) 

Товари PUT /api/products/:id Оновлення інформації про товар (адмін) 

Товари DELETE /api/products/:id Видалення товару (адмін) 

Кошик GET /api/cart Отримання вмісту кошика 

Кошик POST /api/cart Додавання товару в кошик 

Кошик PUT /api/cart/:itemId Оновлення кількості товару в кошику 

Кошик DELETE /api/cart/:itemId Видалення товару з кошика 

Замовлення GET /api/orders Отримання списку замовлень користувача 

Замовлення POST /api/orders Створення нового замовлення 

Замовлення GET /api/orders/:id Отримання детальної інформації про 

замовлення 

Оплата POST /api/payments/create Створення платіжної сесії 

Оплата POST /api/payments/webhook Обробка подій від платіжної системи 

Категорії GET /api/categories Отримання списку категорій товарів 

Пошук GET /api/search Пошук товарів за різними критеріями 

Відгуки GET /api/products/:id/reviews Отримання відгуків про товар 

Відгуки POST /api/products/:id/reviews Додавання нового відгуку 

 

Для оркестрації контейнерів у виробничому середовищі використовується 

Kubernetes, що надає інструменти для автоматичного масштабування, 

балансування навантаження та управління розподіленими системами [13]. 
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Рисунок 2.6 – Структура директорій бекенду на Node.js/Express.js 

 

Обраний стек технологій для розробки бекенду (Node.js, Express.js, 

MongoDB, Mongoose, JWT, Redis) забезпечує оптимальний баланс між 

продуктивністю, масштабованістю, безпекою та швидкістю розробки, що 

повністю відповідає вимогам до інтернет-магазину спортивного одягу. 

Використання JavaScript як на фронтенді, так і на бекенді створює єдину 

екосистему розробки, що спрощує взаємодію між клієнтською та серверною 

частинами та підвищує ефективність розробки всього проєкту. 

 

 

2.5 Висновки до розділу 2 

 

 

У другому розділі роботи проведено детальний аналіз та обґрунтування 

технічних рішень для розробки інтернет-магазину спортивного одягу. На основі 

вимог, сформульованих у першому розділі, визначено оптимальну архітектуру 

системи, спроектовано структуру бази даних та обрано технології для розробки 

клієнтської та серверної частин додатку. 

Для забезпечення ефективної роботи інтернет-магазину було обрано клієнт-

серверну багаторівневу архітектуру, яка розділяє систему на три основних рівні: 
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рівень презентації, рівень бізнес-логіки та рівень збереження даних. Така 

архітектура надає ряд переваг, включаючи високу масштабованість, чітке 

розмежування відповідальності між компонентами, підвищення безпеки системи 

та спрощення процесів розробки і підтримки. Важливим аспектом архітектури є 

можливість горизонтального масштабування, що дозволить системі адаптуватися 

до зростання навантаження без зниження продуктивності. 

На основі проведеного аналізу функціональних вимог було спроектовано 

структуру бази даних, яка включає сім основних сутностей: користувачі, товари, 

категорії, замовлення, кошик покупок, адреси доставки та платіжна інформація. 

Між сутностями визначено чіткі взаємозв'язки, що базуються на принципах 

нормалізації та забезпечують цілісність і несуперечливість даних. Така структура 

бази даних повністю задовольняє потреби системи в зберіганні та обробці 

інформації, необхідної для функціонування інтернет-магазину. 

Для розробки фронтенду обрано комбінацію технологій React.js та Next.js, 

що забезпечує оптимальний баланс між продуктивністю, гнучкістю, SEO-

оптимізацією та зручністю розробки. Архітектура фронтенду базується на 

принципах Atomic Design, що передбачає розбиття інтерфейсу на атоми, 

молекули, організми, шаблони та сторінки. Такий підхід забезпечує модульність, 

масштабованість та підтримуваність коду. Для управління станом додатку обрано 

Redux Toolkit, для роботи з формами – Formik з Yup, для HTTP-запитів – Axios. Ці 

інструменти в комбінації дозволяють створити сучасний, адаптивний та швидкий 

інтерфейс для користувачів інтернет-магазину. 

Для розробки бекенду обрано Node.js з Express.js, що забезпечує високу 

продуктивність обробки запитів, швидкий час розробки та зручну інтеграцію з 

фронтендом на React.js. Архітектура бекенду базується на принципах RESTful 

API та включає контролери для обробки запитів, сервіси для реалізації бізнес-

логіки, моделі для взаємодії з базою даних MongoDB через ORM Mongoose, 

мідлвери для обробки запитів та маршрутизатори для визначення API-ендпоінтів. 

Для забезпечення безпеки системи використовуються механізми JWT для 
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автентифікації користувачів, bcrypt для хешування паролів, а також ряд мідлверів 

для захисту від різних типів атак. 

Важливими аспектами реалізації є інтеграція з платіжною системою Stripe 

для обробки онлайн-платежів, API поштових сервісів для організації доставки, 

MongoDB Atlas Search для повнотекстового пошуку по товарах, Redis для 

кешування запитів та Bull для обробки асинхронних процесів. Ці компоненти в 

комбінації забезпечують повноцінну функціональність інтернет-магазину від 

перегляду каталогу товарів до оформлення замовлення та відстеження його 

статусу. 

 

 

3 РЕАЛІЗАЦІЯ ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНУ СПОРТИВНОГО ОДЯГУ 

3.1 Розробка користувацького інтерфейсу 

 

Реалізація інтернет-магазину спортивного одягу розпочалася з розробки 

користувацького інтерфейсу, який є головною точкою взаємодії клієнтів із 

системою. Основною метою при розробці інтерфейсу було забезпечення 

інтуїтивно зрозумілої навігації, зручного перегляду товарів та максимально 

спрощеного процесу здійснення покупки. При цьому особлива увага приділялася 

адаптивності дизайну для забезпечення коректного відображення на різних 

пристроях – від мобільних телефонів до настільних комп'ютерів. 

Архітектура користувацького інтерфейсу розроблена з урахуванням 

принципів Atomic Design, що передбачає розбиття інтерфейсу на базові атомарні 

компоненти з подальшим їх об'єднанням у більш складні елементи. Цей підхід 

забезпечує модульність, повторне використання коду та спрощує процес 

підтримки і масштабування системи. На рисунку 3.1 представлена схема навігації 

користувача між основними сторінками інтернет-магазину. 
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Рисунок 3.1 - Схема навігації користувача в інтернет-магазині 

 

Схема навігації, представлена на рисунку 3.1, відображає основні шляхи 

переміщення користувача між різними сторінками інтернет-магазину. Головна 

сторінка слугує центральним вузлом, з якого користувач може перейти до 

каталогу товарів, особистого кабінету чи кошика. Після вибору товару в каталозі 

користувач потрапляє на сторінку детального перегляду, звідки може додати 

товар до кошика. З кошика здійснюється перехід до оформлення замовлення, що 

завершує основний цикл покупки. Така структура забезпечує логічний та 

інтуїтивно зрозумілий рух користувача по сайту, мінімізуючи кількість 

необхідних дій для завершення покупки. 

Основними сторінками інтерфейсу є: головна сторінка, каталог товарів, 

сторінка деталей товару, кошик, особистий кабінет та сторінка оформлення 

замовлення. Кожен з цих елементів має свою специфічну функціональність, але 

водночас зберігає єдиний візуальний стиль та принципи взаємодії. 

Головна сторінка інтернет-магазину містить великий банер з акційними 

пропозиціями, блоки категорій спортивного одягу, а також відображає популярні 

товари. Важливим елементом є блок з категоріями, де користувач може швидко 

перейти до конкретного виду спортивного одягу: для бігу, велоспорту, тренувань 
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або активного відпочинку. Кожна категорія супроводжується зображенням, що 

робить навігацію більш інтуїтивною та візуально привабливою, як показано на 

рисунку 3.2. 

 

 

Рисунок 3.2 - Головна сторінка інтернет-магазину спортивного одягу 

 

Головна сторінка інтернет-магазину (рис. 3.2) спроектована з урахуванням 

сучасних трендів веб-дизайну та принципів користувацького досвіду. У верхній 

частині розміщено навігаційне меню з логотипом "Sport Shop" та основними 

розділами сайту, а також іконками кошика та авторизації. Центральну частину 

займає банер з акційною пропозицією та яскравими зображеннями спортивного 

одягу, що миттєво привертає увагу відвідувачів. Нижче розташований блок з 

категоріями спорту (баскетбол, велоспорт, теніс, активний одяг), кожна з яких 

представлена відповідним зображенням та коротким описом. Такий дизайн 

забезпечує швидку орієнтацію користувача та стимулює перехід до перегляду 

конкретних категорій товарів. 

Каталог товарів реалізовано з використанням сітки карток, де кожна картка 

представляє окремий товар та містить його зображення, назву, бренд, ціну та 

кнопку додавання до кошика. Для зручності користувачів імплементовано 

систему фільтрації товарів за категоріями, брендами, розмірами, кольорами та 

ціновим діапазоном. Сортування товарів можливе за популярністю, ціною (за 

зростанням та спаданням) та новизною. Такий підхід значно спрощує пошук 

потрібних товарів серед широкого асортименту, як показано на рисунку 3.3. 
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Рисунок 3.3 - Каталог товарів з фільтрацією та категоризацією 

 

Сторінка каталогу товарів (рис. 3.3) демонструє реалізований підхід до 

представлення асортименту магазину. Ліва частина містить блок фільтрації з 

можливістю вибору категорій та брендів товарів. Центральна частина представляє 

товари у вигляді карток з зображеннями, назвами моделей, брендами та цінами. 

Кожна картка містить іконку для додавання товару до списку улюблених. Під 

головним заголовком "Взуття" відображаються доступні товари цієї категорії, 

організовані в адаптивну сітку. Такий дизайн каталогу забезпечує швидкий 

візуальний перегляд доступних товарів та ефективний пошук потрібних позицій 

за допомогою фільтрів. 

Важливим елементом навігації є система категорій, яка дозволяє 

користувачу швидко фільтрувати товари за типом. Випадаюче меню категорій, 

представлене на рисунку 3.4, надає зручний доступ до різних розділів магазину. 
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Рисунок 3.4 - Випадаюче меню категорій товарів 

 

Випадаюче меню категорій (рис. 3.4) є важливим елементом навігації, що 

полегшує пошук потрібних товарів. Меню організоване за ієрархічним 

принципом, де "Всі категорії" представляють загальний розділ, а далі йдуть більш 

специфічні категорії: "Взуття", "Спортивні аксесуари", "Велосипеди", 

"Тренажери" та "Спортивне харчування". Активний розділ виділено сірим фоном 

для зручності орієнтації. Цей компонент інтерфейсу забезпечує швидкий перехід 

між різними типами товарів, значно покращуючи користувацький досвід та 

скорочуючи час пошуку потрібної категорії. 

Сторінка детального перегляду товару містить розширену інформацію про 

вибраний продукт: детальний опис, технічні характеристики, кілька зображень з 

різних ракурсів, таблицю розмірів та відгуки інших покупців. Користувач може 

вибрати розмір, колір та кількість товару, а також додати його до кошика або до 

списку бажань. Для підвищення конверсії на сторінці також відображаються 

схожі товари та рекомендації на основі переглядів інших користувачів, як 

показано на рисунку 3.5. 
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Рисунок 3.5 - Сторінка детального перегляду товару 

 

Сторінка детального перегляду товару (рис. 3.5) надає користувачу всю 

необхідну інформацію для прийняття рішення про покупку. У лівій частині 

розміщено велике зображення товару (кросівок Nike Precision V), а справа 

наведені основні характеристики: назва, ціна, можливість вибору кількості 

одиниць товару за допомогою кнопок "+" і "-". Нижче представлена таблиця з 

детальними характеристиками товару, що включає призначення (для баскетболу), 

сезон (літній), колір (чорний), підошву (товста), розмір (45) та країну-виробник. 

Такий структурований підхід до представлення інформації дозволяє користувачу 

швидко оцінити всі параметри товару та зробити обґрунтований вибір. 

Важливим компонентом інтерфейсу є кошик покупок, який реалізований у 

вигляді модального вікна, доступного з будь-якої сторінки магазину через іконку 

в шапці сайту. У кошику користувач може переглянути додані товари, змінити їх 

кількість, видалити непотрібні позиції та побачити сумарну вартість замовлення. 

Також реалізована функція швидкого оформлення замовлення безпосередньо з 

кошика. 

На заключному етапі покупки користувач потрапляє на сторінку 

оформлення замовлення, де представлена інформація про доступні способи 

оплати та доставки, як показано на рисунку 3.6. 
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Рисунок 3.6 - Інформація про доставку та оплату 

 

Сторінка з інформацією про доставку та оплату (рис. 3.6) надає користувачу 

вичерпні відомості про доступні способи оплати та варіанти доставки замовлення. 

У розділі "Доступні способи оплати" описано можливість безготівкового 

розрахунку через банківські карти та перерахунок коштів, а також оплату через 

Приват24. У розділі "Доставка" деталізовано умови та вартість доставки залежно 

від обраного способу. Також зазначено особливості вибору відділення Нової 

Пошти та тарифи на доставку кур'єром. Така структурована інформація допомагає 

користувачу зрозуміти всі аспекти оформлення замовлення та обрати 

найзручніший для себе спосіб оплати і доставки. 

Користувацький інтерфейс розроблено з використанням React.js для 

побудови компонентів та Next.js для забезпечення серверного рендерингу, що 

позитивно впливає на швидкість завантаження сторінок та SEO-оптимізацію. 

Стилізація компонентів реалізована за допомогою комбінації CSS-модулів та 

Tailwind CSS, що забезпечує гнучкість та адаптивність дизайну. 

Особливу увагу приділено оптимізації зображень товарів, які є важливою 

складовою інтерфейсу інтернет-магазину. Використання компонента Next.js 

Image забезпечує автоматичний ресайзинг та оптимізацію зображень відповідно 
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до розміру екрану пристрою користувача, що значно покращує час завантаження 

сторінок та економить мобільний трафік користувачів. 

Таблиця 3.1 демонструє основні компоненти користувацького інтерфейсу та 

їх функціональне призначення. 

 

Таблиця 3.1 - Компоненти користувацького інтерфейсу 

Компонент Функціональне призначення 

Header Відображення логотипу, головної навігації, пошуку та кнопок 

авторизації/кошика 

Footer Представлення контактної інформації, посилань на соціальні 

мережі, політики конфіденційності 

ProductCard Відображення основної інформації про товар у каталозі 

ProductDetails Показ розширеної інформації про товар на сторінці деталей 

CategoryList Відображення доступних категорій товарів 

FilterSidebar Реалізація фільтрації товарів за різними параметрами 

CartModal Відображення доданих товарів та управління кошиком 

CheckoutForm Форма для введення даних доставки та оплати 

AuthForm Форма для авторизації та реєстрації користувачів 

UserProfile Інтерфейс особистого кабінету користувача 

 

Процес авторизації користувачів реалізовано через модальне вікно з 

формами входу та реєстрації, представлене на рисунку 3.7. 

Форма авторизації користувача (рис. 3.7) представляє собою компактне 

модальне вікно з мінімалістичним дизайном. Вона містить заголовок 

"Авторизація", два поля для введення - "Введіть email" та "Введіть пароль", а 

також посилання на відновлення паролю та кнопку "Авторизуватися". Форма 

розташована на центральній частині екрану на напівпрозорому фоні, що фокусує 

увагу користувача на процесі входу. Такий лаконічний дизайн забезпечує швидку 

та безперешкодну авторизацію, не відволікаючи користувача від основної мети - 

покупки спортивних товарів. 
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Рисунок 3.7 - Форма авторизації користувача 

 

 

3.2 Розробка системи управління контентом 

 

Важливим аспектом реалізації інтернет-магазину є розробка ефективної 

системи управління контентом (CMS), яка дозволяє адміністраторам зручно 

додавати, редагувати та видаляти товари, керувати категоріями, обробляти 

замовлення та відстежувати статистику продажів. Розроблена CMS має зручний 

інтерфейс та набір функцій, що спрощують процеси адміністрування магазину. 

Одним із ключових компонентів CMS є інтерфейс для управління товарами, 

який дозволяє адміністраторам переглядати наявні товари, здійснювати пошук за 

різними параметрами, а також додавати, редагувати та видаляти товари з бази 

даних. Цей інтерфейс представлено на рисунку 3.8. 

Інтерфейс адміністратора для управління товарами (рис. 3.8) являє собою 

функціональну панель, що дозволяє ефективно керувати асортиментом магазину. 

У верхній частині розташовані поля для пошуку та фільтрації товарів: "Додати 

категорію", "Додати бренд", "Додати товар" та "Впорядкувати товари за". Нижче 

представлений список товарів у вигляді карток з зображеннями, де для кожного 
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товару відображається ID, назва, ціна, бренд та категорія. Справа від кожного 

товару розміщена кнопка "Змінити", що дозволяє швидко перейти до редагування. 

Така організація інтерфейсу забезпечує зручний доступ до всіх необхідних 

функцій управління товарами та дозволяє адміністратору ефективно підтримувати 

актуальність каталогу. 

 

 

Рисунок 3.8 - Інтерфейс адміністратора для управління товарами 

 

Для додавання нових товарів розроблено спеціальну форму, яка дозволяє 

вказати всі необхідні параметри продукту, завантажити зображення та встановити 

категорію. Ця форма представлена на рисунку 3.9. 

 

 

Рисунок 3.9 - Форма додавання нового товару 
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Форма додавання нового товару (рис. 3.9) є модальним вікном, яке 

з'являється при натисканні кнопки "Додати новий товар". Інтерфейс форми 

складається з двох основних розділів: "Вибрати категорію" та "Вибрати бренд", 

обидва реалізовані як випадаючі списки для швидкого вибору. Нижче 

розташоване поле для вибору файлу зображення товару з підписом "Файл не 

вибрано" та кнопка для завантаження. У нижній частині форми розміщені дві 

кнопки: "Закрити" для скасування операції та "Додати" для підтвердження 

додавання нового товару після заповнення всіх полів. Такий інтуїтивний дизайн 

форми спрощує процес додавання товарів до каталогу та мінімізує можливість 

помилок. 

Для редагування існуючих товарів передбачена окрема форма, яка дозволяє 

змінювати всі параметри продукту, оновлювати зображення та вносити 

коригування в опис. На рисунку 3.10 представлено інтерфейс редагування товару. 

 

 

Рисунок 3.10 - Інтерфейс редагування товару 

 

Інтерфейс редагування товару (рис. 3.10) надає адміністратору повний 

контроль над параметрами товару в каталозі. У верхній частині розташовані поля 
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для вибору категорії та введення назви товару, а нижче представлено основне 

зображення товару з можливістю його заміни через кнопку "Вибрати файл". У 

розділі "Характеристики" наведені поля для редагування основних параметрів 

товару: колір (чорний), розмір (L), матеріал (синтетика), склад (65% поліестер, 

35% бавовна) та країна-виробник товару. Для кожної характеристики передбачена 

кнопка "Видалити нову характеристику", що дозволяє при необхідності спростити 

опис товару. У нижній частині інтерфейсу розміщені кнопки для збереження змін 

або скасування редагування. Такий детальний інтерфейс забезпечує точне 

налаштування всіх параметрів товару та підтримку актуальної інформації в 

каталозі. 

Важливим компонентом системи управління контентом є модуль для 

обробки замовлень, який дозволяє адміністраторам переглядати нові замовлення, 

змінювати їх статус, формувати рахунки та керувати процесом доставки. Також 

реалізовано можливість генерації звітів про продажі за різними періодами, що 

дозволяє аналізувати ефективність роботи магазину та приймати обґрунтовані 

бізнес-рішення. 

Для забезпечення безпеки системи управління контентом реалізовано 

багаторівневу систему авторизації, яка дозволяє розмежувати права доступу між 

різними типами адміністраторів. Наприклад, контент-менеджери мають доступ 

лише до модуля управління товарами, а фінансові менеджери – до модуля 

обробки замовлень та фінансової звітності (табл. 3.2). 

Система управління контентом реалізована з використанням сучасних 

технологій і підходів, що забезпечує її високу продуктивність, масштабованість та 

зручність використання. Серверна частина CMS розроблена на Node.js з 

використанням Express.js та MongoDB, а клієнтська частина – на React.js з Redux 

для управління станом додатка. 
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Таблиця 3.2 - Ролі користувачів в системі управління контентом 

Роль Доступні функції 

Суперадміністратор Повний доступ до всіх модулів системи, управління 

користувачами та налаштування системи 

Контент-менеджер Управління товарами, категоріями, контентом статичних 

сторінок 

Фінансовий 

менеджер 

Обробка замовлень, формування рахунків, генерація 

фінансових звітів 

Маркетолог Управління акціями, знижками, програмами лояльності, 

аналіз статистики 

Модератор відгуків Модерація відгуків користувачів, управління коментарями 

 

 

3.3 Інтеграція платіжних систем та служб доставки 

 

 

Критично важливим компонентом інтернет-магазину є інтеграція з 

платіжними системами та службами доставки, що забезпечує повний цикл 

обслуговування клієнтів від вибору товару до отримання покупки. У рамках 

розробки інтернет-магазину спортивного одягу було реалізовано інтеграцію з 

популярними платіжними шлюзами та службами доставки, що функціонують на 

території України. 

Для забезпечення різноманітних способів оплати товарів було інтегровано 

платіжний шлюз LiqPay від ПриватБанку, який дозволяє приймати платежі з 

банківських карт різних платіжних систем, через мобільний додаток Приват24, а 

також за допомогою Apple Pay та Google Pay. Інтеграція реалізована через API 

LiqPay, що забезпечує безпечну передачу даних та проведення транзакцій. 

Процес оплати через LiqPay включає кілька етапів: створення замовлення в 

системі інтернет-магазину, формування платіжної форми з параметрами 

замовлення, переадресація користувача на захищену сторінку оплати, проведення 
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платежу та отримання підтвердження про успішну оплату. Для забезпечення 

безпеки всі дані передаються у зашифрованому вигляді, а доступ до API 

здійснюється за допомогою приватного ключа, відомого лише адміністратору 

магазину. 

Також реалізовано можливість оплати при отриманні товару, що передбачає 

створення замовлення без попередньої оплати та проведення розрахунку готівкою 

або картою при доставці товару кур'єром або у відділенні служби доставки. 

Для організації доставки товарів було інтегровано API Нової Пошти, що 

дозволяє автоматизувати процеси створення відправлень, розрахунку вартості 

доставки, відстеження статусу доставки та отримання інформації про відділення. 

Інтеграція з API Нової Пошти реалізована через HTTP-запити з використанням 

методів для роботи з адресами, відділеннями, вартістю доставки та статусами 

відправлень. 

Інтерфейс додавання параметрів товару для розрахунку доставки 

представляє собою детальну форму з розширеними налаштуваннями. У верхній 

частині форми знаходяться поля для вибору категорії, введення назви, ціни та 

складу товару. Важливим елементом є блок для завантаження зображення товару 

з кнопкою "Вибрати файл". У розділі "Характеристики" можна редагувати всі 

параметри товару: колір (чорний), розмір (L), матеріал (одинарний), склад (65% 

поліестер, 35% бавовна) та країну-виробник товару. Кожна характеристика може 

бути видалена за допомогою відповідної кнопки справа. У нижній частині форми 

розташовані функціональні кнопки "Зберегти товар" та "Видалити товар". Ці 

параметри, особливо вага та розміри товару, необхідні для точного розрахунку 

вартості доставки через інтеграцію з API служби доставки. 

Для зручності користувачів при виборі адреси доставки реалізовано форму, 

яка дозволяє вибрати місто та відділення Нової Пошти зі списку, або вказати 

адресу для кур'єрської доставки. Також інтегровано функціонал автоматичного 

розрахунку вартості доставки залежно від ваги та габаритів товару, а також 

обраного способу доставки (табл. 3.3). 
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Таблиця 3.3 - Інтегровані платіжні системи та служби доставки 

Назва Тип Функціональність 

LiqPay Платіжна 

система 

Оплата банківськими картами, через Приват24, 

Apple Pay, Google Pay 

Portmone Платіжна 

система 

Оплата банківськими картами різних банків 

Нова Пошта Служба 

доставки 

Доставка у відділення, адресна доставка, 

інтеграція через API 

Укрпошта Служба 

доставки 

Доставка у відділення, адресна доставка, 

міжнародна доставка 

Кур'єрська 

служба 

Власна 

доставка 

Доставка по місту та передмістю з можливістю 

оплати при отриманні 

 

Окрім інтеграції з Новою Поштою, реалізовано можливість доставки через 

Укрпошту та кур'єрську службу магазину (для клієнтів з певних міст). Це 

дозволяє клієнтам обирати найбільш зручний спосіб доставки відповідно до їх 

потреб та місця проживання. 

Для відстеження статусу доставки реалізовано спеціальний інтерфейс у 

особистому кабінеті користувача, де клієнт може побачити поточний стан свого 

замовлення, номер накладної, очікувану дату доставки та іншу корисну 

інформацію. Статуси замовлень автоматично оновлюються через API служб 

доставки, що забезпечує актуальність інформації для клієнтів. 

Інтеграція платіжних систем та служб доставки реалізована з 

використанням офіційних API та SDK, що забезпечує надійність та безпеку всіх 

операцій. Всі процеси оплати та доставки логуються в системі для можливості 

відстеження та вирішення потенційних проблем, а також для аналізу ефективності 

різних способів оплати та доставки. 
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3.4 Висновки до розділу 3 

 

 

У третьому розділі було детально описано процес реалізації інтернет-

магазину спортивного одягу, включаючи розробку користувацького інтерфейсу, 

системи управління контентом та інтеграцію з платіжними системами і службами 

доставки. 

Користувацький інтерфейс розроблено з урахуванням сучасних трендів 

дизайну та принципів UX/UI, що забезпечує зручність використання, інтуїтивно 

зрозумілу навігацію та адаптивність для різних пристроїв. Реалізовано всі 

необхідні компоненти для повноцінної роботи інтернет-магазину: головну 

сторінку з презентацією основних категорій, каталог товарів з можливістю 

фільтрації та сортування, детальні сторінки товарів, кошик покупок та систему 

оформлення замовлення. Такий підхід до розробки інтерфейсу дозволяє 

користувачам швидко знаходити потрібні товари та здійснювати покупки з 

мінімальною кількістю дій. 

Система управління контентом реалізована як повноцінна адміністративна 

панель, що надає можливість ефективного управління товарами, категоріями, 

замовленнями та користувачами. Розроблені інтерфейси для додавання, 

редагування та видалення товарів, а також для обробки замовлень і генерації 

звітів. Важливою особливістю CMS є система розмежування прав доступу, яка 

дозволяє призначати різні ролі адміністраторам залежно від їх функціональних 

обов'язків, що підвищує безпеку та ефективність роботи з системою. 

Інтеграція з платіжними системами забезпечує різноманітні способи оплати 

товарів, включаючи оплату банківськими картами, через мобільні додатки, Apple 

Pay, Google Pay та оплату при отриманні. Інтеграція з службами доставки 

дозволяє клієнтам обирати зручний спосіб отримання товарів: у відділеннях Нової 

Пошти та Укрпошти, а також через кур'єрську доставку. Реалізовано 

автоматичний розрахунок вартості доставки залежно від параметрів товару та 

вибраного способу доставки, а також систему відстеження статусу замовлень. 
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Всі компоненти інтернет-магазину розроблені з використанням сучасних 

технологій та підходів, що забезпечує високу продуктивність, масштабованість, 

безпеку та зручність використання. Клієнтська частина реалізована на базі React.js 

та Next.js, а серверна частина – на Node.js з Express.js та MongoDB. Такий 

технологічний стек дозволяє створити гнучку та ефективну систему, яка 

відповідає всім вимогам сучасного інтернет-магазину. 

  

 

4 ТЕСТУВАННЯ ТА ОПТИМІЗАЦІЯ ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНУ 

4.1 Методологія та план тестування 

 

 

Тестування є критично важливим етапом розробки інтернет-магазину, що 

дозволяє виявити та усунути потенційні проблеми до запуску системи в 

експлуатацію. Для забезпечення надійності, безпеки та високої продуктивності 

інтернет-магазину спортивного одягу було розроблено комплексну методологію 

тестування, яка охоплює всі ключові аспекти системи. 

Методологія тестування базується на поєднанні різних типів тестів, які 

дозволяють перевірити функціональність, продуктивність, безпеку та зручність 

використання інтернет-магазину. План тестування включає наступні типи тестів: 

функціональне тестування, тестування продуктивності, тестування безпеки, 

юзабіліті-тестування, кросбраузерне тестування та тестування адаптивності. 

Функціональне тестування спрямоване на перевірку коректності роботи всіх 

модулів та функцій інтернет-магазину відповідно до вимог. Цей тип тестування 

охоплює такі аспекти, як реєстрація та авторизація користувачів, перегляд 

каталогу товарів, пошук та фільтрація, додавання товарів до кошика, оформлення 

замовлення, оплата та інші ключові функції системи. 

Для систематизації процесу функціонального тестування розроблено тест-

кейси, які детально описують кроки виконання, очікуваний результат та критерії 

проходження тесту. Таблиця 4.1 представляє приклад тест-кейсу для перевірки 
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функціональності додавання товару до кошика. 

Тестування продуктивності спрямоване на оцінку швидкодії системи та її 

здатності обробляти навантаження. Для цього використовуються інструменти 

автоматизованого тестування, які симулюють одночасний доступ багатьох 

користувачів до системи та вимірюють час відгуку сервера, швидкість 

завантаження сторінок та використання ресурсів. 

Тестування безпеки є критично важливим для інтернет-магазину, оскільки 

система працює з персональними даними користувачів та фінансовою 

інформацією. Цей тип тестування включає перевірку на вразливості до атак 

різних типів, зокрема SQL-ін'єкцій, XSS-атак, CSRF-атак, а також тестування 

механізмів автентифікації та авторизації. 

 

Таблиця 4.1 - Приклад тест-кейсу для функціонального тестування 

ID TC001 

Назва Перевірка функціональності додавання товару до кошика 

Кроки 1. Відкрити сторінку каталогу товарів; 2. Вибрати будь-який 

товар; 3. Натиснути кнопку "Додати до кошика"; 4. Перейти до 

кошика через іконку в шапці сайту. 

Очікуваний 

результат 

1. Товар успішно додано до кошика; 2. В іконці кошика 

відображається кількість доданих товарів; 3. При переході до 

кошика там присутній доданий товар з правильною назвою, 

ціною та кількістю. 

Пріоритет Високий 

Статус Пройдено 

 

Юзабіліті-тестування спрямоване на оцінку зручності використання 

інтернет-магазину з точки зору користувача. Цей тип тестування проводиться за 

участю реальних користувачів, які виконують типові сценарії використання 

системи, а тестувальники спостерігають за їх діями, фіксують проблеми та 

збирають відгуки. 
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Кросбраузерне тестування та тестування адаптивності дозволяють 

перевірити коректність роботи інтернет-магазину в різних браузерах та на різних 

пристроях, що є важливим для забезпечення широкого доступу користувачів до 

системи. 

Для автоматизації процесу тестування використовуються спеціалізовані 

інструменти та фреймворки, такі як Jest для модульного тестування, Cypress для 

End-to-End тестування, Lighthouse для оцінки продуктивності та SEO, а також 

OWASP ZAP для тестування безпеки. 

 

 

4.2 Юзабіліті-тестування 

 

 

Юзабіліті-тестування є важливим етапом розробки інтернет-магазину, 

оскільки дозволяє оцінити зручність використання системи з точки зору кінцевого 

користувача. Для інтернет-магазину спортивного одягу було проведено 

комплексне юзабіліті-тестування, яке включало оцінку інтуїтивності інтерфейсу, 

зручності навігації, простоти пошуку товарів та оформлення замовлення. 

Тестування проводилося за методологією модерованого юзабіліті-

тестування, коли учасники виконують певні завдання під наглядом модератора, 

який спостерігає за їх діями, фіксує проблеми та збирає відгуки. Для участі в 

тестуванні було залучено 10 потенційних користувачів різного віку, статі та рівня 

комп'ютерної грамотності, щоб забезпечити репрезентативність вибірки. 

Учасникам тестування було запропоновано виконати наступні завдання: 

− знайти конкретний товар за допомогою пошуку та фільтрів; 

− додати товар до кошика та змінити його кількість; 

− оформити замовлення, вказавши адресу доставки та спосіб оплати; 

− зареєструватися в системі та авторизуватися; 

− знайти інформацію про умови доставки та оплати. 

Під час виконання завдань фіксувалися такі метрики, як час виконання 
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завдання, кількість помилок, ефективність (співвідношення кількості успішних 

дій до загальної кількості дій) та суб'єктивна оцінка задоволеності користувачів. 

Результати юзабіліті-тестування дозволили виявити ряд проблем, які 

потребували виправлення: 

− складнощі з пошуком функції фільтрації за розміром товару; 

− незрозумілий процес вибору способу доставки при оформленні 

замовлення; 

− недостатньо помітна кнопка додавання товару до кошика на сторінці 

каталогу; 

− складність навігації по категоріях товарів на мобільних пристроях. 

На основі виявлених проблем були розроблені рекомендації щодо 

поліпшення інтерфейсу та внесені відповідні зміни в дизайн та функціональність 

інтернет-магазину. Зокрема, було покращено видимість кнопок, спрощено процес 

вибору способу доставки, оптимізовано фільтри та перероблено навігацію для 

мобільних пристроїв. 

Після внесення змін було проведено повторне юзабіліті-тестування, яке 

показало значне покращення метрик: середній час виконання завдань зменшився 

на 23%, кількість помилок знизилася на 45%, а суб'єктивна оцінка задоволеності 

користувачів зросла з 3,7 до 4,5 балів за 5-бальною шкалою. 

 

Таблиця 4.2 - Результати юзабіліті-тестування до та після оптимізації 

Метрика До 

оптимізації 

Після 

оптимізації 

Покращення 

(%) 

Середній час виконання завдань (с) 87 67 23% 

Кількість помилок на одного 

користувача 

4.2 2.3 45% 

Ефективність (%) 62 81 31% 

Суб'єктивна оцінка задоволеності (1-5) 3.7 4.5 22% 

 

Окрім кількісних метрик, було зібрано якісні відгуки користувачів, які 

відзначили зручність інтерфейсу, логічність навігації та загальне позитивне 
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враження від використання інтернет-магазину після внесених змін. 

 

 

4.3 SEO-оптимізація 

 

 

SEO-оптимізація є важливим аспектом розробки інтернет-магазину, 

оскільки дозволяє підвищити видимість сайту в пошукових системах та залучити 

більше потенційних клієнтів. Для інтернет-магазину спортивного одягу було 

розроблено комплексну стратегію SEO-оптимізації, яка включає технічну 

оптимізацію, оптимізацію контенту та структури сайту, а також зовнішню 

оптимізацію. 

Технічна оптимізація спрямована на покращення технічних аспектів сайту, 

які впливають на його індексацію та ранжування в пошукових системах. В рамках 

технічної оптимізації було виконано наступні роботи: 

− налаштування серверного рендерингу через Next.js для забезпечення 

кращої індексації сторінок пошуковими роботами; 

− оптимізація швидкості завантаження сторінок шляхом стиснення 

зображень, мінімізації CSS та JavaScript файлів, налаштування кешування; 

− створення файлу sitemap.xml для полегшення індексації сторінок 

пошуковими системами; 

− налаштування файлу robots.txt для керування доступом пошукових 

роботів; 

− впровадження семантичної розмітки Schema.org для покращення 

відображення сайту в результатах пошуку; 

− забезпечення мобільної адаптивності сайту, що є важливим фактором 

для Google. 

Оптимізація контенту та структури сайту включала роботу над текстовим 

наповненням, метатегами, заголовками та внутрішніми посиланнями. Було 

приділено особливу увагу написанню унікальних та інформативних описів 
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товарів, оптимізації заголовків H1-H6, створенню мета-тегів title та description для 

всіх сторінок, а також розробці логічної структури URL-адрес. 

Для кожної категорії товарів було створено унікальний контент, який 

описує особливості та переваги відповідного виду спортивного одягу. Наприклад, 

для категорії "Взуття для бігу" було розроблено інформативний текст, який 

розкриває особливості вибору бігового взуття, основні технології, які 

використовуються при його виробництві, та поради щодо догляду за взуттям. 

Також було реалізовано автоматичне генерування meta-тегів для сторінок 

товарів на основі їх назв, брендів та категорій, що забезпечує унікальність та 

релевантність мета-інформації для кожного товару. 

Зовнішня оптимізація включала роботу над зовнішніми посиланнями на 

сайт, реєстрацію в каталогах інтернет-магазинів, створення профілів у соціальних 

мережах та налаштування Google My Business. 

Для оцінки ефективності SEO-оптимізації було проведено аудит сайту до та 

після оптимізації з використанням інструментів Lighthouse, Google PageSpeed 

Insights та SEMrush. Результати аудиту показали значне покращення основних 

показників, як представлено в таблиці 4.3. 

 

Таблиця 4.3 - Результати SEO-аудиту до та після оптимізації 

Показник До 

оптимізації 

Після 

оптимізації 

Покращення 

(%) 

Швидкість завантаження (с) 4.2 1.8 57% 

Оцінка мобільної адаптивності 

(1-100) 

68 92 35% 

SEO-оцінка Lighthouse (1-100) 74 96 30% 

Кількість індексованих сторінок 145 287 98% 

Позиції за цільовими запитами 

(середнє) 

23.5 8.7 63% 
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Оптимізація структури URL-адрес була важливим аспектом SEO-стратегії. 

Було розроблено логічну та зрозумілу структуру URL, яка включає ключові слова 

та відображає ієрархію категорій. Приклад оптимізованої структури URL: 

− для категорій: /category/running-shoes/; 

− для товарів: /product/nike-precision-v-basketball-shoes/. 

Такий підхід не тільки покращує індексацію сторінок пошуковими 

системами, але й полегшує навігацію для користувачів та підвищує 

запам'ятовуваність URL-адрес. 

Впровадження семантичної розмітки Schema.org дозволило збагатити 

представлення сайту в результатах пошуку. Для товарів було реалізовано розмітку 

Product, яка включає інформацію про назву, ціну, наявність, рейтинг та відгуки. 

Для інтернет-магазину в цілому було використано розмітку WebSite, Organization 

та BreadcrumbList для забезпечення комплексного представлення інформації в 

пошукових системах. 

Результати впровадження SEO-стратегії показали значне покращення 

видимості сайту в пошукових системах, збільшення органічного трафіку та 

покращення позицій за цільовими запитами, пов'язаними зі спортивним одягом та 

взуттям. 

 

 

4.4 Висновки до розділу 4 

 

 

У четвертому розділі детально розглянуто процеси тестування та 

оптимізації інтернет-магазину спортивного одягу, які є критично важливими для 

забезпечення надійності, безпеки, зручності використання та високої видимості 

системи в пошукових системах. 

Було розроблено та реалізовано комплексну методологію тестування, яка 

включає різні типи тестів: функціональне тестування, тестування продуктивності, 

тестування безпеки, юзабіліті-тестування, кросбраузерне тестування та 
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тестування адаптивності. Для автоматизації процесу тестування використано 

спеціалізовані інструменти та фреймворки, що дозволило ефективно виявляти та 

усувати помилки на різних етапах розробки. 

Юзабіліті-тестування, проведене за участю реальних користувачів, 

дозволило виявити ряд проблем з інтерфейсом та навігацією, які були успішно 

усунені. Повторне тестування показало значне покращення метрик: зменшення 

часу виконання завдань, зниження кількості помилок та підвищення суб'єктивної 

оцінки задоволеності користувачів. 

Для підвищення видимості інтернет-магазину в пошукових системах було 

реалізовано комплексну стратегію SEO-оптимізації, яка включає технічну 

оптимізацію, оптимізацію контенту та структури сайту, а також зовнішню 

оптимізацію. Впровадження цих заходів дозволило значно покращити основні 

SEO-показники, що підтверджується результатами аудиту до та після оптимізації. 

Особливу увагу приділено оптимізації продуктивності, яка включала 

стиснення зображень, мінімізацію CSS та JavaScript файлів, налаштування 

кешування та серверного рендерингу. Ці заходи дозволили значно підвищити 

швидкість завантаження сторінок, що є важливим фактором як для 

користувацького досвіду, так і для ранжування в пошукових системах. 

Також було реалізовано заходи для забезпечення безпеки системи, 

включаючи захист від різних типів атак, безпечне зберігання даних користувачів 

та надійну автентифікацію та авторизацію. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

У процесі виконання дипломної роботи було розроблено інтернет-магазин 

спортивного одягу, що відповідає сучасним вимогам електронної комерції та 

забезпечує оптимальний користувацький досвід для покупців. 

На початковому етапі було проведено комплексний аналіз ринку 

спортивного одягу в Інтернеті та існуючих аналогів, що дозволило визначити 

ключові тренди у сфері онлайн-торгівлі та сформулювати чіткі вимоги до 

розроблюваної системи. Встановлено необхідність створення адаптивного, 

швидкого та функціонального інтерфейсу з можливостями персоналізації та 

інтеграції з популярними платіжними системами і службами доставки. 

Для реалізації проєкту було обрано клієнт-серверну багаторівневу 

архітектуру, яка забезпечує високу масштабованість, безпеку та гнучкість 

системи. Спроектовано оптимальну структуру бази даних, що дозволяє ефективно 

зберігати та обробляти інформацію про товари, користувачів, замовлення та інші 

сутності інтернет-магазину. 

Технологічний стек, включаючи React.js і Next.js для фронтенду та Node.js з 

Express.js і MongoDB для бекенду, дозволив створити сучасний, продуктивний та 

легко підтримуваний додаток. Реалізація користувацького інтерфейсу на основі 

принципів Atomic Design забезпечила модульність, повторне використання 

компонентів та упорядковану структуру коду. 

У ході розробки було реалізовано всі заплановані функціональні модулі: 

каталог товарів з фільтрацією, систему управління контентом, особистий кабінет 

користувача, кошик покупок, процес оформлення замовлення та інтеграцію з 

платіжними системами і службами доставки. Особлива увага приділялася безпеці 

системи, включаючи захист персональних даних користувачів та безпеку 

платіжних операцій. 

Проведене тестування, включаючи функціональне, юзабіліті-тестування та 

тестування продуктивності, підтвердило високу якість розробленої системи. 
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Комплексні заходи з SEO-оптимізації значно покращили видимість сайту в 

пошукових системах, що є критично важливим фактором для залучення клієнтів. 

Розроблений інтернет-магазин спортивного одягу є повноцінним 

конкурентоспроможним рішенням, готовим до впровадження в реальний бізнес. 

Система відповідає сучасним тенденціям в електронній комерції, забезпечує 

високу швидкість роботи, зручність використання та безпеку як для покупців, так 

і для адміністраторів магазину. 

Подальший розвиток проєкту може включати впровадження технологій 

машинного навчання для персоналізації пропозицій, розширення мобільних 

функціональностей, інтеграцію з системами управління складом та бухгалтерією, 

а також адаптацію до нових платіжних технологій та каналів продажів. 
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РОЗРОБКА ІНТЕРНЕТ-
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Кафедра комп’ютерних систем та мереж

Мета та задачі

Метою даної роботи є розробка інтернет-магазину спортивного одягу, що 
забезпечує зручну навігацію, швидкий доступ до товарів, надійну систему 
замовлення та високу продуктивність сайту.

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні завдання: 
провести аналіз сучасного ринку інтернет-магазинів спортивного одягу; 

дослідити технологічні рішення, що використовуються для розробки 
аналогічних систем;

розробити архітектуру майбутнього інтернет-магазину;

спроектувати структуру бази даних;

здійснити вибір відповідного стеку технологій;

реалізувати функціональні модулі сайту та перевірити їх працездатність 
у тестовому середовищі.

1
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Порівняльний аналіз функціоналу інтернет-магазинів 
спортивного одягу

1

Бренд Особливості дизайну Основні функції Додаткові

можливості

Nike Мінімалізм,

адаптивність

Персоналізовані

рекомендації,

програма лояльності

Гейміфікація через

додатки

Adidas Чистий дизайн, AR-

технології

Рекомендації

товарів, огляди

Багатомовність,

мобільний додаток

Puma Яскравість, динаміка Швидкий перегляд

товарів, персональні

пропозиції

Молодіжне

позиціонування

Under Armour Функціональність,

простота

Швидке оформлення

замовлень,

омніканальність

Розширена аналітика

користувачів

Вимоги до 
функціональності 
інтернет-магазину 
спортивного одягу

1



68 

 

Архітектура інтернет-магазину спортивного 
одягу

1

Структура бази даних

1



69 

 

Схема навігації користувача в інтернет-магазині

1

Інтерфейс користувача

1
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Інтерфейс користувача

1

Інтерфейс адміністратора

1
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Результати юзабіліті-тестування до та після 
оптимізації

1

Метрика До оптимізації Після оптимізації Покращення (%)

Середній час виконання

завдань (с)

87 67 23%

Кількість помилок на

одного користувача

4.2 2.3 45%

Ефективність (%) 62 81 31%

Суб'єктивна оцінка

задоволеності (1-5)

3.7 4.5 22%

Висновки

• Для реалізації проєкту було обрано клієнт-серверну багаторівневу 
архітектуру, яка забезпечує високу масштабованість, безпеку та гнучкість 
системи. Спроектовано оптимальну структуру бази даних, що дозволяє 
ефективно зберігати та обробляти інформацію про товари, користувачів, 
замовлення та інші сутності інтернет-магазину.

• Технологічний стек, включаючи React.js і Next.js для фронтенду та Node.js з 
Express.js і MongoDB для бекенду, дозволив створити сучасний, 
продуктивний та легко підтримуваний додаток. Реалізація користувацького 
інтерфейсу на основі принципів Atomic Design забезпечила модульність, 
повторне використання компонентів та упорядковану структуру коду.

• У ході розробки було реалізовано всі заплановані функціональні модулі: 
каталог товарів з фільтрацією, систему управління контентом, особистий 
кабінет користувача, кошик покупок, процес оформлення замовлення та 
інтеграцію з платіжними системами і службами доставки. 

1

 


