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ЕКОЛОГІЧНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВ ГОТЕЛЬНО-

РЕСТОРАННОЇ СФЕРИ ЯК ПРОЯВ НЕБАЙДУЖОСТІ ДО 

НАВКОЛИШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА 

Екологічна відповідальність є проявом небайдужості до довкілля та 

визнанням важливості збереження та охорони природних ресурсів та 

навколишнього середовища для сучасних і майбутніх поколінь. 

Екологічна відповідальність (або екологічна свідомість) – це принципи і 

практика, що передбачають врахування впливу діяльності людей, підприємств та 

організацій на навколишнє середовище і прийняття заходів для збереження 

природних ресурсів, зменшення викидів шкідливих речовин та мінімізації 

екологічного впливу.  

Загальна мета екологічної відповідальності полягає в тому, щоб зберегти 

природу, забезпечити екологічну стійкість і зберегти біорізноманіття для 

майбутніх поколінь. Безумовно питання екологічної відповідальності стосується 

як кожного індивідуума зокрема, так і підприємств, регіонів і національної 

економіки загалом. Відтак, відштовхуючись від визначених основних аспектів 

екологічної відповідальності, вважаємо за доцільне виокремити їх для кожної 
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групи зацікавлених сторін (табл. 1): суспільство; підприємства; регіон; 

національна економіка. 

Таблиця 1. 

Основні аспекти екологічної відповідальності у розрізі груп зацікавлених 

сторін 

Основні аспекти екологічної відповідальності 

Суспільство Підприємство Регіон Національна 

економіка 

Свідоме споживання Зниження викидів 

та забруднення 

Планування і 

виконання 

екологічних політик 

Законодавство і 

регулювання 

Енергоефективність Використання 

відновлюваних 

джерел енергії 

Моніторинг і 

звітність 

Моніторинг та 

звітність 

Управління відходами Оптимізація 

використання 

ресурсів 

Заохочення 

екологічних 

ініціатив 

Політика 

зменшення викидів 

Підтримка 

екологічних ініціатив 

Впровадження 

зелених ініціатив 

Законодавство та 

регулювання 

Освіта та публічна 

свідомість 

Освіта й усвідомлення Виробництво 

екологічно чистих 

продуктів 

Залучення 

громадськості 

Підтримка 

відновлюваних 

джерел енергії 

Підтримка 

екологічних брендів і 

продуктів 

Взаємодія із 

зацікавленими 

сторонами 

Екологічна освіта та 

свідомість 

Міжнародна 

співпраця 

Участь у 

природоохоронних 

заходах 

Звітність і 

прозорість 

Участь у спільноті 

Що стосується питання екологічної відповідальності підприємств індустрії 

гостинності та харчування, варто відмітити його важливість, оскільки дана 

галузь може мати значний негативний вплив на навколишнє середовище через 

велику кількість води, енергії і ресурсів, які вона споживає, а також викиди в 

атмосферу та утворення відходів. 

Ось кілька способів, через які готельні комплекси можуть бути екологічно 

відповідальними: 

− ефективне використання енергії: готельно-ресторанні комплекси 

можуть встановлювати системи енергозбереження, такі як енергоефективні 

світлодіодні лампи, терморегулятори, сенсори для автоматичного вимикання 

світла та обладнання для зменшення витоків енергії. Використання сонячних 
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панелей та інших джерел відновлювальної енергії також може допомогти 

зменшити вплив готельного комплексу на довкілля; 

− управління водними ресурсами: готелі повинні встановлювати 

водоспоживаюче обладнання з ефективними системами економії води, а також 

популяризувати усвідомлене споживання води серед гостей і персоналу. Збір та 

використання дощової води для поливу й інших потреб також може бути 

корисним; 

− управління відходами: готельні комплекси можуть впроваджувати 

системи сортування сміття, переробки та утилізації відходів. Можливо також 

встановлення систем компосту для органічних відходів і обмеження 

використання одноразового посуду та упаковки; 

− зелена архітектура і дизайн: під час будівництва або реконструкції 

готельного комплексу слід враховувати принципи зеленої архітектури, такі як 

використання природних матеріалів, зелених дахів, ефективної ізоляції і систем 

вентиляції; 

− локальне споживання і підтримка місцевих виробників: слід 

заохочувати використання місцевих продуктів і послуг, щоб зменшити викиди 

CO2 під час транспортування. Це також сприяє розвитку місцевої економіки; 

− послуги для гостей: споживачі все більше віддають перевагу 

екологічно відповідальним готелям. Включення зручностей, таких як системи 

для повторного використання рушників і постільної білизни, може бути 

екологічно корисним і привабити більше клієнтів.; 

− освіта й усвідомлення: проведення інформаційної роботи серед гостей 

і персоналу щодо питань екологічної відповідальності та споживчої поведінки. 

Екологічна відповідальність готельно-ресторанного комплексу не тільки 

сприяє збереженню природних ресурсів та зменшенню негативного впливу на 

навколишнє середовище, але і може призвести до збереження витрат і 

підвищення привабливості для свідомих клієнтів. 
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