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ОРГАНІЗАЦІЯ ДОЗВІЛЛЯ ТА РОЛЬ АНІМАЦІЇ В ТУРИЗМІ 

Туризм – найдинамічніша галузь сфери послуг. Потреба у відпочинку 

стимулюється урбанізацією, науково-технічною революцією, екологією, 

загальним підвищенням життєвого рівня населення тощо. 

У деяких країнах туризм став вагомою статтею доходів держави, належить 

до найперспективніших галузей національної економіки. В Україні туризм 

визнано однією з галузей, що потребує пріоритетного розвитку. У законі України 

«Про туризм» зазначено, що туризм – це тимчасовий виїзд (подорож) осіб з 

постійного місця проживання з пізнавальною, оздоровчою, професійно-діловою, 
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спортивною, релігійною та іншою метою на термін від 24 годин до одного року 

поспіль, без зайняття  оплачуваною діяльністю в місці тимчасового перебування. 

Бурхливий розвиток масового туризму в світі зумовив відповідний 

розвиток індустрії туризму і суміжних галузей економіки, науки і культури, 

системи освіти. 

Розвиток рекреаційно-туристичної сфери для багатьох країн є на сьогодні 

однією з головних задач. Україна, яка розташована в центрі Європи на перехресті 

транспортних шляхів, і яка має для поступального розвитку своєї рекреаційної 

сфери сприятливі природно-кліматичні умови, значний історико-культурний 

потенціал, необхідні людські та матеріальні ресурси, значно відстає від 

більшості європейських країн за рівнем розвитку рекреаційно-туристичних 

послуг. Такий стан не є нормальним і потребує активізації процесів щодо 

створення в нашій державі потужної рекреаційної індустрії, яка спроможна 

задовольняти різноманітні рекреаційні потреби як мешканців України так і 

іноземних туристів [1]. 

Досліджуючи значення організації дозвільної діяльності, варто визначити 

саме поняття «анімація» і з’ясувати роль і завдання аніматора. 

Анімація розглядається як діяльність з розробки та поданням спеціальних 

програм проведення вільного часу. Анімаційні програми включають спортивні 

ігри та змагання, танцювальні вечори, карнавали, ігри, хобі, заняття, що входять 

у сферу духовних інтересів і т.п. 

Анімація - порівняно новий напрямок курортної діяльності, що припускає 

особисту участь туристів у ігрових та театралізованих шоу-програмах, 

спортивних та культурно-розважальних заходах. Це явище - породження 

конкуренції між курортами, які прагнуть урізноманітнити відпочинок своїх 

клієнтів. Анімаційні бригади працюють з туристами протягом усього дня: вранці 

запрошують на ігрові та спортивно-оздоровчі програми, вдень - на театралізовані 

вистави, ввечері організують барвисте шоу, святкування днів народження, 

вечори знайомства, танцювальні вечори та т . д. Для дітей і підлітків 

пропонуються ігрові програми, водні атракціони, екскурсії, кінні прогулянки, 
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конкурси, демонстрація художніх та мультиплікаційних фільмів, робота різних 

гуртків. Особливо популярна така активність на відпочинку в Туреччині, Єгипті, 

Греції, Іспанії, на Кіпрі. Основами культурно-дозвільної анімації туристського 

обслуговування в готелях є: 

– комплексний підхід до організації заходів;

– свобода вибору цих заходів;

– театралізація: використання різноманітних прийомів і всіх видів

мистецтва (живопис, музика, література), при цьому хід події визначається 

сценарієм. 

До традиційним формам організації таких заходів відносять: 

– карнавал (народне гуляння у вигляді вуличного походу, параду,

маскараду); 

– раут (збори людей, не яка передбачає танці);

– банкет (масове зібрання людей, в основі якого - рясне частування);

– містерія (театралізована постановка п’єси релігійного змісту);

– раус (захід з заманюванням глядачів перед презентаціями, культурно-

дозвіллєвої програмами); 

– церемонія (культовий побожний/державний/акт, який проводиться в

строгому порядку; 

– шоу-вистава, масове видовище.

У процесі взаємодії між туристами і персоналом готелю формується 

ставлення гостя до готелю, розпорядком, встановленому у ньому, сервісу, 

комфорту, створеному спеціально для нього, а значить і настрій на відпочинок. 

Від доброзичливості та професіоналізму всього персоналу готелю, що приймає 

гостей, багато в чому залежить: чи захоче турист приїхати в цей готель ще раз. 

Від кваліфікації ж фахівців-аніматорів залежить: чи надовго запам’ятається 

туристу цей його досить короткочасний відпочинок в даному готелі. 

Анімація - це ціла галузь в готельному обслуговуванні, складова частина 

всього сервісу клубу-готелю (ресторану, спортмайданчики, басейну і т.д.). 

Аніматори по суті своїй - це ті ж масовики-витівники, яких наймають для того, 
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щоб ніхто з гостей не нудьгував. Одним словом, аніматор - душа суспільства, 

людина, яка повинна підтримувати настрій публіки на найвищій позначці. Адже 

не дарма саме слово «аніма» в перекладі з латині означає «душа», «дух». Але й 

тут головне не перестаратися і зробити все, щоб гості залишилися задоволені 

відпочинком і роботою команди аніматорів. Аніматор - той же артист, і вся його 

діяльність вимагає постійної самовіддачі - щодня, щохвилини, протягом 

п’ятнадцяти і більше годин на добу. Не всякий може витримати настільки 

активний і бурхливий ритм, тому так важливо добре організувати роботу 

аніматорів. Хороший аніматор - половина успіху будь-якого заходу. Будь то день 

народження, весілля або корпоративна вечірка. Давно пройшла епоха шаблонних 

свят з тамадами, тостами і традиційними, набили оскому конкурсами. Новий вік 

диктує нові стандарти свята. І аніматори тут виконують важливу роль. 

Аніматори однаково зацікавлять і дітей, і дорослих. Діти з радістю візьмуть 

забавну гру, а дорослі з задоволенням згадають дитинство, беручи участь у 

цікавих конкурсах. Виступи аніматорів особливо цікаві тим, що вони включають 

глядачів програми в захоплюючу інтерактивне дію. Навчання аніматорів 

проводиться сьогодні багатьма організаціями, тому що це дійсно та професія, яка 

потрібна в сфері проведення свят. 

Менеджери-аніматори повинні володіти високими діловими якостями, 

глибокими знаннями психології людей, практичними навичками роботи в 

умовах чітко налагодженого механізму. 

За великим рахунком, діяльність аніматора спрямована на розвиток 

творчості туристів, збагачення змісту анімаційної діяльності, пошук нових форм 

роботи з урахуванням сучасних запитів, використання матеріальних і виразних 

засобів у повному обсязі. 

А якщо озброїти працівників сфери туризму цікавими і захоплюючими 

програмами, враховувати вікові та психологічні особливості, місцеві традиції та 

традиції інших країн, то це дозволить зробити туризм масовим, здатним залучити 

в свою сферу всі соціальні верстви населення, в тому числі молодь. 
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