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РОЗВИТОК ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ ПІД ЧАС 

ВОЄННОГО СТАНУ 

У сьогоденні наша країна переживає важкі часи. Загалом по Україні за 

минулий рік закрилось близько семи тисяч різних закладів. Це заклади, які не 

працювали під час окупації чи на самому початку вторгнення. У 2023-му році 

більшість з них вже відновили свою роботу. Від початку повномасштабного 

вторгнення,  головним фактором того, залишається працювати закладу чи ні, є 

безпека. У містах, які були під окупацією, все позачинялось. 

По Україні за час війни можна спостерігати таку тенденцію: більшість 

нових закладів, які почали відкриватись – це невеличкі кафе/ресторани або пивні 

паби [1]. 

У перші місяці війни готельний бізнес фактично завмер. Потік гостей 

зупинився, усі заплановані івенти й туристичні / бізнес-поїздки довелося 

скасувати. У центральній, південній та східній частинах країни показник відмов 

від бронювання виріс до 85-98%.  

Через небезпеку сотні тисяч людей виїжджали з рідних міст на захід 

України, тому готелі там були переповнені. Дехто з власників закладів 

розміщення надавав житло переселенцям безкоштовно, хтось, навпаки, підіймав 
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ціни в десятки разів. У інших регіонах об’єкти або втратили увесь дохід та 

працювали в збиток, або взагалі закрилися.  

Зараз український готельний ринок працює максимум на 2–3% у 

грошовому виразі. На півдні цей показник становить 3–5% від планового, в Києві 

й області – 10–15%, на сході через бойові дії та окупацію територій більшість 

готелів призупинили роботу. 

Аналіз ринку показує, що сьогодні ситуація потрохи стабілізується. Нехай 

не в повну силу, але готелі працюють, залучають гостей, отримують прибуток і 

сплачують податки.  

Зокрема, зростання попиту в західних областях країни стимулювало 

забудовників відновити зведення об’єктів, яке призупинилося на початку великої 

війни, та почати нові проєкти [2]. 

Не дивлячись на складну поточну ситуацію, учасники ринку активно 

допомагають захисникам України. На початку війни ресторанна спільнота 

замінила собою державні підприємства громадського харчування, адже бійці 

Збройних Сил України, територіальної оборони, Державної служби з 

надзвичайних ситуацій, Нацполіція харчувалися саме за рахунок закладів 

харчування та волонтерів. 

Заклади харчування зараз активно долучились до благодійної допомоги. 

Вони всіма силами підтримують переселенців, безкоштовно готують комплексні 

обіди для солдатів Збройних Сил, використовують власні склади для зберігання 

продуктів. На жаль, за цей час приблизно 4 млн осіб виїхало за межі країни. 

Серед них портьє, офіціанти, покоївки - всього близько 500- 700 тис осіб [3]. 

Попри все готельно-ресторанна галузь завжди може розширювати вікно 

своїх можливостей. Влада створює відповіді умови для того, щоб працювати 

сьогодні. 

Отже, такі тенденції як соціальна патріотичність, відповідальність бізнесу, 

україномовність і посилений клієнтський сервіс давно стали нормою в 

сучасному ресторанному бізнесі. Ресторатори знаходяться лише на початку 

шляху пізнання нових форматів комунікації. 
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