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ЕТИЧНІ СТАНДАРТИ У СУЧАСНОМУ ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ: 

ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ДЛЯ УКРАЇНИ 

У сучасних умовах глобальних трансформацій публічне управління 

стає однією з ключових сфер, від якої залежить ефективність функціонування 

держави, довіра суспільства до влади та якість життя громадян. Важливим 

елементом успішної системи управління є дотримання етичних стандартів 

державними службовцями. Професійна етика забезпечує прозорість 

діяльності органів влади, формує позитивний імідж державної служби та 

виступає фундаментом для запобігання корупційним проявам. 

Разом із тим, попри наявність законодавчих і нормативних актів, що 

регулюють поведінку державних службовців в Україні, на практиці існує 

значний розрив між декларованими цінностями та реальними 

управлінськими практиками. Це породжує низку проблем, які 

перешкоджають формуванню сучасної ефективної моделі публічного 

управління. 

Проблеми дотримання етичних стандартів: 

Недостатнє правове регулювання та контроль. Хоча в Україні 

ухвалено Закон «Про державну службу», Кодекс етики державного 

службовця та низку підзаконних актів, їхня практична реалізація залишається 

неповною. Механізми контролю за дотриманням норм етики не є достатньо 

ефективними, а дисциплінарні процедури часто мають формальний характер 

[1;4]. 

У країнах Європейського Союзу контроль за дотриманням етичних 

стандартів має системний характер. Наприклад, у Великій Британії діє 

спеціальна Комісія зі стандартів у публічному житті, яка здійснює 

незалежний моніторинг і надає рекомендації щодо підвищення рівня 

етичності в державному управлінні. В Україні подібні інституції перебувають 

лише на етапі становлення. 

Корупційні ризики та конфлікти інтересів. Однією з найбільш 

поширених проблем є корупція. Вона проявляється у вигляді хабарництва, 

зловживання службовим становищем, використання державних ресурсів у 

власних інтересах. Значна частина етичних порушень пов’язана саме з 

конфліктами інтересів, коли особисті або корпоративні інтереси переважають 

над суспільними. 

Попри створення Національного агентства з питань запобігання 

корупції, яке розробляє механізми декларування доходів та врегулювання 
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конфліктів інтересів, проблема лишається актуальною. Відсутність прозорих 

процедур, складність у доведенні порушень та недостатня правосвідомість 

самих службовців ускладнюють реальне запобігання корупційним проявам. 
Низький рівень професійної підготовки та корпоративної культури. 

Важливим чинником недотримання етичних стандартів є недостатня 
підготовка службовців у сфері професійної етики. Навчальні програми для 
державних службовців часто мають суто теоретичний характер і не містять 
практичних інструментів для розв’язання етичних дилем [2;3]. 

Крім того, слабкість корпоративної культури у багатьох органах 
державної влади призводить до того, що службовці не отримують 
позитивного прикладу від керівництва. Коли керівники толерують 
порушення норм, у підлеглих формується переконання, що етика не є 
обов’язковим елементом управлінської діяльності. Натомість у країнах ЄС та 
США велика увага приділяється саме «лідерству прикладу», коли керівник 
особистою поведінкою демонструє етичні стандарти. 

Соціальні та організаційні фактори. Не менш вагомими є зовнішні 
чинники. Високий рівень бюрократії, надмірна політизація державної служби 
та відсутність належної підтримки громадськості створюють середовище, у 
якому службовці часто змушені ухвалювати складні рішення без чітких 
алгоритмів. Це породжує етичні дилеми, вирішення яких залежить не від 
закону чи процедури, а від особистих переконань чиновника. 

Крім того, тиск із боку політичних сил та бізнесових груп може 
змушувати державних службовців діяти всупереч етичним принципам. У 
таких умовах відсутність належних механізмів захисту службовців від 
зовнішнього впливу стає додатковим бар’єром для формування етичної 
системи управління. 

Наслідки ігнорування етичних норм. Недотримання етичних 
стандартів у публічному управлінні має низку негативних наслідків: падіння 
довіри громадян до влади; відсутність етики знижує ефективність реалізації 
державної політики; порушення етичних стандартів створює бар’єри для 
міжнародної співпраці.  

Шляхи подолання проблем: 
Для вирішення окреслених проблем необхідний комплексний підхід, 

який включає кілька ключових напрямів: 
1. Удосконалення законодавчої бази та механізмів контролю. 

Необхідно створити незалежні інституції контролю за дотриманням етичних 
стандартів, які мали б реальні повноваження для моніторингу та реагування 
на порушення. 

2. Підвищення професійного рівня державних службовців. Слід 
запровадити системні програми навчання з питань етики, що включали б не 
лише теорію, а й аналіз конкретних ситуацій та практичні кейси. 

3. Формування стійкої корпоративної культури. Керівники органів 
влади мають стати прикладом дотримання етичних норм. Важливо 
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впроваджувати систему внутрішніх цінностей і стандартів, що мотивуватиме 
службовців діяти відповідально. 

4. Інтеграція міжнародного досвіду. Україна може використати 
напрацювання країн ЄС та Організації економічного співробітництва та 
розвитку (ОЕСР), які мають усталені практики етичного регулювання, 
прозорості та антикорупційного контролю [5]. 

Проблеми дотримання етичних стандартів у сучасному публічному 
управлінні є комплексними та багатогранними. Ігнорування цих проблем 
створює серйозні ризики для реалізації державної політики. 

Подолання існуючих викликів можливе лише за умови синергії 

правових, організаційних і культурних змін. Удосконалення законодавства, 

підвищення рівня професійної підготовки, формування етичної 

корпоративної культури та використання міжнародного досвіду стануть 

основою для побудови сучасної, прозорої та ефективної системи публічного 

управління в Україні. 

Етика у публічному управлінні – це не лише набір правил, а необхідна 

умова для розвитку демократичної держави, відновлення довіри суспільства 

та забезпечення сталого розвитку країни. 
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