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ТЕХНОЛОГІЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ БЕЗПЕКИ ГОТЕЛЮ 

Готелі є місцем відпочинку і, як наслідок, великого скупчення людей. 

Адміністрація готелю бере на себе обов’язок не лише забезпечити затишне 

проживання і гарантії доброго відпочинку, але і гарантію безпеки людей, що 

проживають у готелях, їхнього життя, здоров’я, майна тощо. Саме тому 

необхідний найретельніший контроль у сфері безпеки готелів. Під час 

відпочинку люди найменше думають про свою безпеку, що іноді призводить 

до небажаних наслідків, пов’язаних з ризиком для життя. Тому завдання 

адміністрації готелів полягає в попередженні всіх можливих ризиків для 

життя і здоров’я постояльців [1]. 

Поняття безпеки містить у собі не лише захист від кримінальних 

зазіхань, але ще в більшому ступені створення запобіжних заходів 

забезпечення захисту від пожежі, вибуху й інших незвичайних подій. 

Ефективне вирішення проблеми безпеки готелю вимагає розумного підходу, 

заснованого на аналізі функціонування і виявленні найбільш вразливих зон і 

особливо небезпечних загроз, складання всіх можливих сценаріїв і 

вироблення адекватних заходів протидії. Комплексний підхід передбачає 

оптимальне сполучення організаційних, технічних і фізичних заходів 

попередження і своєчасне реагування на будь-яку нестандартну ситуацію. 

Ключового значення набув адекватний вибір технічних засобів систем 

безпеки, їх правильне проектування, монтаж і обслуговування. 

Традиційний метод посилення безпеки шляхом збільшення чисельності 

співробітників не дає бажаного результату як через економічні розуміння, так 

і малу ефективності такого підходу. Людина, що несе службу, піддана 

стомлюваності, неуважності, не виключена змова зі злочинцями, шантаж, 

залякування тощо [2]. 

Єдине правильне рішення питання безпеки ‒ використання системного, 

комплексного підходу, що поєднує в собі методи організаційною, технічного 

і фізичного характеру в їхньому правильному сполученні і розумному 

визначенні частки кожної складової. 

До організаційних заходів належать: спеціально розроблені системи 

регламентації поведінки обслуговуючого персоналу співробітників, що 

відповідають за безпеку; проведення заходів для спеціальної підготовки 

персоналу служби безпеки; технологія готельного обслуговування; принципи 

організації порядку доступу й охорони різних категорій готельних номерів і 

службових приміщень; регламентація дій співробітників в екстремальних 
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ситуаціях. Очевидно, що перехід до нової, сучасної концепції безпеки, що 

передбачає застосування складної спеціальної техніки, вимагає перегляду 

тактичних аспектів у роботі різних служб готелю [2]. 

У кризові періоди розвитку найбільшу небезпеку для готелю 

представляє руйнування його кадрового потенціалу, зниження завантаження 

тощо. У процесі розгляду проблеми забезпечення безпеки готелю можна 

припустити: по-перше, генеральною метою готелю є одержання 

максимального прибутку в процесі виробництва і реалізації продукції, 

надання послуг; по-друге, готель прагне робити лише ті витрати, які 

дозволяють отримати доход, або зменшити можливі витрати в майбутньому. 
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