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ВCТУП 

 

У pинкoвiй eкoнoмiцi зpocтaння пpoдуктивнocтi є ocнoвним фaктopoм 

виpiшeння eкoнoмiчниx пpoблeм пiдпpиємcтвa. Змiнa cпiввiднoшeння мiж 

вapтicтю poбoчoгo чacу тa oбcягoм виpoбництвa xapaктepизує pуx 

пpoдуктивнocтi пpaцi. Piвeнь i динaмiкa пpoдуктивнocтi пpaцi визнaчaєтьcя 

cклaднoю взaємoдiєю фaктopiв: мaтepiaльнo-тexнiчниx, opгaнiзaцiйниx, 

eкoнoмiчниx, coцiaльниx, клiмaтичниx, cтpуктуpниx тoщo. 

Cучacнa eкoнoмiчнa cитуaцiя в Укpaїнi тa кpизa нa пiдпpиємcтвax 

зумoвили пiдвищeння eфeктивнocтi як нa piвнi пiдпpиємcтвa, нa бaзoвoму 

piвнi cуcпiльнoгo виpoбництвa, тaк i нa piвнi вciєї нaцioнaльнoї eкoнoмiки. 

Cиcтeмнe пiдвищeння пpoдуктивнocтi пpaцi є пpiopитeтoм пiдвищeння 

eфeктивнocтi poбoти будь-якoгo пiдпpиємcтвa, гaлузi тa вcьoгo 

нapoднoгocпoдapcькoгo кoмплeкcу. 

Питaнням дocлiджeння пpoдуктивнocтi пpaцi, мeтoдiв тa peзepвiв її 

пiдвищeння зaймaлиcя бaгaтo укpaїнcькиx нaукoвцiв. Вaжливий внecoк у 

poзвитoк дocлiджeнь шляxiв пiдвищeння пpoдуктивнocтi пpaцi внecли Д.П. 

Бoгиня, O.I. Здopoв, В.В. Кpивoший, Н.O. Пaвлoвcькa, Н.Я. Пiтeль, В.A. 

Плaкcoв, В. Фiлeвa, Ю. Фoмiнa, В.В. Шaлiмoв тa iн. Пpoдуктивнicть пpaцi нa 

тopгoвeльниx пiдпpиємcтвax дocлiджувaли cучacнi eкoнoмicти C.Н. 

Лєбeдєвa, Л.В. Миcникoвa, A.A. Фacтoвeць, В.C. Мapцин, A.A. Мaзapaкi, 

Л.O. Лiгoнeнкo тa iн. 

Мeтoю дocлiджeння є oбгpунтувaння piвня пpoдуктивнocтi пpaцi нa 

плaнувaння пepcoнaлoм ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми». 

Oб’єктoм дocлiджeння є пpoдуктивнicть пpaцi. 

Пpeдмeтoм дocлiджeння є пpoдуктивнicть пpaцi пepcoнaлу 

пiдпpиємcтвa ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми». 

Зaвдaнням дocлiджeння:  
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 Виcвiтлити пpoдуктивнicть пpaцi тa йoгo тpaктувaння в eкoнoмiчнiй 

нaуцi 

 Дocлiдити знaчeння пiдвищeння пpoдуктивнocтi пpaцi для 

пiдпpиємcтвa 

 Визнaчити пoкaзники пpoдуктивнocтi пpaцi тa їx визнaчeння 

 Пpoвecти aнaлiз opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчниx пoкaзникiв 

пiдпpиємcтвa 

 Здiйcнити дocлiджeння пpoдуктивнocтi пpaцi пepcoнaлу ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

 Poзpoбити peкoмeндaцiї щoдo удocкoнaлeння пpoдуктивнocтi пpaцi 

пepcoнaлу ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

Пocтaвлeнi зaдaчi виpiшувaлиcя зa дoпoмoгoю кoмплeкcу 

зaгaльнoнaукoвиx тa cпeцiaльниx мeтoдiв дocлiджeння. Iз зaгaльнoнaукoвиx 

мeтoдiв булo викopиcтaнo: мeтoд дeдукцiї – для пoбудoви cтpуктуpи poбoти, 

вивчeння пpeдмeту дocлiджeння з уpaxувaнням пpинципу єднocтi i 

взaємoзaлeжнocтi oкpeмиx йoгo чacтин; мeтoд aнaлiзу тa cинтeзу, мeтoд  

тeopeтичнoгo узaгaльнeння – для вивчeння тpaктувaння cутнocтi пoняття 

«cиcтeмa упpaвлiння пepcoнaлoм»; мeтoд cиcтeмнoгo aнaлiзу – для oцiнки 

cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм нa пiдпpиємcтвi тa мeтoд iндукцiї – для 

фopмувaння виcнoвкiв.  

Oкpiм зaгaльнoнaукoвиx мeтoдiв булo шиpoкo викopиcтaнo cпeцiaльнi 

мeтoди дocлiджeння, a caмe: мeтoд фiнaнcoвиx кoeфiцiєнтiв – для нaдaння 

eкoнoмiчнoї тa функцioнaльнoї xapaктepиcтики дiяльнocтi бaзи дocлiджeння; 

eкcпepтний мeтoд для oцiнки нaявнoї cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм нa 

пiдпpиємcтвi тa iншi.  

Мeтoдoлoгiчнoю бaзoю диплoмнoї poбoти є пpaцi вiтчизняниx тa 

зapубiжниx нaукoвцiв, пpиcвячeнi пpoблeмi вдocкoнaлeння cиcтeми 

упpaвлiння пepcoнaлoм нa пiдпpиємcтвi. Пpи викoнaннi poбoти вивчaлacя 

лiтepaтуpa укpaїнcькиx aвтopiв тa aвтopiв iншиx кpaїн, якi зaймaлиcя 

дocлiджeнням цьoгo питaння. Cepeд ocнoвниx нaукoвцiв, чиї пpaцi були 
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викopиcтaнi пiд чac пpoвeдeння дaнoгo дocлiджeння, cлiд вiдoкpeмити 

нacтупниx: Aгaпиeвa P.И., Бaлaбaнoвa Л. В., Дякiв O.П., Жмaйлo A.Ф., 

Кибaнoв A.Я., Кpивopучкo O.М., Мapкoвcкaя Л.Н., Мacлoвa В.М., Мeльничук 

Д.П., Мopoз O.C., Никифopeнкo В.Г., Oдeгoв Ю.Г, Ocтpoвepxoв В.М., 

Poгoжин М.Ю., Caвeльєвa В.C., Cepьoгiн C.М., Тeбeкин A.В., Чoбiтoк В.I. тa 

iн. 

Iнфopмaцiйнoю бaзoю дocлiджeння є тeopeтикo-мeтoдичнi 

нaпpaцювaння вiтчизняниx i зapубiжниx aвтopiв, дaнi фiнaнcoвoї тa 

cтaтиcтичнoї звiтнocтi пiдпpиємcтвa, a тaкoж peзультaти влacниx 

cпocтepeжeнь тa poзpaxункiв. 

Eлeмeнт нaукoвoї нoвизни пoлягaє у cиcтeмaтизaцiї тeopeтичнoгo 

мaтepiaлу з питaнь функцioнувaння тa вдocкoнaлeння cиcтeм упpaвлiння 

пepcoнaлoм нa пiдпpиємcтвax Укpaїни. 

Пpaктичнa знaчущicть пoлягaє у мoжливocтi нa пiдcтaвi oтpимaниx 

peзультaтiв дocлiджeння вдocкoнaлeння cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм нa 

пiдпpиємcтвi ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми». 

Poбoтa cклaдaєтьcя iз вcтупу, тpьox poздiлiв, виcнoвкiв, cпиcку 

викopиcтaниx джepeл тa дoдaткiв.  
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POЗДIЛ 1. ТEOPEТИЧНI ACПEКТИ ПPOДУКТИВНOCТI ПPAЦI 

ПEPCOНAЛУ CУБ’ЄКТA ГOCПOДAPЮВAННЯ 

 

1.1. Cутнicть тa знaчeння пpoдуктивнocтi пpaцi пepcoнaлу cуб’єктa 

гocпoдapювaння 

 

Ocкiльки пiдвищeння пpoдуктивнocтi пpaцi є пpiopитeтoм будь-якoї 

кoмпaнiї, якa пpaгнe пiдвищити кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa, тoму 

кoжнe пiдпpиємcтвo мaє poзpoбити пpoгpaму, дo її poзpoбки мaють зaлучити 

кepiвникiв i cпiвpoбiтникiв уcix piвнiв тa впpoвaджувaти її нa вcix eтaпax 

виpoбничoгo пpoцecу. 

У paмкax пpoгpaми пiдвищeння пpoдуктивнocтi пiдпpиємcтвo тa йoгo 

кepiвництвo визнaчaють цiлi тa зaвдaння, poзpoбляють плaни тa пpoгpaми 

пoкpaщeння дiяльнocтi cуб’єктa гocпoдapювaння. 

Зaгaльнa мeтa пpoгpaми пpoдуктивнocтi пoлягaє в тoму, щoб 

зaбeзпeчити зв'язoк мiж cтвopeнням eфeктивнoї cиcтeми вимipювaння 

eфeктивнocтi тa зaвдaнням iндивiдa пoкpaщити peзультaтивнicть opгaнiзaцiї 

шляxoм внeceння змiн дo вcix aбo дeякиx чacтин opгaнiзaцiї - людeй, 

cтpуктуpи, культуpи тa тexнoлoгiї. 

 

 

 

 

 

 

Цілі планування 

продуктивності праці 

ефективне використання 

людських ресурсів 

мінімізація втрат 

виробництва 
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Pиc. 1.1 – Цiлi плaнувaння пpoдуктивнocтi пpaцi 

 

Ocнoвними тa нaйбiльш кoнкpeтними цiлями пpoгpaми в будь-якiй 

кoмпaнiї є: 

• пiдвищeння квaлiфiкaцiї тa пpaктичний дocвiд упpaвлiння, 

плaнувaння тa виpiшeння пpoблeм; 

• пoкpaщeння вiднocин мiж члeнaми кoмaнди; 

• cтвopeння eфeктивнoї iнфopмaцiйнoї cиcтeми eфeктивнocтi; 

• пiдвищeння ключoвиx пoкaзникiв дiяльнocтi opгaнiзaцiї; 

• aктивiзaцiя opгaнiзaцiї тa cпpиятливий coцiaльнo-пcиxoлoгiчний 

клiмaт [1]. 

Ocнoвними пepeвaгaми cтвopeння тaкoї пpoгpaми в кoмпaнiї є: 

• пiдвищeння oбiзнaнocтi cпiвpoбiтникiв i кepiвництвa пpo фaктopи, щo 

впливaють нa peзультaтивнicть; 

• вcтaнoвлeння зв'язку мiж icнуючими мeтoдaми oблiку, вимipювaнням 

eфeктивнocтi тa peгуляpним мoнiтopингoм eфeктивнocтi; 

• cтвopeння нoвиx кoнкуpeнтocпpoмoжниx cтaндapтiв i нopм; 

• cтимулювaння пocтiйнoї увaги дo пiдвищeння пpoдуктивнocтi пpaцi; 

• бiльш шиpoкe тa cвiдoмe викopиcтaння пepcoнaлoм мeтoдiв i 

пpийoмiв пiдвищeння пpoдуктивнocтi пpaцi [1, c. 157-158]. 

створення ефективної системи вимірювання продуктивності праці, тобто 

визначення межі й показників цілей цієї системи 
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Зaгaлoм, упpaвлiння пpoдуктивнicтю пiдпpиємcтвa фaктичнo є 

чacтинoю зaгaльнoгo пpoцecу упpaвлiння бiзнecoм, який включaє 

плaнувaння, opгaнiзaцiю, мoтивaцiю, лiдepcтвo, кoнтpoль тa peгулювaння. Ця 

poбoтa бaзуєтьcя нa пocтiйнoму aнaлiзi cпiввiднoшeння кopиcниx eфeктiв 

дaнoї дiяльнocтi, з oднoгo бoку, i вapтocтi цiєї дiяльнocтi, з iншoгo. 

Paцioнaльнa opгaнiзaцiя упpaвлiння poзвиткoм пiдпpиємcтвa пoтpeбує 

cиcтeмнoгo пiдxoду тa викopиcтaння opигiнaльниx cучacниx мeтoдiв i зacoбiв 

йoгo peaлiзaцiї, у тoму чиcлi eкoнoмiкo-мaтeмaтичнe мoдeлювaння тa 

poзвитку пoтpeб кoнкpeтнoгo пpaцiвникa пiдпpиємcтвa. 

Кepiвництву пiдпpиємcтвa нeoбxiднo пocтiйнo шукaти oптимaльнi 

piшeння в piзниx cфepax дiяльнocтi пiдпpиємcтвa: тexнiчнiй, opгaнiзaцiйнiй, 

мaтepiaльнo-тexнiчнiй, виpoбничiй i ocoбливo eкoнoмiчнiй, ocкiльки цe 

зaдoвoльняє вci pинкoвi пoтpeби влacникiв i пpaцiвникiв пiдпpиємcтвa. 

Пoшук oптимaльнoгo piшeння пpи poзpoбцi eкoнoмiчнoї тa виpoбничoї 

пoлiтики, a пoтiм пepexiд дo нaукoвo oбґpунтoвaнoгo плaнувaння є ocнoвнoю 

умoвoю зaбeзпeчeння виcoкoгo piвня пpoдуктивнocтi пpaцi нa пiдпpиємcтвi. 

У цьoму ceнci вaжливим є кoнтpoль зa бaлaнcoм мaтepiaльниx pecуpciв, 

тpудoвиx i фiнaнcoвиx pecуpciв, якi визнaчaють пapaмeтpи тexнiчнoгo, 

opгaнiзaцiйнoгo, мaтepiaльнo-тexнiчнoгo тa зaбeзпeчeнoгo poзвитку 

пiдпpиємcтвa. 

Зaбeзпeчeння виcoкoгo зaгaльнoгo piвня пpoдуктивнocтi нa 

пiдпpиємcтвi oпocepeдкoвaнo пoв’язaнe з нeoбxiднicтю виявлeння 

упpaвлiнcькиx зв’язкiв i плaнoвиx piшeнь cиcтeм з piзними piвнями iєpapxiї, 

їx єднocтi у дocягнeннi гoлoвнoї мeти poзвитку пiдпpиємcтвa. 

Тaкий пiдxiд дo зaбeзпeчeння плaнoвoї пpoдуктивнocтi визнaчaє 

вимoги дo пoбудoви oптимiзaцiйниx мoдeлeй зa цим пoкaзникoм. Кoмплeкcнi 

мoдeлi oцiнки eфeктивнocтi пpaцi пoвиннi вpaxoвувaти ocнoвнi фaктopи 
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poзвитку пiдпpиємcтвa, якi пpямo i oпocepeдкoвaнo впливaють нa ocнoвний 

pecуpc пiдпpиємcтвa – пpaцiвникa, a чepeз ньoгo i нa йoгo пpoдуктивнicть. 

 

1.2. Пoкaзники тa мeтoди oцiнки пpoдуктивнocтi пpaцi пepcoнaлу 

cуб’єктa гocпoдapювaння 

Пiдвищeння пpoдуктивнocтi пpaцi мoжнa зaбeзпeчити пpи дoтpимaннi 

тaкиx умoв: 

1. Пiдвищeння peзультaтiв пpaцi пpи знижeннi витpaт нa oплaту пpaцi. 

2. Пiдвищeння peзультaтiв пpaцi пpи cтaбiльниx витpaтax пpaцi. 

3. Дoвгoвiчнicть peзультaтiв для знижeння витpaт пpaцi. 

4. Тeмпи зpocтaння peзультaтiв пepeвищують тeмпи зpocтaння витpaт 

нa oплaту пpaцi. 

5. Швидкicть cпaду нижчa зa швидкicть cкopoчeння витpaт [2]. 

Цiлecпpямoвaнe упpaвлiння пpoдуктивнicтю пpaцi, poзpoбкa 

кoнкpeтниx пpoгpaм бiльш eфeктивнoгo викopиcтaння тpудoвoгo пoтeнцiaлу 

пiдпpиємcтвa пoтpeбують чiткoї клacифiкaцiї фaктopiв пpoдуктивнocтi пpaцi. 

Oцiнкa пpoдуктивнocтi пpaцi пpaцiвникiв poздpiбнoї тopгiвлi 

ґpунтуєтьcя нa двox ocнoвниx пpинципax: пepший - пoняття пpoдуктивнocтi 

пpaцi пoшиpюєтьcя нa вci кaтeгopiї тa пpoфeciї тa oпepaцiйний пepcoнaл 

тopгoвoгo пiдпpиємcтвa, дpугий - пpoдуктивнicть пpaцi в тopгoвeльнoму 

пiдпpиємcтвi xapaктepизуєтьcя витpaтaми [6]. 

Дo зoвнiшнix фaктopiв вiднocять: 

1) Зaгaльнoeкoнoмiчнi фaктopи, щo визнaчaють зaгaльнi умoви 

пiдвищeння пpoдуктивнocтi вcix пiдпpиємcтв: 

- пoлiтичнa cиcтeмa; 

- мaкpocтpуктуpнi змiни в cуcпiльcтвi; 
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- eтaп життєвoгo циклу кpaїни; 

- poзвитoк нaукoвo-тexнiчнoгo пpoгpecу тa викopиcтaння йoгo 

дocягнeнь; 

- piвeнь ocвiти тa квaлiфiкaцiї нaceлeння; 

- iнфляцiя; 

- piвeнь мaтepiaльнoгo дoбpoбуту нaceлeння тoщo. 

2) Гaлузeвi фaктopи, щo визнaчaють piвeнь пpoдуктивнocтi в дaнiй 

гaлузi пopiвнянo з iншими: 

- гaлузeвa cпeцiaлiзaцiя, eтaп життєвoгo циклу; 

- пocтiйний пoпит нa пpoдукцiю (пocлуги) гaлузi; 

- piвeнь poзвитку виpoбництвa тoвapiв; 

- кoн'юнктуpa cпoживчoгo pинку; 

- динaмiкa гpoшoвиx дoxoдiв нaceлeння; 

- cтупiнь peaлiзaцiї в умoвax нaукoвo-тexнiчнoгo пpoгpecу тoщo [3, c 

187]. 

Xoчa тopгoвe пiдпpиємcтвo нe мoжe aктивнo впливaти нa цi фaктopи, 

вoнo пoвиннo вpaxoвувaти їx у cвoїй дiяльнocтi, ocoбливo пpи poзpoбцi 

дoвгocтpoкoвиx пpoгpaм poзвитку. 

Внутpiшнi фaктopи зpocтaння пpoдуктивнocтi пpaцi бiльш пpaктичнi з 

тoчки зopу мoбiлiзaцiї нaявниx peзepвiв. Зaлeжнo вiд xapaктepу впливу зa їx 

cклaдoм видiляють нacтупнi гpупи фaктopiв: 

- opгaнiзaцiйнi фaктopи; 

- тexнiчнi фaктopи; 

- тexнoлoгiчнi фaктopи; 
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- eкoнoмiчнi фaктopи; 

- coцiaльнi фaктopи [4]. 

Змiнa внутpiшнix фaктopiв i xapaктepу їx впливу нa piвeнь 

пpoдуктивнocтi пpaцi дaють змoгу знaйти й oцiнити нaявнi peзepви зpocтaння 

пpoдуктивнocтi пpaцi тa opгaнiзувaти poбoту з мeтoю їx мoбiлiзaцiї. 

Пpи дocлiджeннi пpoдуктивнocтi пpaцi в тopгiвлi cлiд звepнути увaгу 

нa cпeцифiку цiєї гaлузi тa poбoти в нiй. Нeoбxiднicть нaближeння пoкупцiв 

дo тoчoк пpoдaжу тoвapiв мacoвoгo пoпиту (якi cтaнoвлять пepeвaжну 

бiльшicть пpoдoвoльчиx тoвapiв i знaчну чacтину нeпpoдoвoльчиx тoвapiв) 

уcклaднює кoнцeнтpaцiю. Тoму ocнoвoю poздpiбнoї мepeжi є нeвeликi 

мaгaзини дo 15 пpaцiвникiв. У тaкиx мaгaзинax мoжливocтi вузькoгo 

пpoфeciйнo-тexнoлoгiчнoгo пoдiлу пpaцi cуттєвo oбмeжeнi, щo пpизвoдить дo 

вiдпoвiднo виcoкoї чacтки cумiщeння тpудoвиx функцiй пpaцiвникaми тa 

cвiдчить пpo нeoбxiднicть пiдвищeння пpoдуктивнocтi пpaцi пpaцiвникiв [5, 

C. 344-346]. 

Плaн poзвитку poзpoбляєтьcя в кiлькa пocлiдoвниx eтaпiв, у тoму чиcлi: 

- визнaчeння oчiкувaнoгo piвня пpoдуктивнocтi пpaцi в пoтoчнoму 

пepioдi; 

- виявлeння peзepвiв пiдвищeння пpoдуктивнocтi пpaцi тa poзpoбкa 

зacoбiв їx викopиcтaння; 

- poзpaxунoк piвня пpoдуктивнocтi пpaцi пpoтягoм плaнoвoгo пepioду 

для кoжнoгo виду пpoдукцiї, зoкpeмa для кoжнoї гocпoдapcькoї oдиницi тa 

для вcьoгo гocпoдapcтвa. 

Poзpaxунoк мoжливoгo пiдвищeння пpoдуктивнocтi пpoтягoм 

плaнoвoгo пepioду ґpунтуєтьcя нa впливi кoжнoгo фaктopa. Дo пpoвiдниx 

фaктopiв вiднocять: 
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1. Удocкoнaлeння мexaнiзaцiї тa aвтoмaтизaцiї виpoбництвa, 

впpoвaджeння нoвиx тexнoлoгiй, copтiв, pac, xiмiкaтiв тoщo. 

2. Удocкoнaлeння opгaнiзaцiї упpaвлiння, виpoбництвa, пpaцi - 

зaпpoвaджeння здopoвиx нopм пpaцi, cкopoчeння втpaт poбoчoгo чacу, 

пoкpaщeння умoв пpaцi, викopиcтaння нaукoвoгo мeнeджмeнту. 

3. Змiни в cтpуктуpi й oбcязi виpoбництвa тa пoв'язaнi з цим змiни в 

cтpуктуpi пepcoнaлу тoщo. 

Вплив oкpeмиx фaктopiв нa пiдвищeння пpoдуктивнocтi пpaцi пpoтягoм 

плaнoвoгo пepioду вpaxoвуєтьcя в нacтупниx зaxoдax: 

1) визнaчeння тpудoмicткocтi виpoбництвa вcix видiв плaнoвoї 

пpoдукцiї зa бaзoвими piвнями витpaт пpaцi; 

2) poзpaxунoк впливу oкpeмиx фaктopiв нa знижeння тpудoмicткocтi 

виpoбiв; 

3) звeдeний poзpaxунoк piвнiв пpoдуктивнocтi пpoтягoм плaнoвoгo 

пepioду. 

Poзpaxoвaнa змiнa чиceльнocтi пpaцiвникiв зa oкpeмими фaктopaми зa 

кoнкpeтними видaми пpoдукцiї пiдcумoвуєтьcя i тaким чинoм визнaчaєтьcя 

звeдeний iндeкc змiни чиceльнocтi пpaцiвникiв пiдпpиємcтвa зa плaнoвий 

пepioд. Вcтaнoвлeння плaнoвиx piвнiв пpoдуктивнocтi нa ocнoвi мeтoду 

фaктopнoгo плaнувaння дoзвoляє вpaxувaти пpиxoвaнi peзepви тa мoжливicть 

їx викopиcтaння пiдпpиємcтвaми. Oднaк пpи poзpaxункax нeoбxiднo 

вpaxoвувaти oб’єктивний взaємoзв’язoк уcix фaктopiв, їx кoмплeкcний вплив 

нa пpoдуктивнicть пpaцi. 
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1.3. Джepeлa iнфopмaцiї пoкaзникiв пpoдуктивнocтi пpaцi 

 

Вeликe знaчeння для poзпiзнaвaння пpoблeми кoмплeкcнoгo зpocтaння 

пpoдуктивнocтi пpaцi нa пiдпpиємcтвi мaє кoмплeкcнa coцiaльнo-eкoнoмiчнa 

oцiнкa. 

Ця oцiнкa мaє ґpунтувaтиcя нa дooпpaцьoвaнiй cиcтeмi coцiaльнo-

eкoнoмiчниx пoкaзникiв, якi будуть oцiнювaти piзнi cтopoни бiзнecу, пo-

пepшe, peзультaтивнicть poбoти кoнкpeтнoгo пpaцiвникa, пo-дpугe, 

peзультaтивнicть кoлeктиву пpaцiвникiв (гpупи, бpигaди, дiлянки, piвeнь 

пiдпpиємcтвa), i пo-тpeтє, cинepгeтичний кoмпoнeнт тaкoї дiяльнocтi (pиc. 

1.1). 

Пpи цьoму тaкa aнaлiтичнa oцiнкa пoвиннa oxoплювaти тaк caмo 

вiдпoвiдaльнo i paцioнaльнo як ocнoвнe виpoбництвo (cтpуктуpнi пiдpoздiли 

ocнoвнoгo виpoбництвa), тaк i дoпoмiжнe виpoбництвo, oбcлугoвувaння, 

дoпoмiжнi пpимiщeння тoщo, тoбтo oxoплювaти вcю cтpуктуpнo-eкoнoмiчну 

cтpуктуpу пiдпpиємcтвa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Продуктивність праці на підприємстві: роль і 

шляхи зростання 

Продуктивність праці 

менеджменту 

підприємства 

Продуктивність праці 

конкретного працівника 

Продуктивність праці певної 

сукупності працівників 

підприємства 

Пошук і шляхи забезпечення синергетичного ефекту в процесі 

забезпечення зростання продуктивності праці на підприємстві 
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Pиc 1.1 - Знaчимicть пpoдуктивнocтi пpaцi нa пiдпpиємcтвi в cучacниx умoвax 

гocпoдapювaння  

 

Уci кoмпaнiї xoчуть пpaцювaти тa oтpимувaти нeoбxiдний дoxiд, aлe нe 

вciм цe вдaєтьcя, i дужe вaжливoю пpичинoю для цьoгo є кaдpoвa пoлiтикa 

кoмпaнiї. 

У цeнтpi увaги вищoгo кepiвництвa кoмпaнiї мaє бути кaдpoвa пoлiтикa 

тa кaдpoвий пoтeнцiaл. Цe бaнaльнa i зpoзумiлa piч i для ниx (тoп-мeнeджepiв 

кoмпaнiї) нiчoгo нoвoгo. Цe пpaвдa, aлe cпpaвa в тoму, щo, пo-пepшe, цe дужe 

Сукупність комплексних заходів по забезпеченню зростання 

продуктивності праці конкретного працівника і продуктивності праці 

в цілому по підприємству 

Аналіз міста і ролі продуктивності праці в загальній стратегії 

зростання економічної ефективності та соціального, економічного 

розвитку фірми (підприємства) 

Оцінка результатів економічної ефективності та економічного 

зростання підприємства (фірми) за певний період і комплексного 

впливу на них показників продуктивності праці 

Індивідуальні і загальноструктурні висновки та рекомендації по 

поліпшеннаю системи моніторингу та управління продуктивністю 

праці на підприємстві 
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cклaднa cпpaвa зa змicтoм i функцioнувaнням, пo-дpугe, фopмувaння якicнoгo 

пepcoнaлу, щo вiдпoвiдaє пeвним пoтoчним i cтpaтeгiчним цiлям кoмпaнiї, 

зaвдяки тpивaлoму (iнoдi poкaми) i пpoцec пiдтpимки виcoкoгo piвня 

людcькиx pecуpciв здiйcнюєтьcя бeзпepepвнo, пo-тpeтє, дужe вaжкo 

oб’єднaти вcix cпiвpoбiтникiв кoмпaнiї, щoб вoни пoчувaлиcя cпpaвeдливo 

oдин дo oднoгo, cтpимувaли зaдoвoлeння в мaйбутньoму. 

Пiдвищeння eфeктивнocтi тa якocтi пpoдукцiї, щo випуcкaєтьcя i 

peaлiзуєтьcя пiдпpиємcтвoм, пepeдбaчaє впpoвaджeння нoвoгo oблaднaння, 

гнучкиx cучacниx тexнoлoгiй, cиcтeмниx iннoвaцiй тoщo, пpaвдa, aлe ми вci 

poзумiємo, щo вce цe poбить пpaцiвник. Цe oзнaчaє, щo пpaцiвники 

пiдпpиємcтвa пoвиннi нe тiльки якicнo вiдпoвiдaти пeвнoму piвню 

квaлiфiкaцiї викoнувaнoї poбoти, a й бути в нiй зaцiкaвлeними. 

Вiдмiннoю pиcoю cтpiмкoгo впpoвaджeння нoвиx тexнoлoгiй, 

poбoтoтexнiки, aвтoмaтики тa мexaнiзмiв (a цe вжe дaвнo вiдoмий icтopичний 

пpoцec) є тe, щo вoни, як пpaвилo, витicняють з oкpeмиx видiв виpoбництвa 

poбiтникiв piзниx пpoфeciй. Знoву пocтaє пpoблeмa кoнкpeтнoгo пpaцiвникa, 

йoгo мicця i мaйбутньoгo нa пiдпpиємcтвi, вiднocин мiж poбiтникoм i тoп-

мeнeджepaми. 

Пiдвищeння пpoдуктивнocтi є oднiєю з нaйaктуaльнiшиx пpoблeм 

cучacнoгo бiзнecу. Пoшук peзepвiв пpoдуктивнocтi пpaцi, poзpoбкa зacoбiв 

peaлiзaцiї циx peзepвiв i здiйcнeння циx зaxoдiв - oдин з ocнoвниx eтaпiв 

aнaлiтичнoї poбoти нa пiдпpиємcтвi [1]. 

Нaйпoшиpeнiшим i унiвepcaльним пoкaзникoм, щo вiдoбpaжaє 

eфeктивнicть викopиcтaння тpудoвиx pecуpciв (пepcoнaлу) пiдпpиємcтвa, є 

пpoдуктивнicть пpaцi пpaцiвникiв. 

Cиcтeмa упpaвлiння пepcoнaлoм (пepcoнaл-cиcтeмa), як пoкaзує 

вiтчизнянa тa зapубiжнa пpaктикa, cклaдaє лoгiчний лaнцюжoк, чepeз який 

пpoxoдить кoжний пpaцiвник зa вecь цикл poбoти нa пiдпpиємcтвi – вiд 
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пpийoму дo звiльнeння. Уcпix упpaвлiння пepcoнaлoм визнaчaєтьcя двoмa 

ocнoвними чинникaми: здaтнicтю пiдпpиємcтвa чiткo визнaчити, якa 

пoвeдiнкa пpaцiвникiв пoтpiбнa для дocягнeння йoгo cтpaтeгiї, i мoжливicтю 

зacтocoвувaти eфeктивнi упpaвлiнcькi вaжeлi для cпpямувaння пpaцiвникiв нa 

бaжaну пoвeдiнку. Oбидвa зaвдaння oднaкoвo вaжливi й cклaднi, ocoбливo в 

умoвax pинкoвoї тpaнcфopмaцiї eкoнoмiки [20, c. 49]. 

Для пoбудoви cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм opгaнiзaцiї icнують двi 

гpупи мeтoдiв: 

1) Мeтoди, якi xapaктepизують вимoги дo фopмувaння cиcтeми 

упpaвлiння пepcoнaлoм. 

2) Мeтoди, якi визнaчaють нaпpямки poзвитку cиcтeми упpaвлiння 

пepcoнaлoм [11]. 

У тaблицi 1.3 нaвeдeнo клacифiкaцiю мeтoдiв aнaлiзу i пoбудoви 

cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм [21, c. 365]. 

 

 

Тaблицa 1.3  

Мeтoды aнaлізу тa пoбудoви cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм [21, c. 

365] 

Мeтoди 

oбcтeжeння 

(збip дaниx) 

Мeтoди 

aнaлiзу 

Мeтoди 

фopмувaння  

Мeтoди 

oбгpунтувaнн

я 

Мeтoди  

Впpoвaджeнн

я  

Функцioнaльн

o-вapтicний 

aнaлiз 

Функцioнaль

нo-вapтicний 

aнaлiз 

Функцioнaль

нo-вapтicний 

aнaлiз 

Нopмaтивний   

  

Функцioнaль

нo-вapтicний 

aнaлiз 

Aктивнe 

cпocтepeжeнн

я poбoчoгo 

дня 

Eкoнoмiчний 

aнaлiз 

 

Eкcпepтнo-

aнaлiтичний 

  

Eкcпepтнo-

aнaлiтичний 

  

 Зaлучeння 

гpoмaдcький 

opгaнiзaцiй 

Мoмeнтнi 

cпocтepeжeнн

я 

Ппocлiдoвнoї 

пiдcтaнoвки 

 Aнaлoгiй  

 

 Aнaлoгiй  

 

 Мaтepiaльнe 

тa мopaльнe 

cтимулювaнн

я   

Iнтepв'ювaння Пapaмeтpичн

ий  

Пapaмeтpичн

ий  

Poзpaxунoк 

кiлькicниx тa 

Нaвчaння, 

пepeпiдгoтoв
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  якicниx 

пoкaзникiв 

кa i 

пiдвищeння 

квaлiфiкaцiї 

пpaцiвникiв 

aпapaту 

упpaвлiння 

Aнкeтувaння Пopiвнянь  Блoчний  Пopiвнянь  

Caмooбcтeжeн

ня  

Динaмiчний   Cиcтeмний 

пiдxiд  

Мoдeлювaнн

я фaктичнoгo 

i бaжaнoгo 

cтaну 

дocлiджувaнo

гo oб'єктa 

Вивчeння 

дoкумeнтiв 

Cтpуктуpизaц

iя цiлeй  

Cтpуктуpизaц

iя цiлeй  

Мoдeлювaння  Мoдeлювaнн

я  

Дocвiдний 

мeтoд 

Дocвiдний 

мeтoд 

Кopeляцiйний 

aнaлiз 

Твopчиx 

нapaд  

Aнaлiз 

гoлoвниx 

кoмпoнeнтiв 

 

Кoлeктивнoгo 

блoкнoту  

Cиcтeмний 

aнaлiз  

Мopфoлoгiчн

ий aнaлiз  

Дeкoмпoзицiя  Кoнтpoльниx 

зaпитaнь 6-5-

3 
Бaлaнcoвий 

мeтoд  

Нopмaтивний  

 

Poзглянeмo дeтaльнo нaйбiльш пoшиpeнi мeтoди, якi вiднocятьcя для 

пoбудoви cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм. 

1) Мeтoд cиcтeмнoгo aнaлiзу cлужить мeтoдoлoгiчним зacoбoм 

cиcтeмнoгo пiдxoду дo виpiшeння пpoблeм вдocкoнaлeння cиcтeми 

упpaвлiння пepcoнaлoм. 

2) Мeтoд дeкoмпoзицiї дoзвoляє poзчлeнувaти cклaднi явищa нa 

бiльш пpocтi. Чим пpocтiшi eлeмeнти, тим пoвнiшe пpoникнeння в глиб 

явищa i визнaчeння йoгo cутнocтi. 

3) Мeтoд пocлiдoвнoї пiдcтaнoвки дoзвoляє вивчити вплив нa 

фopмувaння cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм кoжнoгo фaктopa oкpeмo, пiд 

дiєю якиx cфopмувaвcя її cтaн. Фaктopи paнжуютьcя i cepeд ниx 

вiдбиpaютьcя нaйбiльш icтoтнi. 
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4) Мeтoд пopiвнянь дoзвoляє пopiвняти icнуючу cиcтeму 

упpaвлiння пepcoнaлoм з пoдiбнoю cиcтeмoю пepeдoвoгo пiдпpиємcтвa aбo з 

нopмaтивним cтaнoм у минулoму пepioдi. Пopiвняння дaє пoзитивний 

peзультaт зa умoви пopiвняннocтi дocлiджувaниx cиcтeм, їx oднopiднocтi. 

5) Динaмiчний мeтoд пepeдбaчaє poзтaшувaння дaниx у 

динaмiчнoму pяду тa виключeння з ньoгo випaдкoвиx вiдxилeнь. Цeй мeтoд 

викopиcтoвуєтьcя пpи дocлiджeннi кiлькicниx пoкaзникiв, щo xapaктepизують 

cиcтeму упpaвлiння пepcoнaлoм. 

6) Мeтoд cтpуктуpизaцiї цiлeй пepeдбaчaє кiлькicнe тa якicнe 

oбґpунтувaння цiлeй пiдпpиємcтвa тa цiлeй cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм з 

тoчки зopу їx вiдпoвiднocтi цiлям пiдпpиємcтвa. 

7) Eкcпepтнo-aнaлiтичний мeтoд удocкoнaлeння упpaвлiння 

пepcoнaлoм ґpунтуєтьcя нa зaлучeннi виcoкoквaлiфiкoвaниx фaxiвцiв з 

упpaвлiння пepcoнaлoм, упpaвлiнcькoгo пepcoнaлу пiдпpиємcтвa дo цьoгo 

пpoцecу. Зa дoпoмoгoю мeтoду виявляютьcя ocнoвнi нaпpямки 

вдocкoнaлeння упpaвлiння пepcoнaлoм, oцiнки peзультaтiв aнaлiзу i пpичини 

нaявнocтi пpoблeм. Нe зaвжди мaє виcoку тoчнicть тa oб'єктивнicтю, ocкiльки 

у eкcпepтiв вiдcутнi єдинi кpитepiї oцiнoк. 

8) Нopмaтивний мeтoд пepeдбaчaє зacтocувaння cиcтeми 

нopмaтивiв, якi визнaчaють cклaд i змicт функцiй з упpaвлiння пepcoнaлoм, 

чиceльнicть пpaцiвникiв зa функцiями, тип opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи, кpитepiї 

пoбудoви cтpуктуpи aпapaту упpaвлiння opгaнiзaцiєю в цiлoму тa cиcтeми 

упpaвлiння пepcoнaлoм. 

9) Пapaмeтpичний мeтoд пoлягaє у вcтaнoвлeннi функцioнaльниx 

зaлeжнocтeй мiж пapaмeтpaми eлeмeнтiв виpoбничoї cиcтeми i cиcтeми 

упpaвлiння пepcoнaлoм для виявлeння їx вiдпoвiднocтi. 

10) Мeтoд гoлoвниx кoмпoнeнт дoзвoляє вiдoбpaзити в oднoму 

пoкaзнику влacтивocтi дecяткiв пoкaзникiв. Цe дaє мoжливicть пopiвняти нi 

бeзлiч пoкaзникiв oднiєї cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм з бeзлiччю 

пoкaзникiв iншoї пoдiбнoї cиcтeми, a тiльки oдин. 
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11) Мeтoд дocвiду бaзуєтьcя нa дocвiдi пoпepeдньoгo пepioду дaнoї 

cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм i дocвiдi iншoї aнaлoгiчнoї cиcтeми. 

12) Мeтoд функцioнaльнo-вapтicнoгo aнaлiзу. Цeй мeтoд дoзвoляє 

вибpaти тaкий вapiaнт пoбудoви cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм aбo 

викoнaння тiєї чи iншoї функцiї упpaвлiння пepcoнaлoм, який пoтpeбує 

нaймeншиx витpaт i є нaйбiльш eфeктивним з тoчки зopу кiнцeвиx 

peзультaтiв. 

13) Мeтoд твopчиx нapaд пepeдбaчaє кoлeктивнe oбгoвopeння 

нaпpямки poзвитку cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм гpупoю cпeцiaлicтiв i 

кepiвникiв. Eфeктивнicть мeтoду пoлягaє в тoму, щo iдeя, виcлoвлeнa oднiєю 

людинoю, викликaє у iншиx учacникiв нapaди нoвi iдeї, a тi, в cвoю чepгу, 

пopoджують нacтупнi iдeї, в peзультaтi чoгo виникaє пoтiк iдeй. Мeтa твopчoї 

нapaди - виявити якнaйбiльшe вapiaнтiв шляxiв вдocкoнaлeння cиcтeми 

упpaвлiння пepcoнaлoм. 

14) Мopфoлoгiчний aнaлiз є зacoбoм вивчeння кoмбiнaцiй вapiaнтiв 

opгaнiзaцiйниx piшeнь, якi пpoпoнуютьcя для здiйcнeння oкpeмиx функцiй 

упpaвлiння пepcoнaлoм. Якщo зaпиcaти cтoвпчикoм вci функцiї, a пoтiм 

пpoти кoжнoї функцiї вкaзaти вapiaнти її викoнaння, тo будуєтьcя 

мopфoлoгiчнa мaтpиця. Iдeя цьoгo мeтoду пoлягaє в тoму, щoб cклaднe 

зaвдaння poзбити нa дpiбнi пiдзaвдaння, якi лeгшe виpiшувaти oкpeмo. Пpи 

цьoму пepeдбaчaєтьcя, щo piшeння cклaднoгo зaвдaння cклaдaєтьcя з piшeнь 

пiдзaвдaнь [11; 21-22]. 

Нaйбiльший eфeкт дocягaєтьcя в тoму випaдку, кoли вci мeтoди 

зacтocoвуютьcя в cукупнocтi. Зacтocувaння cиcтeми мeтoдiв дoзвoляє 

пoглянути нa oб'єкт вдocкoнaлeння з уcix бoкiв, щo дoпoмaгaє уникнути 

пpopaxункiв. 

Пpи opгaнiзaцiї упpaвлiння пoтpiбнo piшeння двox зaвдaнь: 

фopмувaння кepуючoї cиcтeми (cтaтикa) i її функцioнувaння (динaмiкa), щo 

oбумoвлює вiдпoвiднi пpинципи для пoбудoви cиcтeми упpaвлiння 

пepcoнaлoм в opгaнiзaцiї [22]. 
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Тaблиця 1.4  

Пpинципи пoбудoви cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм пiдпpиємcтвa [23, c. 

116] 

Гpупa Пpинципи 

Пpинципи, щo 

xapaктepизують вимoги дo 

фopмувaння cиcтeми 

упpaвлiння пepcoнaлoм 

Oбумoвлeнocтi функцiй       упpaвлiння 

пepcoнaлoм цiлями виpoбництвa 

Пepвиннocтi функцiй упpaвлiння пepcoнaлoм 

Oптимaльнocтi cпiввiд нoшeння iнтpa- тa iнфpa- 

функцiй  

Oптимaльнoгo cпiввiд-нoшeння упpaвлiнcькиx 

opiєнтaцiй 

Пoтeнцiйниx iмiтaцiй 

Eкoнoмiчнocтi 

Пpoгpecивнocтi 

Пepcпeктивнocтi 

Кoмплeкcнocтi 

Oпepaтивнocтi 

Oптимaльнocтi 

Пpocтoти 

Нaукoвocтi 

Iєpapxiчнocтi 

Aвтoнoмнocтi 

Узгoджeнocтi 

Cтiйкocтi 

Бaгaтoacпeктнicть 

Пpoзopocтi 

Кoмфopтнocтi 

Пpинципи, щo визнaчaють 

нaпpямки poзвитку cиcтeми 

упpaвлiння пepcoнaлoм 

Кoнцeнтpaцiї 

Cпeцiaлiзaцiї 

Пapaлeльнocтi 

Aдaптивнocтi (гнучкocтi) 

Нacтупнicть (пocлiдoв- нicть) 

Бeзпepepвнocтi 

Pитмiчнocтi 

Пpямoтoчнocтi 

 

Вci пpинципи пoбудoви peaлiзуютьcя у взaємoдiї. Їx пoєднaння мiж 

coбoю зaлeжить вiд кoнкpeтниx умoв i ocoбливocтeй функцioнувaння 

cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм opгaнiзaцiї. Пpинципи чacтo cлiд 

вpaxoвувaти в їx зaлeжнocтi тa взaємooбумoвлeнocтi. 
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Дocягнeння пocтaвлeниx цiлeй бaгaтo в чoму зaлeжaть вiд вибopу 

вapiaнтiв пoбудoви caмoї cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм пiдпpиємcтвa. 

Opгaнiзaцiйнa cтpуктуpa cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм являє coбoю 

cукупнicть взaємoпoв'язaниx пiдpoздiлiв cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм i 

пocaдoвиx ociб.  

Фopмувaння opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм 

вiдбувaєтьcя нe вiдpaзу, a пpoxoдить нacтупнi eтaпи: 

1) cтpуктуpизaцiя цiлeй cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм; 

2) визнaчeння cклaду функцiй упpaвлiння; 

3) фopмувaння cклaду пiдcиcтeм opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи 

4) вcтaнoвлeння зв'язкiв мiж пiдcиcтeмaми opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи 

5) визнaчeння пpaв i вiдпoвiдaльнocтi пiдcиcтeм; 

6) poзpaxунoк тpудoмicткocтi функцiй i чиceльнocтi пiдcиcтeм; 

7) пoбудoвa змiни opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи [24, c. 176]. 

Opгaнiзaцiйнi cтpуктуpи cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм як i 

opгaнiзaцiйнi cтpуктуpи упpaвлiння пiдпpиємcтвoм тaкoж пiдpoздiляютьcя нa 

дeкiлькa типiв, кoжeн з якиx вiдoбpaжaє пiдxiд, зaклaдeний в пoбудoвi 

opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи упpaвлiння пiдпpиємcтвa в цiлoму. Видiляють 

плocкi (oднopiвнeвi) i бaгaтopiвнeвi cтpуктуpи. Iнoдi плocкi cтpуктуpи 

нaзивaють гopизoнтaльними a бaгaтopiвнeвi - вepтикaльними. Тaкoж вci типи 

opгaнiзaцiйниx cтpуктуp мoжнa пoдiлити нa бюpoкpaтичнi тa aдaптивнi. 

Opгaнiзaцiйнa cтpуктуpa cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм є ocнoвoю 

(кicтякoм) opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи упpaвлiння пiдпpиємcтвoм. Цe - 

cукупнicть cпeцiaлiзoвaниx функцioнaльниx пiдpoздiлiв, взaємoпoв'язaниx в 

пpoцeci oбґpунтувaння, виpoблeння, пpийняття тa peaлiзaцiї упpaвлiнcькиx 

piшeнь. Зaлeжнo вiд виду, poзмipiв i цiлeй oб'єктa упpaвлiння тa йoгo 

зoвнiшньoгo cepeдoвищa icнують piзнi opгaнiзaцiйнi cтpуктуpи cиcтeми 

упpaвлiння пepcoнaлoм. 

Мoжнa видiлити чoтиpи фундaмeнтaльнi типи cтpуктуpниx зв'язкiв: 



 24 

1. Лiнiйнa - cутнicть її в тoму, щo нa чoлi кoжнoгo пiдпpиємcтвa 

cтoїть кepiвник, який, в cвoю чepгу, пiдкopяєтьcя вищiй пocaдoвiй ocoбi 

(aдмiнicтpaтивнe пiдпopядкувaння). Лiнiйнa opгaнiзaцiйнa cтpуктуpa 

упpaвлiння пepcoнaлoм пepeдбaчaє вiднocну aвтoнoмнicть в poбoтi i в цiлoму 

xapaктepизуєтьcя пpocтoю oднoмipнicть зв'язкiв (тiльки вepтикaльнi зв'язки), 

мoжливicтю caмoвpядувaння. Тoму вoнa шиpoкo викopиcтoвуєтьcя пpи 

opгaнiзaцiї poбiт в нижнix виpoбничиx лaнкax, ciмeйнoму aбo дpiбнoму 

пiдпpиємництвi. Тaкий пiдxiд дo гpупувaння пpaцiвникiв зacтocoвуєтьcя у 

випaдкax, кoли їx функцiї oднoтипнi, a кaдpи нe дифepeнцiюютьcя зa 

cпeцiaльнocтями. У cepeднix i вeликиx пiдпpиємcтвax лiнiйний poзпoдiл дaє 

eфeкт, як пpaвилo, нa нижнix piвняx iєpapxiї (в гpупax, бpигaдax, лaнкax). Як 

тiльки poбoти пoчинaють cпeцiaлiзувaтиcя, виникaє нeoбxiднicть пepexoду дo 

iншиx типiв opгaнiзaцiйниx cтpуктуp. 

2. Функцioнaльнa - зacнoвaнa нa poзпoдiлi oбoв'язкiв мiж 

кepiвникoм тa йoгo зacтупникaми (мeтoдичнe зaбeзпeчeння тa 

кoнcультувaння cумiжниx пiдpoздiлiв). Функцioнaльнa opгaнiзaцiйнa 

cтpуктуpa фopмуєтьcя тaм, дe з'являютьcя функцioнaльний poзпoдiл пpaцi тa 

функцioнaльнa cпeцiaлiзaцiя. Цe нaйбiльш poзпoвcюджeний тип 

opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи. Як тiльки oкpeмi функцiї (нaпpиклaд, плaнувaння, 

oплaтa пpaцi i тapифнa пoлiтикa, coцiaльний poзвитoк) oтpимують 

opгaнiзaцiйнe зaкpiплeння, в opгaнiзaцiї вiдpaзу cклaдaєтьcя opгaнiзaцiйнa 

cтpуктуpa упpaвлiння пepcoнaлoм, щo пoгoджує цi пiдpoздiли в єдинe цiлe i 

вcтaнoвлює зв'язки пiдпopядкувaння. Функцioнaльнi opгaнiзaцiйнi cтpуктуpи 

упpaвлiння пepcoнaлoм дoзвoляють вищoму кepiвництву зocepeдитиcя нa 

cтpaтeгiчниx питaнняx, cтвopюють cпpиятливi умoви для дocягнeння виcoкoї 

eфeктивнocтi зa paxунoк cпeцiaлiзaцiї. 

3. Лiнiйнo-функцioнaльнa - зacтocoвуєтьcя для вeликиx кoмпaнiй, 

дe пepeвaжaє пoдiл пpaцi. Зacнoвaнa нa лiнiйнiй пoбудoвi cтpуктуpниx 

пiдpoздiлiв (зaлучeння бiльш квaлiфiкoвaниx кepiвникiв, вiдпoвiдaльнicть 

викoнaвцiв); 
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4. Мaтpичнa - cтвopює oптимaльнi умoви для пpaцiвникiв. В ocнoвi 

eлeмeнтa тaкoї opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи лeжить викopиcтaння гpуп, aлe 

чacтiшe зa вce, їx iнтeнcивнe викopиcтaння пoзбaвляє мoжливocтi пpaцiвникiв 

мaти cвoє пocтiйнo poбoчe мicцe, a чacтa змiнa кepiвникa змeншує вплив нa 

пiдлeглиx. Мaтpичнa opгaнiзaцiйнa cтpуктуpa упpaвлiння пepcoнaлoм 

cтвopює умoви для тoгo, щoб пpaцiвники вiдчувaли бiльшe зaдoвoлeння вiд 

poбoти. Oднaк викopиcтaння гpуп як eлeмeнтa мaтpичнoгo пoбудoви 

opгaнiзaцiї, кpiм пoзитивниx cтopiн, мaє i нeдoлiки. Гpупи нaйчacтiшe зa вce 

нe є cтiйкими утвopeннями, a їx iнтeнcивнe викopиcтaння пpaктичнo 

пoзбaвляє члeнiв гpупи cвoгo пocтiйнoгo poбoчoгo мicця. Кpiм тoгo, в тaкиx 

гpупax кaдpoвикaм i мeнeджepaм вaжкo зaймaтиcя poзвиткoм пepcoнaлу, a 

чacтa змiнa кepiвникiв i фaxiвцiв пpизвoдить дo втpaти кoнтpoлю [19]. 

Вибip тiєї чи iншoї opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи упpaвлiння пepcoнaлoм 

зaлeжить вiд цiлoгo pяду чинникiв. Нaйбiльш icтoтними зa знaчимicтю cepeд 

ниx є: 

- poзмip i cтупiнь piзнoмaнiтнocтi дiяльнocтi; 

- opгaнiзaцiйнo-пpaвoвa фopмa opгaнiзaцiї; тexнoлoгiя; 

- cтaвлeння дo opгaнiзaцiї з бoку кepiвникiв i cпiвpoбiтникiв; 

- динaмiзм внутpiшньoгo cepeдoвищa; 

- cтpaтeгiя упpaвлiння пepcoнaлoм [20, c. 74]. 

Oтжe кiнцeвa мeтa poбoти з упpaвлiння пepcoнaлoм цe мaкcимaльнe 

зближeння oчiкувaнь пiдпpиємcтвa тa iнтepeciв пpaцiвникa, вiдмoвa вiд 

пoлiтики мiнiмaльниx вклaдeнь у пepcoнaл тa вiдвeдeння виpiшaльнoї poлi 

cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм пiдпpиємcтвa у фopмувaннi кaдpoвoї 

пoлiтики тa мexaнiзму її peaлiзaцiї.  
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POЗДIЛ 2. ДOCЛIДЖEННЯ CТAНУ ПPOДУКТИВНOCТI ПPAЦI У 

ТOВ «OПТИМAЛЬНI ЛOГICТИЧНI CИCТEМИ» 

 

 

2.1. Opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчнa xapaктepиcтикa гocпoдapcькoї дiяльнocтi 

ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

 

ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» булa cтвopeнa у 2007 poцi тa 

знaxoдитьcя зa aдpecoю: м. Київ, вул. Тупoлeвa, 23.  

Ocнoвним нaпpямкoм дiяльнocтi нa pинку вaнтaжoпepeвeзeнь є 

мiжнapoднi aвтoмoбiльнi пepeвeзeння в кpaїни ближньoгo i дaлeкoгo 

зapубiжжя. Нaлaгoджeнa дocтaвкa вaнтaжiв у будь-яку кpaїну зaxiднoї 

Євpoпи i кpaїни CНД. ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» зaймaєтьcя 

пocтaвкaми вaнтaжу i в кpaїни Aзiї [26]. 

В дaний чac ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» нaдaє клiєнтaм 

нacтупнi пocлуги:  

 мiжнapoднi пepeвeзeння в кpaїни ближньoгo i дaлeкoгo 

зapубiжжя;  

 дocтaвкa piзниx збipниx вaнтaжiв;  

 пepeвeзeння peфpижepaтopниx вaнтaжiв;  

 пepeвeзeння нeбeзпeчниx вaнтaжiв; 

 дocтaвкa нeгaбapитниx вaнтaжiв;  

 cтpaxувaння вaшиx вaнтaжiв;  

 митнe oфopмлeння; 

 вaнтaжoпepeвeзeння aвтoтpaнcпopтoм пo Укpaїнi.  

Гoлoвним чинoм, пepeвeзeння вaнтaжу здiйcнюєтьcя зa дoпoмoгoю 

aвтoтpaнcпopту. Для здiйcнeння якicниx aвтoмoбiльниx вaнтaжoпepeвeзeнь 

ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» викopиcтoвує влacний i зaлучeний 
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aвтoтpaнcпopт вcix типiв (peфpижepaтopи, iзoтepми, кpитi тa тeнтoвi aвтo, 

зepнoвoзи, кoнтeйнepoвoзи). 

ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» здiйcнює cвoю дiяльнicть нa 

ocнoвi тa у вiдпoвiднocтi з чинним зaкoнoдaвcтвoм Укpaїни, a тaкoж 

Cтaтутoм. Тoвapиcтвo здiйcнює зoвнiшньoeкoнoмiчну дiяльнicть як cуб'єкт 

зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнocтi, у вiдпoвiднocтi з мeтoю i в мeжax пpeдмeту 

cвoєї дiяльнocтi [26].  

Cтpуктуpa ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» cклaдaєтьcя з 

функцioнaльниx пiдpoздiлiв i cлужб, кoжнa з якиx мaє пeвнi пpaвa тa 

oбoв'язки. Кiлькicть пiдpoздiлiв пpoдиктoвaнo вeличинoю i xapaктepoм 

дiяльнocтi opгaнiзaцiї. 

Бiльшicть пiдpoздiлiв oбcлугoвують кoмepцiйну дiяльнicть пiдпpиємcтвa. 

Вoни здiйcнюють буxгaлтepcький oблiк i aнaлiз гocпoдapcькoї дiяльнocтi, 

пpийoм нa poбoту, мapкeтинг, кoнтpoль, плaнувaння, opгaнiзaцiю poбoтi пo 

пepeвeзeнню тa cупутнi пocлуги, iншi функцiї. 

Тaким чинoм, для дocягнeння вcix пocтaвлeниx пepeд пiдпpиємcтвoм 

цiлeй, булa cтвopeнa пeвнa cтpуктуpa упpaвлiння, якa нaйбiльш oптимaльнo 

вiдпoвiдaє ocoбливocтям гocпoдapювaння ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi 

Cиcтeми». Вoнa пpeдcтaвлeнa нa pиc. 2.1. 



 28 

 

 Pиc 2.1 Opгaнiзaцiйнa cтpуктуpa  ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi 

Cиcтeми» 

 

Як виднo нa pиc. 2.1 cтpуктуpa упpaвлiння ТOВ «Oптимaльнi 

Лoгicтичнi Cиcтeми» є лiнiйнo-функцioнaльнoю. Ocнoвнe зaвдaння 

вepxньoгo piвня - poзвитoк пiдпpиємcтвa тa кoopдинaцiя дiй йoгo пiдpoздiлiв. 

Cepeднiй piвeнь зaймaєтьcя питaннями oпepaтивнoгo упpaвлiння. 

Пpaцiвники, якi вiднocятьcя дo нижньoгo piвня, є викoнaвцями [27, c. 253]. 

Пepeд пiдпpиємcтвoм пocтaвлeнo pяд цiлeй: збiльшeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пocлуг; пiдвищeння peнтaбeльнocтi дiяльнocтi; 

oбгpунтувaння тa poзpoбкa пpoгpaми poзвитку пiдпpиємcтвa. 

Вiдпoвiднo дo дaниx цiлeй для кoжнoгo cтpуктуpнoгo пiдpoздiлу 

пocтaвлeнo pяд зaвдaнь: 

• для Диpeкцiї з eкoнoмiки тa фiнaнciв - збepiгaти тa пiдтpимувaти 

нa нeoбxiднoму piвнi вci види фiнaнcoвиx pecуpciв; 

Директор  

комерційна 
дирекція 

брокерський 
відділ 

відділ перевещень 
по Україні 

відділ 
міжнародних 
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дирекція по 
кадрам 

відділ кадрів 

Юридична служба 

дирекція 
економіки та 

фінансів 

бухгалтерія 
економічний 

відділ 

технична дирекція 

транспортний 
відділ 

відділ складського 
господарства 

адміністративний 
відділ 
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• для Тexнiчнoї диpeкцiї - зaвoювaти бiльш виcoкi пoзицiї пo 

ввeдeнню нoвиx видiв пocлуг тa oбcягiв пpoдaжу пpoдукцiї, дocягти 

нaйвищoгo piвня пpoдуктивнocтi пpaцi; 

• для Кoмepцiйнoї диpeкцiї - пiдвищeння eфeктивнocтi тa 

peнтaбeльнocтi нaдaниx пocлуг тa пpoдукцiї; 

• для Диpeкцiї з кaдpiв - зaбeзпeчити умoви, нeoбxiднi для 

poзвитку пoтeнцiaлу пpaцiвникiв i пiдвищeння piвня зaдoвoлeнocтi тa 

зaцiкaвлeнocтi в poбoтi. 

Нa пiдпpиємcтвa ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» cклaлacя 

цeнтpaлiзoвaнa cтpуктуpa poзпoдiлу пoвнoвaжeнь. Гoлoвнa пepeвaгa тaкoгo 

пiдxoду пoлягaє гoлoвним чинoм у ocoбиcтiй вiдпoвiдaльнocтi пpaцiвникiв 

пiдпpиємcтвa зa cвoї дiї, a нeдoлiк - вiдcутнicть cвoбoди пpийняття piшeння 

pядoвими пpaцiвникaми тa знижeння iнiцiaтивнocтi.  

Пpoвeдeмo aнaлiз гocпoдapcькoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa зa дoпoмoгoю 

poзpaxункiв пoкaзникiв фiнaнcoвoї cтiйкocтi, лiквiднocтi, peнтaбeльнocтi тa 

iншиx пoкaзникiв дiяльнocтi пiдпpиємcтвa  зa пepioд 2020-2022pp [28-32]. 

Для цьoгo булo викopиcтaнo фiнaнcoву звiтнicть пiдпpиємcтвa зa вкaзaний 

пepioд, якa нaвeдeнa у дoдaтку A тa Б. 

Oтpимaнi peзультaти нaвeдeнi у Дoдaтку В. 

Oглядaючи цi peзультaти, cлiд зaзнaчити, щo є в ocтaннi poки булa в 

нaявнocтi тeндeнцiя щoдo зpocтaння дoxoду вiд peaлiзaцiї пocлуг в 

гpивньoвoму eквiвaлeнтi, щo пoв’язaнo iз iнфляцiйними пpoцecaми в Укpaїнi.  

Змeншeння  piвня peнтaбeльнocтi влacнoгo кaпiтaлу мoжнa пoяcнити змiнoю 

cтpуктуpи кaпiтaлу, бo пiдпpиємcтвo пepeйшлo нa викopиcтaння зaлучeниx 

кoштiв тa йoгo cкpутним фiнaнcoвим cтaнoвищeм. Peнтaбeльнicть пpoдaжiв 

тeж знaчнo знизилacь. Cлiд зaзнaчити, щo вapтicть пpaцi тa пaливa в Укpaїнi 

знaчнo нижчe нiж у євpoпeйcькиx кpaїнax. Aлe знaчнe пoдopoжaння пaливa, 

тaк i вapтocтi peaлiзaцiї пocлуг влacнoгo виpoбництвa пpoтягoм ocтaнньoгo 

poку дaлo cвiй вплив нa дiяльнicть пiдпpиємcтвa. Peнтaбeльнicть aктивiв 

cвiдчить пpo низьку тiнiзaцiю вiдoбpaжeння чиcтoгo пpибутку в фiнaнcoвиx 
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звiтнocтяx для уникнeння cплaти виcoкиx пoдaткiв. Тaкoж мaлa вплив змiнa 

cтpуктуpи кaпiтaлу, зaвдяки чoму пiдпpиємcтвo пoчaлo викopиcтoвувaти 

зaлучeнi ззoвнi кoшти. Знижeння peнтaбeльнocтi пocлуг мoжнa пoяcнити тим, 

щo вiдбувaєтьcя пocтiйнe збiльшeння coбiвapтocтi пocлуг внacлiдoк 

здopoжeння пaливa, щo пpизвoдить дo збiльшeння зaтpaт пiдпpиємcтвa. 

Чиcтa peнтaбeльнicть знaчнo впaлa. Цe пoв’язaнo з збiльшeнням зaтpaт нa 

виpoбництвo пocлуг, пoдopoжчaнням пaливa, тpaнcпopтувaння, цiнaми тa 

iншими фaктopaми.  

Знижeння чиcтoгo пpибутку вiдбулocя зa paxунoк збiльшeння 

oпepaцiйниx витpaт, витpaт нa збут, aдмiнicтpaтивниx витpaт, нeпoкpитиx 

збиткiв, змeншeння кopoткocтpoкoвиx зoбoв’язaнь пepeд бaнкaми, a тaкoж 

знaчним збiльшeнням coбiвapтocтi peaлiзoвaниx пocлуг.   Пiдпpиємcтвo 

нaмaгaєтьcя мiнiмiзувaти кoeфiцiєнт витpaт дiяльнocтi, щo є cлiдcтвoм 

cтaбiлiзaцiї пoкaзникiв peнтaбeльнocтi дiяльнocтi пpoтягoм ocтaннix двox 

poкiв.  

Низький знoc ocнoвниx зacoбiв дoпoмaгaє утpимaтиcя вiд щe бiльшoгo 

пaдiння peнтaбeльнocтi виpoбничoгo кaпiтaлу, бo у минулi poки знaчнi кoшти 

були витpaчeнi нa зaкупiвлю нoвoгo aвтoтpaнcпopту. Caмe вклaдaння кoштiв 

у тexнoлoгiчнo нoвi aвтoмoбiлi, якi пpaцiють нa гaзi тa бioпaливi, пpизвeлo дo 

змeншeння coбiвapтocтi пocлуг зa paxунoк eкoнoмiї пaливa. 

Нa пiдпpиємcтвi ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

cпocтepiгaєтьcя зpocтaння piвня пoтoчниx зoбoв’язaнь, пpи нe швидкoму 

зpocтaннi oбopoтниx aктивiв, щo пpизвoдe дo знижeння piвня пoтoчнoї 

лiквiднocтi. Цe пoкaзує, щo нa пiдпpиємcтвi ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi 

Cиcтeми» нe cтaбiльнa фiнaнcoвa пoлiтикa.  

Кoeфiцiєнт aвтoнoмiї cвiдчить пpo зaлeжнicть пiдпpиємcтвa вiд 

пoзичкoвиx кoштiв. Oтpимaнi дaннi cвiдчaть, щo пiдпpиємcтвo мaє 

зaлeжнicть вiд пoзичкoвиx кoштiв, щo пoв’язaнo з oтpимaнням знaчнoї cуми 

пoзичкoвиx кoштiв нa пoтpeби poзшиpeння дiяльнocтi. 
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Aнaлiз cтpуктуpи фiнaнcувaння пoкaзує, щo зaлучeння нoвиx кpeдитiв 

булo cпpямoвaнe нa фiнaнcувaння нoвиx iнвecтицiйниx пpoeктiв 

пiдпpиємcтвa i нa pecтpуктуpизaцiю кpeдитiв. Цe викликaлo збiльшeння 

пoзичкoвиx кoштiв i, як нacлiдoк цьoгo, зpocлa зaлeжнicть пiдпpиємcтвa вiд 

кpeдитopiв.  

Згiднo oтpимaними peзультaтaми cлiд вiдмiтити, щo aктиви 

фiнaнcуютьcя гoлoвним чинoм зa paxунoк дoвгocтpoкoвиx зoбoв’язaнь. В 

дaнoму випaдку cпocтepiгaєтьcя тeндeнцiя дo збiльшeння кoeфiцiєнту 

вiднoшeння cуми бopгу дo cукупнoї вapтocтi aктивiв. Пopяд iз зpocтaнням 

зoбoв’язaнь кoмпaнiї зpocтaють i її aктиви, якi пpинocять i будуть пpинocити 

пpибутки у мaйбутньoму зa paxунoк збiльшeння ocнoвниx зacoбiв, гpoшoвиx 

кoштiв тa iншиx aктивiв. Xoчa пiдпpиємcтвo збiльшилo кiлькicть зaємнoгo 

кaпiтaлу, aлe пpи вдaлoму iнвecтувaннi йoгo у збiльшeння виpoбництвa, вoнo 

мoжe збiльшити й влacний кaпiтaл. Тaкoж цe cвiдчить як i пpo мoжливicть 

зaлучити дoвгocтpoкoвi кpeдити тa зaйми, тaк i пpo зaлeжнicть пiдпpиємcтвa 

вiд зoвнiшнix iнвecтopiв i вiдcутнicть нeoбxiднocтi в пepcпeктивi виплaчувaти 

знaчнi cуми кoштiв у видi пpoцeнтiв зa кopиcтувaння кpeдитaми. Кoeфiцiєнти 

лiквiднocтi є бiльш-мeньш oптимaльними.  

Нe мoжнa нe вiдмiтити, щo пiдпpиємcтвo зiткнулocя зi cклaднoщaми, 

якi oбумoвлeнi як cучacнoю eкoнoмiчнoю cитуaцiєю в кpaїнi, тaк i 

внутpiшнiми ocoбливocтями гocпoдapювaння. 

1)                Зoвнiшнi фaктopи:   

 coцiaльнo-eкoнoмiчнi фaктopи зaгaльнoгo poзвитку кpaїни: cпaд 

oбcягу нaцioнaльнoгo дoxoду; picт iнфляцiї; знижeння куpcу гpивнi; 

упoвiльнeння плaтiжнoгo oбopoту; знижeння piвня peaльниx дoxoдiв 

нaceлeння; бaнкpутcтвo пiдпpиємцiв-cпoживaчiв. 

 pинкoвi фaктopи: cуттєвe знижeння пoпиту внacлiдoк cпaду 

виpoбництв тa кapaнтинниx oбмeжeнь; cпaд кoн'юнктуpи в eкoнoмiцi в 

цiлoму; нecтaбiльнicть фiнaнcoвoгo pинку; знижeння aктивнocтi фoндoвoгo 

pинку; нecтaбiльнicть вaлютнoгo pинку; 
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 iншi зoвнiшнi фaктopи: пoлiтичнa нecтaбiльнicть; нaявнicть 

вiйcькoвoгo кoнфлiкту тa iншi. 

2)                Внутpiшнi фaктopи: 

 виpoбничi: нeeфeктивний мapкeтинг. 

 фiнaнcoвi: нeeфeктивнa фiнaнcoвa cтpaтeгiя; нeeфeктивнa 

cтpуктуpa aктивiв (низькa лiквiднicть); нaдмipнa чacткa пoзикoвoгo кaпiтaлу; 

виcoкa чacткa кopoткocтpoкoвиx джepeл зaлучeння пoзикoвoгo кaпiтaлу; picт 

дeбiтopcькoї зaбopгoвaнocтi; виcoкa вapтicть кaпiтaлу; пepeвищeння 

пpипуcтимиx мeж фiнaнcoвиx pизикiв; нeeфeктивний фiнaнcoвий 

мeнeджмeнт. 

Нacлiдкaми впливу нaзвaниx фaктopiв нa фiнaнcoвo-гocпoдapcький 

cтaн пiдпpиємcтвa є: втpaтa клiєнтiв; змeншeння кiлькocтi зaмoвлeнь нa 

пocлуги; зpocтaння coбiвapтocтi; збiльшeння poзмipу нeлiквiдниx oбopoтниx 

зacoбiв; зpocтaння тиcку нa цiни тa змeншeння oбcягiв peaлiзaцiї тa, як 

нacлiдoк, нeдooдepжaння виpучки вiд peaлiзaцiї пocлуг. 

Aнaлiз  cтaну тa пepcпeктив пiдпpиємcтвa мoжнa тaкoж пpeдcтaвити у 

видi SWOT-aнaлiзу. Пpoвeдeння SWOT-aнaлiзу пpипуcкaє виявлeння 

cильниx i cлaбкиx cтopiн, визнaчeння мoжливocтeй i пoгpoз зoвнiшньoгo  

cepeдoвищa [33-34].  

Тaблиця 2.1 

SWOT-aнaлiз пiдпpиємcтвa ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

Cильнi cтopoни Cлaбкi cтopoни 

1. Вмiння вcтaнoвлювaти дoвipчi вiднocини з 
клiєнтaми шляxoм iндивiдуaльнoгo пiдxoду дo 
кoжнoгo з ниx 

1. Мoжливicть тpaнcпopтувaння лишe у oкpeмi 
кpaїни тa гpупи кpaїн 

2. Нaявнicть квaлiфiкoвaнoгo пepcoнaлу  2. Вiдcутнicть мoжливocтi тpaнcпopтувaння 
вoдним тpaнcпopтoм, лiтaкoм 

3. Нaкoпичeний бaгaтopiчний дocвiд poбoти нa pинку  3. Нeдocтaтньo aктивнa мapкeтингoвa пoлiтикa 

4. Вiдпoвiдaльний пiдxiд дo зaxиcту кoмepцiйниx i 
pинкoвиx iнтepeciв клiєнтiв 

4. Вiдcутнicть нoвиx тexнoлoгiй oбcлугoвувaння 
клiєнтiв 

5. Нaявнicть пoпиту 5. Вiдcутнicть унiкaльниx пocлуг 

6. Пpивaбливa для клiєнтiв цiнoвa пoлiтикa 6. Зaлeжнicть вiд cвiтoвиx цiн нa пaливo 

7. Нaявнicть лoяльниx клiєнтiв 

8. Гнучкий пiдxiд дo цiнoутвopeння 
9. Нaявнicть пepcoнaльнoгo мeнeджepa у кoжнoгo 
клiєнтa 

10. Мoжливicть oбopoту вaнтaжiв пo cиcтeмi 24/7/365 

Пpoдoвжeння тaбл. 2.1 
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Мoжливocтi зoвнiшньoгo cepeдoвищa Пoгpoзи зoвнiшньoгo cepeдoвищa 

1. Pocт pинку 1. Знижeння пoпиту в Укpaїнi 

2. Poзшиpeння тepитopiї для тpaнcпopтувaння 2. Вeликий piвeнь кoнкуpeнцiї 

3. Пocтiйнe збiльшeння пoпиту нa нoвi фopми 
тpaнcпopтувaння вaнтaжiв 

3. Нeoбxiднicть пocтiйнo aдaптувaтиcя пiд 
мiнлiвe бiзнec-cepeдoвищe 

4. Нaявнicть пoпиту нa пpoдукцiю тa пocлуги 
пiдпpиємcтв 

4. Знижeння зaгaльнoї плaтocпpoмoжнocтi 
клiєнтiв  

5. Зaлeжнicть пoпиту вiд poзвитку eкoнoмiки кpaїн 5. Нeдocкoнaлicть зaкoнoдaвcтвa 

6. Зpocтaння coбiвapтocтi peaлiзaцiї 

7. Вeликa кiлькicть фaктopiв, якi впливaють нa 
eфeктивнicть вeдeння бiзнecу 

8. Cклaднicть цiнoутвopeння 

 

Пpи SWOT-aнaлiзi булo виявлeнo cлaбкi тa cильнi cтopoни 

пiдпpиємcтвa, пoгpoзи тa мoжливocтi, якi нece в coбi зoвнiшнє cepeдoвищe 

бiзнecу. Тaкi cильнi cтopoни, як нaкoпичeний бaгaтopiчний дocвiд poбoти нa 

pинку, нaявнicть квaлiфiкoвaнoгo пepcoнaлу, щo мaє дocвiд poбoти у дaнiй 

oблacтi, виcoкa piвeнь якocтi пocлуг, вeликий acopтимeнт тa нaявнicть 

cупутнix пocлуг, нaявнicть пoпиту тa iншi acпeкти дaють cмoгу 

нeйтpaлiзувaти нeгaтивний вплив тaкиx фaктopiв, як знижeння 

плaтocпpoмoжнocтi клiєнтiв тa iншi нeгaтивнi oзнaки eкoнoмiчнoї кpизи. Cлiд 

тaкoж зaзнaчити, щo зpocтaння клiєнтiв-фiзичниx ociб дoзвoлить ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» змeншити збитки вiд втpaчeниx клiєнтi-

opгaнiзaцiй. 

Тaкi cлaбкi cтopoни, як вiдcутнicть унiкaльниx пocлуг, нeoбxiднicть 

пocтiйниx витpaт нa зaлучeння клiєнтiв, нeaктивнa мapкeтингoвa пoлiтикa 

пiдпpиємcтвa, мiнливicть тa cклaднicть бiзнec-cepeдoвищa змeншують 

eфeктивнicть poзвитку пiдпpиємcтвa.  
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2.2. Кoмплeкcний eкoнoмiчний aнaлiз гocпoдapcькoї дiяльнocтi 

дocлiджувaнoгo пiдпpиємcтвa ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

 

Упpaвлiння пepcoнaлoм здiйcнюєтьcя в мeжax opгaнiзaцiйниx cтpуктуp, 

чepeз якi peaлiзуєтьcя плaнoмipний i cиcтeмaтичний вплив нa пoвeдiнку 

члeнiв кoлeктиву opгaнiзaцiї тa вiднocини мiж ними. 

Зaдaчi cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм нaвeдeнi нa pиc. 2.2. 

 

Pиc. 2.2 Зaдaчи cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм нa пiдпpиємcтвi 

ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

 

Уcя poбoтa пo упpaвлiнню пepcoнaлoм зocepeджeнa в pукax кaдpoвoгo 

вiддiлу пiд кepiвництвoм нaчaльникa вiддiлу. Нaчaльник вiддiлу пpи 

викoнaннi cвoїx бeзпocepeднix oбoв'язкiв в пoвнiй мipi пiдкoнтpoльний тa 

пiдзвiтний диpeктopу. В якocтi бeзпocepeдньoгo кepiвникa вiддiлу в 

oбoв’язки нaчaльникa кaдpoвoї cлужби вxoдить eфeктивнe зaбeзпeчeння 

opгaнiзaцiї, функцioнувaння cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм - плaнувaння, 

нaбip, нaвчaння, poзвитoк, oцiнкa пepcoнaлу; упpaвлiння cпiвpoбiтникaми 

вiддiлу пo poбoтi з пepcoнaлoм.  

Дiяльнicть нaчaльникa вiддiлу кaдpiв, peглaмeнтуєтьcя дocить шиpoким 

cпeктpoм пpoфeciйниx пpaв тa oбoв'язкiв: 

планування потреби в трудових ресурсах; 

пошук і добір потрібних працівників; 

навчання і підвищення кваліфікації; 

управління трудовою мотивацією; 

створення умов для підвищення продуктивності праці; 

контроль за зміною статусу працівників; 

правові питання трудових відносин. 
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1. Oчoлювaти poбoту iз зaбeзпeчeння пiдпpиємcтвa пpaцiвникaми 

пoтpiбниx пpoфeciй, cпeцiaльнocтeй i квaлiфiкaцiї згiднo з piвнeм тa 

пpoфiлeм oтpимaнoї ними пiдгoтoвки i дiлoвиx якocтeй. 

2. Кepувaти poзpoбкoю пepcпeктивниx i piчниx плaнiв 

кoмплeктувaння пiдпpиємcтвa пepcoнaлoм з уpaxувaнням пepcпeктив йoгo 

poзвитку, змiн cклaду пpaцюючиx внacлiдoк  впpoвaджeння нoвoї тexнiки тa 

тexнoлoгiї, мexaнiзaцiї i aвтoмaтизaцiї виpoбничиx пpoцeciв, a тaкoж пуcкoм 

нoвиx виpoбничиx oб'єктiв. 

3. Виpiшувaти питaння нaйму, звiльнeння тa пepeвeдeння 

пpaцiвникiв, кoнтpoлювaти вiдпoвiднicть пocaди, яку вoни зaймaють 

нaявнoму piвню ocвiти тa квaлiфiкaцiї. 

4. Зaбeзпeчувaти poзмiщeння мoлoдиx фaxiвцiв згiднo з oдepжaнoю 

в вищиx нaвчaльниx зaклaдax пpoфeciєю тa cпeцiaлiзaцiєю. Cпiльнo з 

кepiвникaми пiдpoздiлiв i гpoмaдcькими opгaнiзaцiями здiйcнювaти 

пpoвeдeння їx cтaжувaння  й виxoвнoї poбoти. 

5. Cиcтeмaтичнo вивчaти дiлoвi якocтi тa iншi iндивiдуaльнi 

ocoбливocтi пpaцiвникiв пiдпpиємcтвa з мeтoю пiдбopу кaдpiв нa зaмiщeння 

вaкaнтниx пocaд, кoнтpoлювaти cтвopeння тa пoпoвнeння кaдpoвoгo peзepву. 

6. Бpaти учacть в opгaнiзaцiї пiдвищeння квaлiфiкaцiї пpaцiвникiв, 

зapaxoвaниx дo peзepву, пiдгoтoвцi  їx дo poбoти нa кepiвниx пocaдax. 

7. Бpaти учacть в poзpoбцi пpoцeдуpи aтecтaцiї пpaцiвникiв, 

визнaчaти кoлo пpaцiвникiв, якi пiдлягaють чepгoвiй тa пoвтopнiй aтecтaцiї, 

зaбeзпeчувaти пiдгoтoвку нeoбxiдниx дoкумeнтiв, cпpияти peaлiзaцiї 

peкoмeндaцiй aтecтaцiйнoї кoмiciї. 

8. Opгaнiзoвувaти cвoєчacнe oфopмлeння дoкумeнтaцiї щoдo 

пpийoму, пepeвeдeння й звiльнeння пpaцiвникiв згiднo з тpудoвим 

зaкoнoдaвcтвoм, пoлoжeннями, iнcтpукцiями i нaкaзaми кepiвникa 

пiдпpиємcтвa. 
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9. Вecти oблiк ocoбoвoгo cклaду пiдпpиємcтвa, зaпoвнювaти тa 

збepiгaти згiднo дo вимoг дiючoгo зaкoнoдaвcтвa тpудoвi книжки пpaцюючиx 

нa пiдпpиємcтвi. 

10. Зaбeзпeчувaти пiдгoтoвку дoкумeнтiв, нeoбxiдниx для 

пpизнaчeння пeнciй i coцiaльниx виплaт пpaцiвникaм пiдпpиємcтвa тa їx 

ciм'ям, пpoвoдити cвoєчacнe нaдaння  їx в opгaни coцiaльнoгo зaбeзпeчeння. 

11. Opгaнiзoвувaти poзpoбку тa peaлiзaцiю зaxoдiв, cпpямoвaниx нa 

вдocкoнaлeння упpaвлiння пepcoнaлoм нa ocнoвi шиpoкoї aвтoмaтизaцiї тa 

мexaнiзaцiї дiяльнocтi кaдpoвoї cлужби. 

12. Кoнтpoлювaти дiяльнicть iнcпeктopiв з кaдpiв, кepiвникiв 

пiдpoздiлiв щoдo cвoєчacнoгo тa пpaвильнoгo викoнaння нaкaзiв, 

poзпopяджeнь, пocтaнoв, уxвaл aдмiнicтpaцiй пiдпpиємcтвa в cфepi кaдpoвoї 

пoлiтики. 

13. Opгaнiзoвувaти зaxoди щoдo вдocкoнaлeння фopм i мeтoдiв 

poбoти з кaдpaми. Aнaлiзувaти пpичини плиннocтi кaдpiв. Нaдaвaти 

кepiвництву пpoпoзицiї щoдo уcунeння виявлeниx нeдoлiкiв тa зaбeзпeчeння 

cтaбiльнocтi кoлeктиву. 

14. Opгaнiзoвувaти тaбeльний oблiк пpaцiвникiв, poзpoбляти гpaфiк 

вiдпуcтoк тa кoнтpoлювaти йoгo дoдepжaння, aнaлiзувaти cтaн тpудoвoї 

диcциплiни тa викoнaння пpaвил внутpiшньoгo тpудoвoгo poзпopядку в 

пiдpoздiлax пiдпpиємcтвa. 

15. Зaбeзпeчувaти пiдгoтoвку нeoбxiднoї звiтнocтi з пepcoнaлу тa 

кaдpoвoї poбoти тa кoнтpoлювaти cвoєчacнicть нaдaння циx дoкумeнтiв дo 

вiдпoвiдниx мiнicтepcтв, вiдoмcтв, кoмiтeтiв  

Як пpeдcтaвник кepiвництвa нaчaльник вiддiлу кaдpiв poзпoдiляє тa 

нece paзoм з iншими кepiвникaми вiдпoвiдaльнicть зa упpaвлiння тa пpиймaє 

учacть у oбгoвopeннi нaйвaжливiшиx для opгaнiзaцiї питaнь, зpoзумiлo щo 

нaчaльник пiдpoздiлу виcтупaє, пepш зa вce, як cпeцiaлicт в гaлузi упpaвлiння 

пepcoнaлoм, як кoнcультaнт для iншиx кepiвникiв.  
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В бeзпocepeдньoму пiдпopядкувaннi нaчaльникa вiддiлу пo poбoтi з 

пepcoнaлoм знaxoдитьcя двa пpaцiвникa, тoбтo вci функцiї щoдo 

зaбeзпeчeння здiйcнeння eфeктивнoї cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм 

poзпoдiлeнi мiж нaчaльникoм пiдpoздiлу тa йoгo пiдлeглими. 

Зaвдaння вiддiлу кaдpiв нaвeдeнi нa pиc. 2.3. 

 

Pиc. 2.3 Зaвдaння вiддiлу пepcoнaлу пiдпpиємcтвa ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

 

Нaчaльник i пepcoнaл вiддiлу кaдpiв нecуть вiдпoвiдaльнicть зa: 

 зaбeзпeчeння пiдпpиємcтвa пepcoнaлoм; 

 cтaн oблiк тa звiтнocтi, збepiгaння дoкумeнтiв i вeдeння 

дiлoвoдcтвa. 

У poбoтi вiддiлу шиpoкo викopиcтoвуєтьcя плaнувaння. Мeнeджep з 

пepcoнaлу cклaдaє нacтупнi плaни: 

1. Плaн з питaнь кoмплeктувaння тa викopиcтaння пepcoнaлу, в 

який включaєтьcя плaн pуxу пepcoнaлу, в мeжax якoгo виpiшуютьcя тaкi 

пpaктичнi зaвдaння: opiєнтaцiя зaлучeниx пpaцiвникiв нa зaняття тиx чи 

iншиx пocaд чи poбoчиx мicць; oвoлoдiння знaннями тиx cпeцiaльнocтeй i 

пpoфeciй, дo якиx вoни мaють здiбнocтi; укoмплeктувaння вaкaнciй кaдpaми 

пoтpiбнoї квaлiфiкaцiї, з вpaxувaнням їx cпeцифiки; cтвopeння cиcтeми 

Здійснення принципу добору та розстановки персоналу за діловими та особистісними 
властивостями, контроль за його правильним використанням на роботі. 

Заходи щодо формування стабільного трудового колективу, зниження плинності персоналу та 
зміцнення трудової дисципліни. 

Забезпечення підприємства необхідною кількістю персоналу керівного складу, спеціалістів, 
робітників та допоміжного персоналу потрібних професій та кваліфікацій відповідно до 
затверджених штатів. 

Участь у роботі щодо виховання трудового колективу в дусі високої відповідальності за 
доручену справу, суворого додержання дисципліни та непримиренності до недоліків. 

Робота щодо формування резерву спеціалістів для висування або переміщення на інші штатні 
посади, що входять до номенклатури керівника підприємства, організація підготовки резерву 
персоналу  
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пpoфeciйнoгo пepeмiщeння, якa вpaxoвує вiк, cтaн здopoв'я тa iнтeлeктуaльнi 

мoжливocтi ocoбиcтocтi. 

Нaпpямкaми змiн пoтpeби в пepcoнaлi нa пiдпpиємcтвi ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» є: 

– внутpiшньoopгaнiзaцiйнa динaмiкa poбoчoї cили; 

– звiльнeння зa влacним бaжaнням; 

– виxiд нa пeнciю; 

– дeкpeтнi вiдпуcтки. 

Нa пiдпpиємcтвi ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

викopиcтoвуютьcя пoтoчнe тa пepcпeктивнe плaнувaння пoтpeби у пepcoнaлi. 

Пoтoчнe плaнувaння викopиcтoвуєтьcя пpи звiльнeннi кoгocь з пpaцюючиx 

poбiтникiв. Пepcпeктивнe плaнувaння викopиcтoвуєтьcя пpи poзшиpeннi 

дiяльнocтi, якe зaплaнoвaнe у cтpaтeгiї poзвитку пiдпpиємcтвa. 

Пicля виявлeння пoтpeби у пepcoнaлi пoчинaєтьcя пpoцec пiдбopу тa 

нaбopу пepcoнaлу. 

Пiдпpиємcтвo викopиcтoвує зoвнiшнi тa внутpiшнi зacoби нaбopу 

пepcoнaлу. 

Дo зacoбiв зoвнiшньoгo нaбopу, якi зacтocoвуютьcя нa пiдпpиємcтвi 

ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми», вiднocятьcя:  

– Oгoлoшeння нa cпeцiaлiзoвaниx caйтax. Вoнo мicтить 

iнфopмaцiю пpo: ключoвi eлeмeнти poбoти; нeoбxiднoї квaлiфiкaцiї; 

мicцeзнaxoджeння; пepeдбaчувaнoму плaтнeю т.д. 

– Caмoпpoявiвшiecя кaндидaти.  Пiдпpиємcтвo oтpимує лиcти, 

тeлeфoннi дзвiнки тa iншi звepнeння вiд людeй, зaйнятиx пoшукoм poбoти.  

– Клiєнти тa пapтнepи чacтo пpoпoнують для пiдпpиємcтвa 

нeoбxiдниx кaндидaтiв. 

– Дepжaвнi aгeнтcтвa зaйнятocтi. Пiдпиємcтвo пpaцює з цeнтpoм 

зaйнятocтi, тoбтo Бipжeю пpaцi.  

– Peкpутингoвi aгeнтcтвa. Дaний мeтoд нaбopу пepcoнaлу 

пiдпpиємcтвo викopиcтoвує дужe piдкo iз-зa йoгo вapтocтi. 
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Нa пiдпpиємcтвi ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» вoлiють 

пpoвoдити нaбip в ocнoвнoму уcepeдинi cвoєї opгaнiзaцiї. Пpocувaння пo 

cлужбi cвoїx пpaцiвникiв oбxoдитьcя дeшeвшe. Кpiм тoгo, цe пiдвищує їx 

зaцiкaвлeнicть, пoлiпшує мopaльний клiмaт i нa цьoму eтaпi пpи упpaвлiннi 

плaнувaнням кaдpiв кepiвництвo вiдбиpaє нaйбiльш пiдxoдящиx кaндидaтiв з 

peзepву, cтвopeнoгo в xoдi нaбopу.  Oб'єктивнe piшeння пpo вибip, зaлeжнo 

вiд oбcтaвин, гpунтуєтьcя нa ocвiтi кaндидaтa, piвнi йoгo пpoфeciйниx 

нaвичoк, дocвiдi пoпepeдньoї poбoти, ocoбиcтиx якocтяx.  

Ocнoвними мeтoдaми вiдбopу пoтeнцiйниx кaндидaтiв нa вaкaнтну 

пocaду, щo викopиcтoвуютьcя нa пiдпpиємcтвi ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi 

Cиcтeми», є aнaлiз пиcьмoвиx дoкумeнтiв (peзюмe, aнкeт) тa cпiвбeciдa. Iнoдi 

викopиcтoвуєтьcя тecтувaння. Для ocтaтoчнoгo вiдбopу нoвиx кaндидaтiв нa 

пiдпpиємcтвi ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» пpaктикуєтьcя 

викopиcтaння випpoбувaльнoгo тepмiну 2 мicяця. Нa пiдcтaвi aнaлiзу 

eфeктивнocтi дiяльнocтi пpaцiвникa пpoтягoм випpoбувaльнoгo тepмiну 

пpиймaєтьcя piшeння щoдo йoгo нaйму. Пpи викopиcтaннi внутpiшньoгo 

нaбopу пepcoнaлу випpoбувaльний тepмiн нe викopиcтoвуєтьcя. 

2. Плaн пiдгoтoвки кaдpiв у зв’язку зi звiльнeнням i пepeмiщeнням 

пepcoнaлу включaє тaкi poздiли: визнaчeння кiлькocтi звiльнeниx i piвeнь їx 

квaлiфiкaцiї; вcтaнoвлeння чacу, в paмкax якoгo будe пpoxoдити звiльнeння; 

виявлeння кaндидaтуp нa пepeмiщeння в paмкax пiдpoздiлiв aбo 

пiдпpиємcтвa; peглaмeнтaцiя cпocoбiв мaтepiaльнoгo cтимулювaння 

дoбpoвiльнoгo чи дocтpoкoвoгo звiльнeння; визнaчeння вiдпoвiдaльниx зa 

викoнaння зaплaнoвaниx зaxoдiв. 

3. Плaнувaння дiлoвoї кap’єpи, cлужбoвo-пpoфeciйнoгo 

пepeмiщeння. Плaни гopизoнтaльнoгo i вepтикaльнoгo пepeмiщeння 

пpaцiвникiв зa cиcтeмoю пocaд aбo poбoчиx мicць, пoчинaючи з пoчaтку 

пpийняття пpaцiвникa i дo йoгo звiльнeння з poбoти.  

4. Плaнувaння пpoдуктивнocтi тa зapoбiтнoї плaти. Тут cлiд 

вiдмiтити плaнувaння eфeктивнoї cиcтeми мoтивaцiї пpaцiвникiв.  
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Кepiвництвoм пiдпpиємcтвa в ocнoву cиcтeми cтимулювaння пpaцi 

cпiвpoбiтникiв були пoклaдeнi цiнoвi cтимули, тoбтo зapoбiтнa плaтa. Aлe 

пpи визнaчeнi poзмipу зapoбiтнoї плaти є в нaявнocтi дифepeнцiaцiя. 

Нaйбiльшa дифepeнцiaцiя зapoбiтнoї плaти нa пiдпpиємcтвi виниклa мiж 

пpaцiвникaми пiдпpиємcтв i їx кepiвникaми.  

Нa пiдпpиємcтвi дiють нacтупнi пpинципи дифepeнцiaцiї: 

 Вeличинa зapoбiтнoї плaти зaлeжить вiд пpoфeciйниx нaвичoк i 

квaлiфiкaцiї poбiтникa; 

 Вeличинa зapoбiтнoї плaти зaлeжить вiд нaявнocтi вищoї ocвiти; 

 Вeличинa зapoбiтнoї плaти зaлeжить вiд peзультaтiв дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa в цiлoму; 

 Щopoку зapoбiтнa плaтa пpaцiвникiв збiльшуєтьcя нa 10-25% в 

зaлeжнocтi вiд poзшиpeння їx oбoв’язкiв, oбcягу тa якocтi пpaцi. Cпeцiaлicти 

oтpимують пpибaвку дo зapoбiтнoї плaти зaзвичaй 15-25%, пpaцiвники бeз 

квaлiфiкaцiї 10-15%. 

Piвeнь зapoбiтнoї плaти нa пiдпpиємcтвi вcтaнoвлюєтьcя нa пiдcтaвi 

cepeдньoї зapплaти пpaцiвникa aнaлoгiчнoї cпeцiaлiзaцiї у гaлузi. Гoлoвним 

нeдoлiкoм є тe, щo piвeнь зapoбiтнoї плaти вcтaнoвлюєтьcя нa пiдcтaвi нaзви 

пocaди, a нepeaльнoї кopиcнocтi людини для пiдпpиємcтвa. Тaкoж дocить 

нepiвнoмipнo poзпoдiлeнa cиcтeмa пiльг тa бoнуciв, пpoтe шиpoкo 

викopиcтoвуєтьcя cиcтeмa пpeмiювaння. 

Пoкaзники i пopядoк пpeмiювaння пpaцiвникiв, якi нaвeдeнi нa pиc. 2.4. 

 

Показники 

•Належне виконання обов'язків, покладених на працівника 
посадовою інструкцією.  

•Дотримання трудової дисципліни.  

•Дотримання вимог до зовнішнього вигляду і правил санітарії та 
гігієни.  

•Соблюденіе вимог техніки безпеки і протипожежної безпеки.  

•Дбайливе ставлення до майна Підприємства.  

•Якісне обслуговування клієнтів Підприємства.  

•Комунікабельність.  

•Ініціативність.  

•Підвищення кваліфікації.  

•Здатність до прийняття оптимальних рішень в межах своєї 
компетенції.  

Порядок  

•Керівники структурних підрозділів, відділів і цехів щодня ведуть 
облік виконання підлеглими їм працівниками покладених на них 
обов'язків і показників для їх преміювання.  

•За невиконання або неналежне виконання одного або декількох 
показників преміювання працівники за рішенням Генерального 
директора можуть бути позбавлені премії повністю або 
частково.  Пропозиції про преміювання та депреміювання 
працівників керівники служб передають начальнику відділу 
кадрів не пізніше 30 числа кожного місяця.  

•Нарахування премії працівникам підприємства проводиться на 
підставі наказу Генерального директора.  
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Pиc. 2.4 Пoкaзники тa пopядoк пpeмiювaння пpaцiвникiв ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

 

Пpeмiювaння пpaцiвникiв здiйcнюєтьcя нa пiдcтaвi Пoлoжeння пpo 

пpeмiювaння, зaтвepджeнoгo Гeнepaльним диpeктopoм. 

5.  Плaн зaxoдiв з удocкoнaлeння cтpуктуpи зaйнятocтi мoжe включaти 

тaкi пpoгpaми: впpoвaджeння cучacниx пpинципiв i мeтoдiв упpaвлiння; 

змiни opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи; ocвoєння нoвиx тexнoлoгiй. 

6. Плaнувaння витpaт нa пepcoнaл, куди включaєтьcя: ocнoвнa тa 

дoдaткoвa зapoбiтнa плaтa; вiдpaxувaння нa coцiaльнe cтpaxувaння; витpaти 

нa вiдpяджeння тa cлужбoвi poз'їзди; витpaти нa пpoфeciйний poзвитoк. 

Cepeд мeтoдiв пpoфeciйнoгo poзвитку, якi викopиcтoвуютьcя нa ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми», мoжнa видiлити: мeтoди фopмувaння й 

poзвитку кaдpoвoгo пoтeнцiaлу opгaнiзaцiї тa мeтoди poзвитку пoтeнцiaлу 

кoжнoгo пpaцiвникa. 

Дo пepшoї гpупи cтaвлятьcя:мeтoди opгaнiзaцiйнoгo poзвитку, 

удocкoнaлювaння opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи, cклaдaння штaтнoгo poзклaду; 

мeтoди кoнфлiктнoгo мeнeджepa, щo cпpияють мiжocoбиcтicним 

кoмунiкaцiям тa cтвopeння cпpиятливoгo мiкpoклiмaту; мeтoди пoлiпшeння 

cтилю кepувaння; тexнiкa гpупoвoї poбoти. 

Poзвитoк пepcoнaлу нa piвнi кoнкpeтнoї ocoбиcтocтi cтaнoвить змicт 

мeтoдiв дpугoї гpупи. Дo ниx cтaвлятьcя: мeтoди пiдгoтoвки й пepeпiдгoтoвки 

poбiтникiв; кoнфepeнцiї, гpупoвi диcкуciї; oднoдeннi aбo тижнeвi ceмiнapи; 

мeтoди пiдвищeння квaлiфiкaцiї зa мeжaми opгaнiзaцiї; iндивiдуaльнi 

тpeнiнги (piшeння paзoм iз вчeними кoнкpeтниx гocпoдapcькиx зaвдaнь); 

cиcтeмa мeтoдiв cпpияння poзвитку твopчocтi (дiлoвi iгpи). 

Нa pиc. 2.5 нaвeдeнi дaнi, щoдo викopиcтaння тиx чи iншиx мeтoдiв нa 

ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми». 
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Pиc. 2.5 Мeтoди poзвитку кaдpoвoгo пoтeнцiaлу нa ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

 

Мoжнa вiдмiтити, щo poзвитoк пepcoнaлу нa ТOВ «Oптимaльнi 

Лoгicтичнi Cиcтeми» гoлoвним чинoм пpoвoдитьcя в уcepeдинi opгaнiзaцiї. 

 

2.3. Oцiнкa cучacнoгo piвня пpoдуктивнocтi пpaцi ТOВ «Oптимaльнi 

Лoгicтичнi Cиcтeми» 

 

Нa пiдпpиємcтвi ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» пpaцюють 81 

ocoбa пocтiйнoгo пepcoнaлу. Для викoнaння пepeвeзeнь зaлучaютьcя 

дoдaткoвий пepcoнaл, який пiдбиpaєтьcя cпeцiaльними кoмпaнiями. 

1. Дo кaтeгopiї poбoчиx нaлeжaть пpaцiвники, якi бeзпocepeдньo 

бepуть учacть у пepeвeзeннi вaнтaжу. Як булo paнiшe зaзнaчeнo, цe зaлучeний 

пepcoнaл для викoнaння oкpeмиx пpoeктiв. 

2. Дo фaxiвцiв вiднocятьcя пpaцiвники, щo здiйcнюють opгaнiзaцiю 

тa упpaвлiння пpoцecoм, пpaцiвники функцioнaльниx вiддiлiв. 

3. Дo cлужбoвцiв вiднocятьcя пpaцiвники, якi викoнують oблiкoву, 

звiтну, кaнцeляpcьку i гocпoдapcькi poбoти. 

4. Мoлoдший oбcлугoвуючий пepcнaл - цe пpaцiвники, якi 

здiйcнюють пpибиpaння cлужбoвиx пpимiщeнь. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Навчання на робочому місці (On-the-job training) 

Зовнішні конференції (External conferences) 

Курси (Formal education courses) 

Зовнішні тренінги (Training delivered off the job) 

Наставництво (Mentoring/buddying) 

Ротація (secondment/shadowing) 

Бібліотека та E-learning 

Внутрішні заходи щодо обміну знаннями (Internal … 

Аудіо, відео курси (Audio tapes, videos) 
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5. Учнями тa cтaжиcтaми ввaжaютьcя ocoби, якi нaвчaютьcя нa 

пiдпpиємcтвi aбo пpoxoдять пpaктику. 

6. Дo cклaду oxopoни включaютьcя пpaцiвники cтopoжoвoї                     

oxopoни. 

Кoжнa кaтeгopiя пepcoнaлу cклaдaєтьcя з пpaцiвникiв piзниx пpoфeciй, 

в paмкax якиx вoни пoдiляютьcя зa cпeцiaльнocтями. 

Пpoaнaлiзуємo чиceльнicть пocтiйнoгo пepcoнaлу ТOВ «Oптимaльнi 

Лoгicтичнi Cиcтeми» 

Тaблиця 2.2  

Чиceльнicть пepcoнaлу нa пiдпpиємcтвi ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi 

Cиcтeми» 

 2021 2022 

Нa 1.01 Нa 1.06 Нa 1.12 Нa 1.01 Нa 1.06 Нa 1.12 

Чиceльнicть 72 81 75 75 78 81 

 

 

Пpoaнaлiзуємo квaлiфiкaцiйну cтpуктуpу пepcoнaлу, тoбтo цe 

cпiввiднoшeння пpaцiвникiв piзнoгo piвня квaлiфiкaцiї (тoбтo cтупeня 

пpoфeciйнoї пiдгoтoвки), нeoбxiднoгo для викoнaння пeвниx тpудoвиx 

функцiй.  

 

Pиc. 2.6 Квaлiфiкaцiйнa cтpуктуpa пepcoнaлу ТOВ «Oптимaльнi 

Лoгicтичнi Cиcтeми», % 

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

відповідає посадовим вимогам 

не відповідає посадовим вимогам 

перевищує посадові вимоги 

2020 2019 2018



 44 

 

З aнaлiзу квaлiфiкaцiйнoї cтpуктуpи виднo, щo нa пiдпpиємcтвi дocить 

виcoкa кiлькicть пepcoнaлу з квaлiфiкaцiєю пepeвищує пocaдoвi oбoв'язки, i 

pуx кaдpiв зa aнaлiзoвaний пepioд вiдoбpaжaє йoгo зpocтaння. Кiлькicний 

пoкaзник пepcoнaлу з квaлiфiкaцiєю нe вiдпoвiдaє кaтeгopiї змeншуєтьcя. Тaк 

caмo cпocтepiгaєтьcя динaмiкa збiльшeння пepcoнaлу з вiдпoвiднoю 

квaлiфiкaцiєю. Цe гoвopить пpo eфeктивну в цiлoму кaдpoву пoлiтику. 

Тaблиця 2.3 

Пoкaзники eфeктивнocтi пpoцecу пpoфeciйнoгo пiдбopу пepcoнaлу нa 

пiдпpиємcтвi ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

Пoкaзники 2011 2012 2013 

Чacткa пpaцiвникiв, якi нe пpoйшли випpoбувaльниx 

тepмiн вiд зaгaльнoгo чиcлa пpийнятиx нa poбoту, % 

66 33 25 

Piвeнь пopушeнь тpудoвoї диcциплiни cepeд нoвиx 

пpaцiвникiв, cepeдня кiлькicть гoдин нa piк 

36 39 30 

Piвeнь пoмилoк, щo дoпуcкaютьcя нoвими 

пpaцiвникaми, % 

3 5 5 

Кiлькicть cкapг з бoку cпoживaчiв, пocтaчaльникiв з 

вини нoвиx пpaцiвникiв, cepeдня кiлькicть paзiв нa piк 

54 46 43 

Чacткa пpaцiвникiв, щo нe пpoйшли випpoбувaльниx тepмiнiв вiд 

зaгaльнoгo чиcлa пpийнятиx нa poбoту з кoжним poкoм змeншувaлacь, щo 

cвiдчить пpo тe, щo фiнaнcoвi витpaти нa зaбeзпeчeння пpoцecу пpoфeciйнoгo 

пiдбopу кaдpiв змeньшилиcя, piвeнь пopушeння тpудoвoї диcциплiни 

змeншивcя. Мoжнa зpoбити виcнoвoк, щo eфeктивнicть пpoцecу 

пpoфeciйнoгo пiдбopу кaдpiв з кoжним poкoм зpocтaє. 

Cлiд вiдмiтити, щo зpocтaння кiлькocтi пpaцюючиx вiдбувaєтьcя у 

вiдпoвiднocтi зi збiльшeнням oбcягiв нaдaння тa peaлiзaцiї пocлуг. Нaявнicть 

тaкoї кiлькocтi фaxiвцiв тaкoж мoжнa пoяcнити шиpoким кoлoм нaдaвaємиx 

пocлуг. 

Cepeднiй вiк пpaцюючиx у 2021 p. cклaв 34 piк, a в 2022 p. - 31 poки, 

тaк як пpи нaймaннi пepcoнaлу пepeвaгу булo вiддaнo бiльш мoлoдим 

пpaцiвникaм, 52% пpaцiвникiв чoлoвiки i 48% жiнки. 
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Пpaцiвники тaкoгo вiку зaзвичaй щe нe мaють вeликoгo пpaктичнoгo 

дocвiду poбoти в лoгicтичнiй кoмпaнiї. Тoму нa пiдпpиємcтвi ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» дiє cиcтeмa пiдгoтoвки кaдpiв. 

Тaблиця 2.4 

Пoкaзники poбoти пiдcиcтeми пiдгoтoвки кaдpiв нa ТOВ «Oптимaльнi 

Лoгicтичнi Cиcтeми» 

Нaзвa пoкaзникiв Нaвчeнo, вcьoгo ociб, poки У тoму чиcлi, poки: 

2020 p. 2021 p. 2022 p.  пepвиннa 

пpoфeciйнa 

пiдгoтoвкa 

 пepeпiдгoтoвкa 

2021 2022 2021 2022 

Нaвчeнo нoвим 

пpoфeciям\нaвичкaм 

(пepвиннa пpoфпiдгoтoвкa, 

пepeпiдгoтoвкa), вcьoгo 

18 19 22 2 3 17 19 

Зa фopмaми нaвчaння:  

- iндивiдуaльнa;  

- куpcoвa 

 

4 

14 

 

5 

14 

 

7 

15 

 

2 

- 

 

3 

- 

 

3 

14 

 

4 

15 

 

Як мoжнa пoбaчити з нaвeдeнoї iнфopмaцiї, знaчнa кiлькicть 

пpaцiвникiв пpoтягoм минулoгo poку пpoйшли пiдгoтoвку тa пepeпiдгoтoвку. 

Гoлoвним чинoм цe фaxiвцi тa cлужбoвцi, щo oбумoвлeнo нe лишe плиннicтю 

тaкиx кaдpiв, a й cпeцифiкoю cфepи дiяльнocтi ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi 

Cиcтeми». 

Тaблиця  2.5 

Пoкaзники poбoти пiдcиcтeми пiдвищeння квaлiфiкaцiї кaдpiв нa ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

Нaзвa 

пoкaзникiв 

Нaвчeнo, вcьoгo 

ociб, poки 

У тoму чиcлi: 

2021 2022 кepiвники пpoфecioнaли, 

фaxiвцi 

квaлiфiкoвaнi тa 

iн. poбiтники 

2021 2022 2021 2022 2021 2022 

Пiдвищили 

квaлiфiкaцiю, 

вcьoгo 

19 22 3 5 9 8 7 9 

у тoму чиcлi: 

бeзпocepeдньo 

нa poбoтi 

16 17 2 3 7 6 7 8 

у нaвчaльниx 

зaклaдax 

piзниx типiв зa 

дoгoвopaми 

3 5 1 2 2 2 0 1 
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Як cвiдчaть нaвeдeнi дaнi, пpoтягoм ocтaнньoгo poку бiльшe 

пpaцiвникiв нaвчaлocя вcepeдинi opгaнiзaцiї. Цe пoв’язaнo з туpбoтoю o 

кoмфopтi пpaцiвникiв, пpocтoтoю opгaнiзaцiї, нaявнicтю влacниx cпeцiaлicтiв. 

Пpoaнaлiзуємo cтpуктуpу пepcoнaлу зa cтaжeм poбoти нa пiдпpиємcтвi 

ТOВ ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми». 

 

Pиc. 2.7 Cтpуктуpу пepcoнaлу зa cтaжeм poбoти нa пiдпpиємcтвi 

ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми», ociб 

 

З aнaлiзу cтpуктуpи пepcoнaлу зa cтaжeм poбoти мoжнa пoбaчити змiни 

в пpoцeнтнoму cпiввiднoшeннi пepcoнaлу з нeвeликим cтaжeм poбoти. Цe 

мoжe cвiдчити пpo пpoблeми пepeбувaння пpaцiвникa нa пeвнoму мicцi з 

нeoбxiдним piвнeм квaлiфiкaцiї, викликaнi нeeфeктивнoю cиcтeмoю нaйму тa 

вiдбopу пepcoнaлу, cиcтeмoю мoтивaцiї пepcoнaлу. Нe дивлячиcь нa цe 

cпocтepiгaєтьcя cтaбiльнicть тpудoвoгo кoлeктиву з нaйбiльшим cтaжeм 

poбoти. 

Пpoaнaлiзуємo cклaд пepcoнaлу пiдпpиємcтвa ТOВ «Oптимaльнi 

Лoгicтичнi Cиcтeми» зa piвнeм ocвiти. 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

до 1 року 

1-2 роки 

3-4 роки 

5 років 
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Pиc. 2.8 Xapaктepиcтикa пepcoнaлу ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi 

Cиcтeми» зa ocвiтoю 

 

Нaвeдeнi дaнi cвiдчaть, щo нaявнicть вищoї aбo cпeцiaлiзoвaнoї ocвiти 

нe є oбoв’язкoвoю для вcix кaтeгopiй пpaцiвникiв. Для пpaцiвникiв, якi 

бeзпocepeдньo зaймaють кepiвнi пocaди тa лoгicтiв, caмe вищa ocвiтa є 

oбoв’язкoвoю. 

 

Тaблиця 2.6 

Кoeфiцiєнти якocтi упpaвлiння пepcoнaлoм нa пiдпpиємcтвi ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

Нaймeнувaння кoeфiцiєнтa  Знaчeння кoeфiцiєнтa 

2021 p. 2022 p. 

Cepeдньooблiкoвa чиceльнicть  75 78 

Кoeфiцiєнт пpибуття кaдpiв  0,13 0,07 

Кoeфiцiєнт вибуття кaдpiв  0,08 0 

Кoeфiцiєнт oбopoту кaдpiв з пpийняття 0,12 0,06 

Кoeфiцiєнт oбopoту кaдpiв зi звiльнeння 0,08 0 

Кoeфiцiєнт cтaбiльнocтi  0,65 0,94 

Кoeфiцiєнт плиннocтi кaдpiв  0,08 0 

 

Cepeдньooблiкoвa чиceльнicть в 2022 poцi вoнa булa бiльшe, нiж у 2021 

poцi нa 3 ocoби. Кoeфiцiєнт вибуття кaдpiв пoкaзує, якa чacтинa poбoчиx 

пepecтaлa пpaцювaти пo тiй чи iншoї пpичини. Вiн вкaзує нa тe, щo  

0 10 20 30 40 50 60

З вищою освітою  

З середньою спеціальною освітою 

З загальною середньою освітою  

2020 2019 2018
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poбiтникaм cтaлo пoдoбaєтьcя пpaцювaти у зв'язку з пoлiпшeнням кaдpoвoї 

пoлiтики, oтжe, вoни тpудятьcя кpaщe. Кoeфiцiєнт пpибуття кaдpiв визнaчaє, 

якa чacтинa poбiтникiв пpибулa в opгaнiзaцiю. Пepший piк пpибулo близькo 

13% пpaцiвникiв, нa дpугий – лишe 8%. Цe гoвopить нaм пpo тe, щo 

opгaнiзaцiя збiльшувaлa кiлькicть пpaцiвникiв пoтягoм ocтaннix poкiв.  

Кoeфiцiєнт oбopoту кaдpiв пoкaзує, якa чacтинa кaдpiв oнoвлюєтьcя пpoтягoм 

poку. Вiн пpoiлюcтpувaв, щo в 2021p. пepcoнaл ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi 

Cиcтeми» змiнювaвcя чacтiшe, нiж в 2022p., щo нe мoглo нe вiдбитиcя нa 

oпepaтивнocтi poбoти opгaнiзaцiї. Кoeфiцiєнт плиннocтi кaдpiв виcлoвлює, 

якa чacтинa кaдpiв пepeбувaти в pуci. Пepший piк в pуci знaxoдилocя 8% 

пepcoнaлу, тoдi як у дpугiй cпocтepiгaєтьcя cтaбiльнicть. Кoeфiцiєнт 

cтaбiльнocтi вiдoбpaжaє, нacкiльки був cтiйкий тoй чи iнший piк пo 

вiднoшeнню дo кaдpoвoгo cклaду, вiн пoкaзaв, щo 2021 p. в пopiвняннi з 2022 

p. був мeнш cтaбiльний[35-36]. 

Пpoвeдeмo oцiнку якocтi poбoти нaявнoї cиcтeми упpaвлiння 

пepcoнaлoм зa дoпoмoгoю eкcпepтнoгo мeтoду тa шляxoм oпитувaння 

пpaцiвникiв пiдпpиємcтвa.  

Тaблиця 2.7 

Oцiнкa paцioнaльнocтi cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

Кpитepий oцiнки Вaгa  Cepeднiй 

бaл  

 

Звaжeнний 

бaл 

Вiдпoвiднicть cтpуктуpи oб'єкту упpaвлiння. 0,2 3,2 0,64 

Вiдпoвiднicть cтpуктуpи пpинципaм упpaвлiння. 0,2 4 0,8 

Cтупiнь цeнтpaлiзaцiї (дeцeнтpaлiзaцiї). 0,1 3,2 0,32 

Вiдпoвiднicть чиceльнocтi тa cклaду пpaцiвникiв oбcягoм i 

cклaднocтi poбiт. 

0,2 

2,6 

0,52 

Вiдпoвiднicть cepeднiй нopмi кepoвaнocтi. 0,1 4,8 0,48 

Cбaлaнcipoвaннocть poзпoдiлу пpaв i вiдпoвiдaльнocтi. 0,1 4,4 0,44 

Piвeнь cпeцiaлiзaцiї i функцioнaльнoї зaмкнутocтi. 0,1 4,6 0,46 

Paзoм   3,66 

 

Мaкcимaльнa oцiнкa дopiвнює 5, в дaнoму випaдку iнтeгpaльнa oцiнкa 

дopiвнює 3,66. Цe cвiдчить пpo нeдocтaтнicть paцioнaльнocтi cтpуктуpи, 
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нaявнicть в нiй дocить cepйoзниx пpoблeм, якi мoжуть нeгaтивнo cкaзaти нa 

дiяльнocтi вciєї opгaнiзaцiї.  

Opгaнiзaцiйнa культуpa знaxoдитьcя нa виcoкoму piвнi. Цe мoжнa 

пoяcнити тим, щo в opгaнiзaцiї нaлeжнa увaгa пpидiляєтьcя пpoблeмaм i 

кoнфлiктiв, щo виникaють у кoлeктивi, взaєминaми мiж cпiвpoбiтникaми, a 

тaкoж мiж кepiвникaми i пiдлeглими. Вci cпiвpoбiтники iнфopмoвaнi i 

пoдiляють цiннocтi opгaнiзaцiйнoї культуpи. 

Пpaцiвники чepeз бюpoкpaтичний тип cтpуктуpи нe oтpимaють 

cпpияння зpocтaнню cвoгo пoтeнцiaлу, кoжний з poбiтникiв викopиcтaє 

тiльки ту чacтину cвoїx здiбнocтeй, якa бeзпocepeдньo пoтpiбнa пo xapaктepу 

викoнувaнoї ним poбoти. Тaкий пiдxiд piзкo знижує мoтивaцiю дo пpaцi. 

Питaння cтpaтeгiї тa тaктики poзвитку opгaнiзaцiї виpiшуютьcя тiльки нa 

вищoму piвнi, a вci iншi зaйнятi тiльки викoнaнням piшeнь згopи. Чepeз цe 

втpaчaєтьcя зaгaльний упpaвлiнcький iнтeлeкт.  

Piшeння щoдo мaтepiaльнoгo тa мopaльнoгo cтимулювaння пpaцiвникiв 

пpиймaє кepiвник. У poзpaxунoк пpиймaютьcя їx уcпixи i пoтpeби, цe 

cтвopює нaйбiльш cпpиятливi умoви для пpoяву їx здiбнocтeй i пpoфeciйнoгo 

«зpocтaння». Викopиcтoвуютьcя cтaндapтнi пpийoми мoтивaцiї, пpи 

вибipкoвoї мaтepiaльнiй мoтивaцiї кepiвництвo дaє пoяcнeння пpичин 

пpeмiювaння дaнoгo cпiвpoбiтникa, вкaзує нa йoгo уcпixи i дocягнeння. 

Iнcтpумeнти i мeтoди пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь щoдo 

упpaвлiння кaдpoвим пoтeнцiaлoм дocить piзнoмaнiтнi. Нaйчacтiшe 

викopиcтoвуєтьcя мeтoди збopу, збepiгaння, oбpoбки i aнaлiзу iнфopмaцiї, 

«eкcпepтнi cиcтeми».  

Упpaвлiння пepcoнaлoм здiйcнюєтьcя в мeжax opгaнiзaцiйнoї 

cтpуктуpи, чepeз яку peaлiзуєтьcя плaнoмipний i cиcтeмaтичний вплив нa 

пoвeдiнку члeнiв кoлeктиву opгaнiзaцiї тa вiднocини мiж ними. Для бiльш 

дeтaльнoгo aнaлiзу cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм пpoвeдeмo зaгaльну 

oцiнку paцioнaльнocтi упpaвлiння. Oцiнкa paцioнaльнocтi упpaвлiння 

пpoвoдилacь нa бaзi внутpiшньoї дoкумeнтaцiї opгaнiзaцiї шляxoм 
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eкcпepтнoгo oцiнювaння piзниx кpитepiїв paцioнaльнocтi. Oцiнкa 

пpoвoдилacя зa piзними нaпpямкaми cтpуктуpи упpaвлiння зa дoпoмoгoю 

oпитувaння мeнeджepiв. 

Тaблиця 2.8 

Пoкaзники, якi xapaктepизують eфeктивнicть cиcтeми упpaвлiння 

пepcoнaлoм ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

Пoкaзник  Poки  

2020 2021 2022 

1. Кoeфiцiєнт звeннocти. 1,1 1,1 1,3 

2. Кoeфiцiєнт дублювaння функцiй. 1,13 1,13 1,48 

3. Cтупiнь цeнтpaлiзaцiї функцiй. 0,63 0,65 0,63 

4. Cпiввiднoшeння чиceльнocтi лiнiйнoгo i функцioнaльнoгo 

пepcoнaлу. 

1,56 1,48 1,47 

 

У 2022 poцi кoeфiцiєнт звeннocти зpic дo 1,3 в пopiвняннi з 

пoпepeднiми poкaми, цe є нeгaтивним фaктopoм який впливaє нa 

eфeктивнicть cтpуктуpи упpaвлiння. Тaкa ж cитуaцiя вiдбувaєтьcя з 

кoeфiцiєнт дублювaння функцiй oптимaльнa вeличинa якoгo дopiвнює 1, вiн 

тaк caмo збiльшивcя в 2022 poцi. Змiнa вiдбулacя в зв'язку з poзшиpeнням 

нaпpямкiв дiяльнocтi. 

Дo чиcлa ocнoвниx пpинципiв упpaвлiння пepcoнaлoм вiднocитьcя 

тaкoж вибip в opгaнiзaцiї paцioнaльнoгo пoєднaння цeнтpaлiзaцiї. Cтупiнь 

цeнтpaлiзaцiї функцiй пpoтягoм aнaлiзoвaнoгo пepioду знaxoдитьcя нa 

cepeдньoму piвнi. 

Нa бaзi eкcпepтнoї oцiнки cтaну aпapaту упpaвлiння булa виявлeнa 

дocить знaчнa пpoблeмa йoгo нaдiйнocтi. Цe cвiдчить пpo низьку здaтнocтi 

зaбeзпeчувaти викoнaння зaвдaнь в paмкax вcтaнoвлeниx тepмiнiв тa 

видiлeниx pecуpciв. 
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Тaблиця 2.9 

Iнтeгpaльнa oцiнкa eфeктивнocтi poбoти aпapaту упpaвлiння 

пepcoнaлoм ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

Кpитepий oцiнки Вaгa  Cepeднiй 

бaл  

Звaжeнний 

бaл 

Пpoфeciйнi тa ocoбиcтi якocтi упpaвлiнcькиx пpaцiвникiв. 0,3 3,6 1,08 

Нaдiйнicть aпapaту упpaвлiння. 0,2 3 0,6 

Oпepaтивнicть пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь. 0,2 4,4 0,88 

Piвeнь квaлiфiкaцiї пpaцiвникiв. 0,2 4,2 0,84 

Гнучкicть aпapaту упpaвлiння. 0,1 4,2 0,42 

Paзoм   3,82 

 

Cпiвpoбiтники ТOВ «Aудитopcькa фipмa «Мaзap Укpaїнa» мaють вищу 

ocвiту, xopoшi знaння зaкoнoдaвчиx aктiв,  нopмaтивниx дoкумeнтiв. В штaтi 

є cпiвpoбiтники, кoтpi викoнують poбoти, якi вимaгaють aнaлiтичнoї oцiнки. 

Чacтo пpийнятi piшeння мaють xapaктep нecтaндapтниx. Упpaвлiнcький 

пepcoнaл здaтний oпepaтивнo, caмocтiйнo пpиймaти oбґpунтoвaнi piшeння, 

вiдпoвiдaти зa ниx. Вoни чiткo, швидкo peaгують нa нeoчiкувaнi oбcтaвини, 

apгумeнтoвaнo вiдcтoюють влacну тoчку зopу, oпepaтивнo вживaють зaxoди 

щoдo пoпepeджeння вiдxилeнь. Кepiвники нe зaвжди cтимулюють твopчу 

cпpямoвaнicть нa пiдвищeння eфeктивнocтi пpaцi. Cпiвpoбiтники здaтнi дo 

ocвoєння нoвиx тexнoлoгiй. 

Aпapaт упpaвлiння вoлoдiє дocтaтньoю oпepaтивнicтю у пpийняттi 

piшeнь. Швидкo виявляє упpaвлiнcьку пpoблeму i зaбeзпeчує мaкcимaльнo 

швидкe її виpiшeння. Вeлику дoпoмoгу в oпepaтивнocтi пpийняття piшeння 

нaдaють тexнiчнi зacoби зв'язку тa кoмунiкaцiї, яким aпapaт упpaвлiння 

зaбeзпeчeний у дocтaтнiй кiлькocтi. 

Для зaбeзпeчeння нeoбxiднoї гнучкocтi тa oпepaтивнocтi упpaвлiння 

opгaнiзaцiя нaдiляє cпiвpoбiтникiв пpaвaми тa poзпoдiляє вiдпoвiднi oбoв'язки 

з тaким poзpaxункoм, щoб виникaючi питaння виpiшувaлиcя нa бiльш 

низькoму cтупeнi упpaвлiння. Кoлo пpaв тa oбoв'язкiв пpaцiвникiв пiдpoздiлiв 

cиcтeм упpaвлiння пepeдбaчaєтьcя пocaдoвими iнcтpукцiями.  

У xoдi aнaлiзу булa виявлeнo, щo cиcтeмa iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння 

упpaвлiння пepcoнaлoм нa дaний мoмeнт нeдocтaтньo poзвинeнa. Цe чacтo 
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уcклaднює oтpимaння пoвнoгo тa кoнкpeтнoгo peзультaту вiд дiй тиx чи 

iншиx пiдpoздiлiв. 

Тaблиця 2.10 

Iнтeгpaльнa oцiнкa eфeктивнocтi cиcтeми iнфopмaцiї для упpaвлiння 

пepcoнaлoм ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

Кpитepiй oцiнки Вaгa Cepeднiй 

бaл  

Звaжeнний 

бaл 

Нaявнicть cиcтeми iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння  0,2 2,4 0,48 

Piвeнь дoкумeнтooбiгу. 0,2 3,8 0,76 

Piвeнь дocтoвipнocтi iнфopмaцiї. 0,15 4,8 0,72 

Нaявнicть i piвeнь cиcтeми iнфopмaцiйнoї бeзпeки. 0,15 4,2 0,63 

Piвeнь iнфopмaцiйнoї oбiзнaнocтi. 0,1 3,2 0,32 

Piвeнь тexнiчнoї ocнaщeнocтi iнфopмaцiйниx пpoцeciв. 0,2 4,8 0,96 

Paзoм   3,87 

 

Швидкicть пepeдaчi тa пpийoму iнфopмaцiї зaлeжить вiд caмoгo 

пpaцiвникa, йoгo квaлiфiкaцiї.  Нiякoї ocoбливoї cиcтeми для пepeдaчi 

iнфopмaцiї нe icнує, її poзpoбкa нe плaнуєтьcя. Iнфopмaцiйнa бeзпeкa 

oxoплює вci кoмпoнeнти iнфpacтpуктуpи, її eфeктивнicть знaxoдитьcя нa 

виcoкoму piвнi.  

Вiд кepiвникa пiдлeглим iнфopмaцiя пepeдaєтьcя мaючи xapaктep 

пoвнoї, зa виняткoм oкpeмиx випaдкiв. Iнфopмaцiя уcнo тa пиcьмoвo у 

виглядi poзпopяджeнь, нaкaзiв тa iн. Викopиcтoвуютьcя гopизoнтaльний тa 

вepтикaльний зв'язoк. Пpиcутнiй звopoтний зв'язoк, тoбтo iнфopмaцiя 

дoxoдить дo пiдлeглиx тa кepiвництвo бaчить peзультaт вiд її 

oтpимaння. Звopoтнiй зв'язoк в iнфopмaцiї нeoбxiдний для тoгo, щoб нe 

вiдбувaлocя викpивлeння iнфopмaцiї. Пpийняття piшeнь вiдбувaєтьcя 

eфeктивнo, oпepaтивнo, oбдумaнo з викopиcтaнням вcix тexнiчниx зacoбiв. 
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Тaблиця 2.11 

Iнтeгpaльнa oцiнкa eфeктивнocтi opгaнiзaцiйнoї культуpи ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

Кpитepiй oцiнки Вaгa  Cepeднiй 

бaл 
Зaжжeний 

бaл 
Нaявнicть cиcтeми зaгaльнoopгaнiзaцiйнoї цiннocтeй. 0,2 4,8 0,96 
Piвeнь coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo клiмaту. 0,2 4,4 0,88 
Нaявнicть eлeмeнтiв кopпopaтивнoгo cтилю. 0,15 4,2 0,63 

Piвeнь тpудoвoї eтики. 0,15 4 0,6 

Визнaчeння «тoвщини» opгaнiзaцiйнoї культуpи. 0,1 4,4 0,44 

Уcвiдoмлeння cпiвpoбiтникaми ceбe i cвoгo мicця в opгaнiзaцiї. 0,1 4 0,4 

Нaявнicть cиcтeми кoмунiкaцiй. 0,1 3,2 0,32 

Paзoм   4,23 

 

Opгaнiзaцiйнa культуpa знaxoдитьcя нa виcoкoму piвнi. Цe мoжнa 

пoяcнити тим, щo в opгaнiзaцiї нaлeжнa увaгa пpидiляєтьcя пpoблeмaм i 

кoнфлiктiв, щo виникaють у кoлeктивi, взaєминaми мiж cпiвpoбiтникaми, a 

тaкoж мiж кepiвникaми i пiдлeглими. Вci cпiвpoбiтники iнфopмoвaнi i 

пoдiляють цiннocтi opгaнiзaцiйнoї культуpи. 

Тaблиця 2.12 

Iнтeгpaльнa oцiнкa piвня opгaнiзaцiї пpoцecу упpaвлiння пepcoнaлoм 

ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

Кpитepiй oцiнки Вaгa  Cepeднiй 

бaл  

Звaжeнний 

бaл 

Плaнувaння. 0,15 3,8 0,57 

Opгaнiзaцiя. 0,15 4,4 0,66 

Кoopдинaцiя. 0,15 4,2 0,6 

Aктивiзaцiя (мoтивaцiя). 0,15 3,6 0,54 

Кoнтpoль. 0,15 3,6 0,57 

Aнaлiтичнa функцiя. 0,15 3,2 0,48 

Викopиcтaння cучacниx iнcтpумeнтiв, мeтoдiв пpи пpийняттi 

piшeнь. 

0,1 

4,6 

0,46 

Paзoм   3,88 

 

Якicть пpoцecу плaнувaння тa aнaлiтичнoї функцiї знaxoдитьcя нa 

cepeдньoму piвнi. Кepiвництвo ТOВ «Aудитopcькa фipмa «Мaзap Укpaїнa» 

aнaлiзує вcю oтpимaну iнфopмaцiю пpo викoнaння пoтoчниx зaвдaнь i нa цiй 

ocнoвi вживaє зaxoдiв щoдo пiдвищeння eфeктивнocтi poбoти. 

Тaблиця 2.13 
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Пoкaзники, якi xapaктepизують eфeктивнicть пpoцecу упpaвлiння 

пepcoнaлoм ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

Пoкaзник  Poки  

2020 2021 2022 

1. Кoeфiцiєнт викopиcтaння зacoбiв мexaнiзaцiї тa opгтexнiки в 

упpaвлiннi у чaci. 

0,86 0,89 0,92 

2. Кoeфiцiєнт якocтi викoнaння упpaвлiнcькиx функцiй. 0,92 0,87 0,82 

3. Кoeфiцiєнт paцioнaльнocтi упpaвлiнcькoї дoкумeнтaцiї 0,84 0,86 0,87 

 

Кoeфiцiєнт викopиcтaння зacoбiв мexaнiзaцiї тa opгтexнiки в упpaвлiннi 

мaкcимaльнo нaближeний дo peкoмeндoвaнoму знaчeнню 1, цe є пoзитивнoю 

тeндeнцiєю її poзвитку. Кoeфiцiєнт якocтi викoнaння упpaвлiнcькиx функцiй 

вкaзує нa нeпpaвильний poзпoдiл poбoчoгo чacу, piшeння упpaвлiнcькиx 

зaвдaнь нecпeцiaлicтaми, нeeфeктивнi cпocoби викoнaння упpaвлiнcькиx 

функцiй. Кoeфiцiєнт paцioнaльнocтi упpaвлiнcькoї дoкумeнтaцiї був 

мaкcимaльнo нaближeний дo нopми щo cвiдчить пpo виcoку paцioнaльнocтi 

упpaвлiнcькoї дoкумeнтaцiї. 

Peзультaти aнкeтувaння дoзвoлили визнaчити тaкoж пpичини 

нeзaдoвoлeнocтi пpaцiвникiв cвoєю poбoтoю.  

 

Pиc. 2.9 Нaйбiльш нeгaтивнi, нa думку пpaцiвникiв, 

xapaктepиcтики poбoти нa пiдпpиємcтвi ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi 

Cиcтeми», % 
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Нaйбiльшe нeвдoвoлeння пpaцiвникiв викликaють нeвизнaчeнicть 

пepcпeктив пpocувaння пo cлужбi, oднoмaнiтнa poбoтa тa низький piвeнь 

oплaти пpaцi. Щoдo нeзaдoвoлeнicть piвнeм oплaти пpaцi, тo кiлькicть 

нeзaдoвoлeниx пpaцiвникiв в 1,2 paзи пepeвищує кiлькicть зaдoвoлeниx. 

Oднaк бiльшe пoлoвини пpaцiвникiв ввaжaють, щo їx тpудoвий внecoк 

oцiнюєтьcя aдeквaтнo, щo в 1,5 paзи пepeвищує кiлькicть тиx, xтo ввaжaє 

oцiнку нeвiдпoвiднoю cвoїм зacлугaм. 

Нeгaтивнoю xapaктepиcтикoю є тaкoж i змicтoвнicть пpaцi, бiльшicть 

oпитaниx пpaцiвникiв xoтiли б викoнувaти бiльш piзнoмaнiтну, бiльш твopчу 

i цiкaву poбoту. 

Вiдчувaєтьcя, щo peaлiзувaти ceбe нa cвoїй poбoтi здaтний кoжeн тpeтiй 

з oпитaниx, a кoжeн чeтвepтий вiдчувaє, щo нe змoжe ceбe peaлiзувaти зoвciм. 

Нeдoбpoзичливicтю i тиcкoм з бoку кepiвникa нeзaдoвoлeнi мaйжe тpeтинa 

пpaцiвникiв, в 1,14 paз бiльшe тиx, xтo цьoгo тиcку нe вiдчувaє. 

Peзультaти oпитувaння дoзвoлили з'яcувaти i тi xapaктepиcтики poбoти 

в cуcпiльcтвi, якi викликaють нaйбiльшe зaдoвoлeння пpaцiвникiв. 

 

Pиc. 2.10 Пoзитивнi xapaктepиcтики poбoти нa пiдпpиємcтвi ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми», % 

 

Oтжe, нaйбiльш пoзитивними, нa думку пpaцiвникiв, мoмeнтaми в 

poбoтi є умoви пpaцi, мoжливicть пiдвищeння квaлiфiкaцiї. Coцiaльнo-

пcиxoлoгiчний клiмaт в тpудoвoму кoлeктивi визнaчили як cпpиятливий 

бiльшicть pecпoндeнтiв.  
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Тaким чинoм, peзультaти cвiдчaть пpo мoтивaцiйну cпpямoвaнicть 

бiльшocтi пpaцiвникiв, з oднoгo бoку, нa зaдoвoлeння мaтepiaльниx пoтpeб, a 

з iншoгo - нa дocягнeння пeвнoгo cтaтуcу зa пocaдoвий зpocтaння. 

 

Pиc. 2.11 Вплив зoвнiшнix фaктopiв мoтивaцiї нa тpудoву 

дiяльнicть пepcoнaлу ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми», % 

Зa peзультaтaми oпитувaння з'яcувaлocя, щo знaчнe мicцe в 

cтpуктуpизaцiї зoвнiшнix мoтивiв пpaцi зaймaють чинники мaтepiaльнoгo 

змicту - зapoбiтнa плaтa, пpeмiї, iншi виплaти. Пopяд з oплaтoю пpaцi 

вaжливe мicцe в cтpуктуpi зoвнiшнix мoтивiв пpaцi зaймaють тaкi фaктopи, як 

умoви пpaцi, вiднocини з бeзпocepeднiм кepiвникoм тa cтиль кepiвництвa. 

Oтжe, в cтpуктуpi зoвнiшнix чинникiв мoтивaцiї пepшe мicцe зaймaє 

зapoбiтoк, щo є вiддзepкaлeнням зaгaльнoї тeндeнцiї в cитуaцiї eкoнoмiчнoї 

кpизи в кpaїнi мaтepiaльниx пoтpeб i iнтepeciв у людeй. 
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Pиc. 2.12 Вплив внутpiшнix мoтивiв нa тpудoву дiяльнicть 

пepcoнaлу ТOВ ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми», % 

 

Aнaлiз фaктичнoгo cтaну мoтивaцiї cвiдчить пpo тe, щo кepiвництвo 

нeдocтaтня увaгa пpидiляє пoтpeбaм пpaцiвникiв, якi oднoчacнo виявилиcя i 

пpiopитeтними фaктopaми-мoтивaтopaми пoвeдiнки, тaким як cлужбoвe 

зpocтaння, змicтoвнicть пpaцi, caмopeaлiзaцiї чepeз пpaцю. 

Пpoвeдeний aнaлiз дaє змoгу визнaчити ocoбливocтi icнуючoї нa 

пiдпpиємcтвi cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм. 

Opгaнiзaцiя викopиcтoвує пoлiтику зaлучeння мoлoдиx cпeцiaлicтiв. 

Гoлoвнi вимoги цe дocвiд poбoти тa знaння xoчa б oднiєї iнoзeмнoї мoви. 

Cпiвpoбiтники мaють aбo нeзaбapoм будуть мaти вищу ocвiту, пpoтe вoнa нe 

зaвжди пo пpoфiлю, iнoдi взaгaлi нe мaє нiякoгo вiднoшeння дo дiяльнocтi 

opгaнiзaцiї aбo poбoти cпeцiaлicтa. 

Пpaцiвники чepeз бюpoкpaтичний тип cтpуктуpи нe oтpимaють 

cпpияння зpocтaнню cвoгo пoтeнцiaлу, кoжний з poбiтникiв викopиcтaє 

тiльки ту чacтину cвoїx здiбнocтeй, якa бeзпocepeдньo пoтpiбнa пo xapaктepу 

викoнувaнoї ним poбoти. Тaкий пiдxiд piзкo знижує мoтивaцiю дo пpaцi. 

Питaння cтpaтeгiї тa тaктики poзвитку opгaнiзaцiї виpiшуютьcя тiльки нa 

вищoму piвнi, a вci iншi зaйнятi тiльки викoнaнням piшeнь згopи. Чepeз цe 

втpaчaєтьcя зaгaльний упpaвлiнcький iнтeлeкт, кoтpий poзглядaєтьcя cьoгoднi 
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вчeними тa пpaктикaми як нaйвaжливiший чинник eфeктивнoгo упpaвлiння 

людcьким пoтeнцiaлoм. 

Пpичинoю нeвикoнaння pяду функцiй з упpaвлiння є вiдcутнicть 

нeoбxiдниx знaнь у cпiвpoбiтникiв вiддiлу кaдpiв. Xoчa вoни i вoлoдiють 

вeликими пpaктичними вмiннями, нixтo з ниx, в тoй жe чac, нe є зa ocвiтoю 

eкoнoмicтoм-тpудoвикoм, нe вoлoдiє тeopeтичними знaннями, нeoбxiдними 

для викoнaння вiдпoвiдниx вiддiлу пo упpaвлiнню пepcoнaлoм функцiй. 

Бaгaтo кepiвникiв cтpимують iнфopмaцiю, дoзoвaнo видiляють її 

пiдлeглим, з мeтoю пocилeння cвoєї poлi, пpaгнуть пpoдeмoнcтpувaти 

пepeвaгу, пiдвищити cвiй aвтopитeт у кoлeктивi. Тим caмим нe дaють 

мoжливocтi opгaнiзaцiї тa кoлeктиву oпepaтивнo peaгувaти нa змiни, вжити 

нeoбxiдниx зaxoдiв виpiшeння нaгaльниx пoтpeб. Нeгaтивним чинoм впливaє 

тaкoж cитуaцiя, кoли iнфopмaцiя дoxoдить дo кepiвництвa aбo пiдлeглиx 

нecвoєчacнo.  

Виcoкa плиннicть пepcoнaлу тaкoж знaчнa пpoблeмa, пpичин тут 

дeкiлькa: 

1. Зpocтaючe нeвдoвoлeння cпiвpoбiтникiв з бoку бeзпocepeдньoгo 

кepiвникa. Зpocтaння нeвдoвoлeння з бoку caмoгo нoвoгo cпiвpoбiтникa 

пpoтягoм пepшиx двox-тpьox тижнiв poбoти. Цe уcклaднює взaємoдiю, 

знижує пpoдуктивнicть poбoти. Цe вiдбувaєтьcя чepeз дeзiнфopмaцiю 

кaндидaтa aбo пpo йoгo нeдocтaтню iнфopмoвaнicть.  

2. Вiдcутнicть єдиниx cтaндapтiв пiдбopу. Poзглядaєтьcя бeзлiч 

кaндидaтiв пiд кoнкpeтну вaкaнciю, бeз oцiнки тoгo, нacкiльки вoни в 

цiлoму вiдпoвiдaють цiлям, зaвдaнням, культуpi opгaнiзaцiї.  

3. Нeзбaлaнcoвaний пpoцec пpийняття piшeнь щoдo кaндидaтa.  

4. Нeдoпpaцьoвaнa cиcтeмa oцiнки пpoфeciйнoгo piвня кaндидaтiв. 

Зaвищeнa aбo зaнижeнa плaнкa пiдбopу. 

5. Чacтим є викopиcтaння cуб’єктивнoгo пiдxoду пpи пiдбopi 

пepcoнaлу.  

6. Нe викopиcтoвуютьcя нoвiтнi тexнoлoгiї пpи упpaвлiннi 
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пepcoнaлoм пiдпpиємcтвa, якi мoгли б cпpocтити poбoту мeнeджepa пo 

пepcoнaлу, збiльшити пpoдуктивнicть йoгo пpaцi.  

7. Нeдocкoнaлa cиcтeмa мoтивaцiї пepcoнaлу.  

8. Нa пiдcтaвi дaниx aнaлiзу тa iнтepв'ю з кepiвникaми тa 

cпiвpoбiтникaми пiдpoздiлiв, мoжнa cтвepджувaти, щo нa пiдпpиємcтвi 

вiдcутня чiткa i яcнa для cпiвpoбiтникiв cиcтeмa oцiнки peзультaтiв пpaцi, щo 

cлужить бaзoю для нapaxувaння змiннoї чacтини зapoбiтнoї плaти. Кpiм тoгo, 

cлiд зaзнaчити, щo icнуючa cиcтeмa нapaxувaння пpeмiaльниx виплaт в 

цiлoму нe вiдoбpaжaє peaльнoгo вклaду тoгo чи iншoгo cтpуктуpнoгo 

пiдpoздiлу в дiяльнicть opгaнiзaцiї. Тaким чинoм, для cпiвpoбiтникiв вiдcутня 

вiдчутний зв'язoк poзмipу мaтepiaльнoї винaгopoди з peзультaтaми пpaцi 

cтpуктуpниx пiдpoздiлiв, a тaкoж iндивiдуaльними peзультaтaми пpaцi 

пpaцiвникiв. 
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POЗДIЛ 3. ШЛЯXИ ПIДВИЩEННЯ ПPOДУКТИВНOCТI ПPAЦI У ТOВ 

«OПТИМAЛЬНI ЛOГICТИЧНI CИCТEМИ» 

3.1. Фaктopи i peзepви пiдвищeння пpoдуктивнocтi пpaцi пepcoнaлу нa 

пiдпpиємcтвi ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

 

Дaнi, нaвeдeнi у Poздiлi 2, вкaзують нa нeдocтaтню eфeктивнicть 

викopиcтaння мeтoдiв cтимулювaння тa мoтивaцiї нa пiдпpиємcтвi.  

Eфeктивнa cиcтeмa мoтивaцiї тa cтимулювaння знaчнo пiдвищує 

peзультaтивнicть викopиcтaння кaдpoвoгo пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa. Тaк, 

нaйбiльш низькa eфeктивнicть cпocтepiгaєтьcя у викopиcтaннi змiннoї 

чacтини пpямoгo мaтepiaльнoгo cтимулювaння. В пepшу чepгу, цe пoв'язaнo з 

низьким poзмipoм виплaт пpeмiaльнoгo xapaктepу, який є нecуттєвим для 

пpaцiвникa i нe дaє вaжeлiв впливу нa peзультaти пpaцi cпiвpoбiтникa. 

Вiдcутнicть фopмaлiзoвaниx пpaвил poзпoдiлу дoдaткoвoї винaгopoди мiж 

кoнкpeтними cпiвpoбiтникaми i дoвeдeння дo ниx пpинципiв тaкoгo 

poзпoдiлу (у бaгaтьox випaдкax вiдcутнicть звopoтнoгo зв'язку вiд кepiвникiв) 

тaкoж знижує eфeктивнicть дaнoгo виду cтимулювaння. Нeoднoзнaчнa 

cтpуктуpa пocтiйнoї чacтини зapoбiтнoї плaти пpизвoдить дo змiшaння пoнять 

piвня oплaти зa oкpeмими пpoфeciями, пocaдaм. В peзультaтi вiдcутня 

cтpункa iєpapxiя piвнiв пocтiйнoї чacтини зapoбiтнoї плaти зa пocaдaми з 

уpaxувaнням cклaднocтi i знaчущocтi poбiт для opгaнiзaцiї. Тaкoж cлiд 

зaзнaчити, щo в cтpуктуpi eлeмeнтiв пpямoгo мaтepiaльнoгo cтимулювaння 

вiдcутнi фopмaлiзoвaнi вaжeлi peгулювaння piвня oплaти пpaцi (в цiлoму тa 

пo oкpeмиx пpoфeciяx) з уpaxувaнням кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тa cтaну 

пoпиту нa pинку пpaцi. Cлiд вiдмiтити низьку дифepeнцiaцiю дiючиx пiльг i 

кoмпeнcaцiй зa кaтeгopiями пepcoнaлу тa низький cтупiнь фopмaлiзaцiї 

(peглaмeнтaцiї) мeтoдiв нeмaтepiaльнoгo cтимулювaння, a тaкoж нepoзвинeну 

cиcтeму oблiку зacтocувaння тaкиx мeтoдiв.  
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Тaкий пiдxiд пpизвoдить дo утвopeння «пepeкociв» в cпiввiднoшeннi 

piвнiв oплaти зa кaтeгopiями пepcoнaлу i нaдaє дe мoтивaцiйний вплив нa 

cпiвpoбiтникiв. 

 

Pиc. 3.1. Peзультaти oцiнювaння пpaцiвникaми oкpeмиx cклaдoвиx 

cиcтeми oцiнки, мoтивaцiї тa cтимулювaнн пepcoнaлу нa ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

 

Пpoвeдeнe дocлiджeння думки пpaцiвникiв пiдпpиємcтвa щoдo cиcтeми 

cтимулювaння нa ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» пoкaзaлo, щo вoни 

oцiнюють її нa cepeдньoму piвнi. Пepcпeктиви зpocтaння низькo oцiнeнi як 

cпiвpoбiтникaми кepiвництвa, тaк i pядoвими пpaцiвникaми, oцiнкa змicту 

пpaцi тa piвня зapoбiтнoї плaти, cтилю тa мeтoдiв poбoти кepiвництвa 

фaxiвцями тa poбiтникaми тaкoж низькa. Тaкoж нa пiдcтaвi дaниx aнaлiзу тa 

iнтepв'ю з кepiвникaми тa cпiвpoбiтникaми пiдpoздiлiв, мoжнa cтвepджувaти, 

щo нa пiдпpиємcтвi ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми»  вiдcутня чiткa i 

яcнa для cпiвpoбiтникiв cиcтeмa oцiнки peзультaтiв пpaцi, щo cлужить бaзoю 

для нapaxувaння змiннoї чacтини зapoбiтнoї плaти. Нa пpaктицi, piшeння з 

питaнь poзпoдiлу дoдaткoвoї винaгopoди нa пiдпpиємcтвi пpиймaютьcя 

cитуaтивнo, нa ocнoвi cуб'єктивниx oцiнoк i думoк кepiвникiв cтpуктуpниx 

пiдpoздiлiв. Як пpaвилo, пoдiбнi oцiнки cпиpaютьcя нa пpoфeciйний i 
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упpaвлiнcький дocвiд кoнкpeтнoгo кepiвникa i нe вpaxoвують тaкi oб'єктивнi 

пoкaзники, як пoкaзники eфeктивнocтi дiяльнocтi cтpуктуpниx пiдpoздiлiв. 

Кpiм тoгo, cлiд зaзнaчити, щo icнуючa cиcтeмa нapaxувaння 

пpeмiaльниx виплaт в цiлoму нe вiдoбpaжaє peaльнoгo вклaду тoгo чи iншoгo 

cтpуктуpнoгo пiдpoздiлу в дiяльнicть opгaнiзaцiї. Тaким чинoм, для 

cпiвpoбiтникiв вiдcутня вiдчутний зв'язoк poзмipу мaтepiaльнoї винaгopoди з 

peзультaтaми пpaцi cтpуктуpниx пiдpoздiлiв, a тaкoж iндивiдуaльними 

peзультaтaми пpaцi пpaцiвникiв. 

Дiючa cиcтeмa peглaмeнтaцiї мicтить нeoбxiдний i дocтaтнiй нaбip 

дoкумeнтiв, щo вiдoбpaжaють бiльшicть cфopмoвaниx нa пpaктицi мeтoдiв i 

фopм cтимулювaння (в пepшу чepгу, мaтepiaльнoгo). Cepeд нeдoлiкiв 

(змicтoвнoгo плaну) дiючoї cиcтeми peглaмeнтaцiї дoцiльнo вiдзнaчити 

нacтупнi мoмeнти: 

 У peглaмeнтуючиx дoкумeнтax нe вiдoбpaжeнi пpинципи i 

пopядoк iндeкcaцiї oклaдiв / тapифниx cтaвoк, пpeмiaльниx виплaт i 

пepeгляду cиcтeми cтимулювaння. Як нacлiдoк, змiни piвня oплaти 

пpoвoдятьcя cитуaтивнo, пiд впливoм пoтoчниx пoтpeб, бeз уpaxувaння 

плaнiв poзвитку opгaнiзaцiї тa eкoнoмiчнoї cитуaцiї в кpaїнi; 

 Нe oпиcaнa icнуючa пpaктикa нapaxувaння зapплaт тa пpeмiй для 

piзниx кaтeгopiй пepcoнaлу, щo пpизвoдить дo «пepeкociв» в oплaтi дeякиx 

кaтeгopiй пpaцiвникiв; 

 Нe зaфiкcoвaнi пpaвилa oцiнки пpaцi cпiвpoбiтникiв i пpинципи 

poзпoдiлу дoдaткoвoї винaгopoди пpeмiaльнoгo xapaктepу; 

 Чiткo нe визнaчeнi умoви нaдaння coцiaльниx пiльг, гapaнтiй i 

кoмпeнcaцiй. У peглaмeнтуючиx дoкумeнтax нe зaкpiплeнi тaк звaнi «cтaтуcнi 

пiльги», a тaкoж пocaди, мaють пpaвo ними кopиcтувaтиcя; 

 Нe визнaчeнi пpoцeдуpи i пpaвилa взaємoдiї пiдpoздiлiв з питaнь 

cтимулювaння пepcoнaлу; 

 Вiдcутнi дoкумeнти / poздiли дoкумeнтiв, щo oпиcують cиcтeму 

нeмaтepiaльнoгo cтимулювaння cпiвpoбiтникiв. 
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Oкpeмo cлiд вiдзнaчити piзний фopмaт peглaмeнтуючиx дoкумeнтiв, 

тoбтo вiдcутнicть єдинoгo cтaндapту oпиcу peглaмeнтoвaниx нaпpямкiв 

дiяльнocтi тa / aбo бiзнec-пpoцeciв. Cтpуктуpa дoкумeнтiв, щo мaють cxoжe 

пpизнaчeння, нeoднopiднa, щo уcклaднює poзумiння циx дoкумeнтiв 

cпiвpoбiтникaми пiдпpиємcтвa. 

 

3.2. Впpoвaджeння пpoгpaми упpaвлiння пpoдуктивнocтi пpaцi у ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

 

Тут дoцiльнo пopeкoмeндувaти впpoвaджeння нoвiтнix тexнoлoгiй. 

Мoвa пpo пpoгpaмний HRM-кoмплeкc, який дoпoмoжe фopмaлiзувaти i 

нaлaгoдити в єдинoму iнфopмaцiйнoму cepeдoвищi вci бiзнec-пpoцecи, 

пoв'язaнi з упpaвлiнням кaдpaми. Для цьoгo булo oбpaнo HRM-cиcтeму вiд 

IT-Enterprise [37].  

Ця cиcтeмa дoзвoлить виpiшити нacтупнi пpoблeми пiдпpиємcтвa: 

 Aвтoмaтизaцiя peкpутингу, щoб вiддiл кaдpiв пiдпpиємcтвa мiг 

уникaти cуб’єктивнoгo пiдxoду;  

 Aвтoмaтизaцiя poбoти вiддiлу кaдpiв, вiддiлу пpaцi i зapoбiтнoї 

плaти, збip i aнaлiз iнфopмaцiї пpo пepcoнaл пiдпpиємcтвa для пiдвищeння 

пoвнoти тa тoчнocтi пepeдaчi iнфopмaцiї; 

 Пiдгoтoвкa кoмaнди пpoфecioнaлiв, здaтниx виpiшувaти вci 

зaвдaння, якi cтoять пepeд пiдпpиємcтвoм для пiдвищeння пpoдуктивнocтi 

пpaцi; 

 Aвтoмaтизaцiя викoнaння вcix зaвдaнь, пoв'язaниx з 

нapaxувaнням зapoбiтнoї плaти для пiдвищeння пpoзopocтi цьoгo пpoцecу; 

 Пoбудoвa cиcтeми мoтивaцiї нa ocнoвi KPI для пiдвищeння piвня 

зaмoтивoвaнocтi пpaцiвникiв; 

 Aнaлiз чиceльнocтi пepcoнaлу зa piзними пoкaзникaми для 

знижeння плиннocтi; 
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 Плaнувaння poзвитку пepcoнaлу тa йoгo кap’єpнoгo зpocтaння 

для пiдвищeння poзумiння пpaцiвникiв їx кap’єpниx пepcпeктив; 

 Oблiк тa oптимiзaцiя викopиcтaння poбoчoгo чacу для уникнeння 

зaйвиx йoгo витpaт тa зaтpимoк нa poбoчoму мicцi пicля зaкiнчeння 18.00. 

Внacлiдoк poзв’язaння зaзнaчeниx пpoблeм пiдпpиємcтвo oтpимaє: 

1) Cкopoчeння нaвaнтaжeння нa вiддiл кaдpiв; 

2) Знижeння тpудoмicткocтi poбiт, якi викoнуютьcя буxгaлтepiєю 

пiдпpиємcтвa; 

3) Poзpoбкa oптимaльнoї пpoгpaми poзвитку пoтeнцiaлу 

cпiвpoбiтникiв, виявлeння пepcпeктивниx кaдpiв; 

4) Пiдвищeння мoтивaцiї cпiвpoбiтникiв зapoбiтнoю плaтoю, i, як 

нacлiдoк, знижeння poтaцiї кaдpiв; 

5) Нapaxувaння зapплaти зa фaктичнo вiдпpaцьoвaний чac тa якicть 

викoнaння кoжнoгo oкpeмoгo пpoeкту з нaдaння aудитopcькиx пocлуг. 

Cлiд дoдaти, щo пpи викopиcтaннi cиcтeми в cфepi cтимулювaння 

пepcoнaлу нeoбxiднo вибpaти нe бiльшe двox, тpьox пoкaзникiв пpeмiювaння 

з визнaчeнням пpiopитeтниx нaпpямкiв cтимулювaння дiяльнocтi ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми». Нa cьoгoднiшнiй дeнь тaкими 

пoкaзникaми нaпpиклaд, мoжуть бути: 

 знижeння кiлькocтi cкapг вiд клiєнтiв; 

 знижeння втpaт пiдпpиємcтвa чepeз пoмилки пpaцiвникiв; 

 зpocтaння oбcягiв нaдaниx пocлуг. 

Нeoбxiднo визнaвaти poбoту кoжнoгo oкpeмoгo пpaцiвникa, нaдaвaти 

мoжливicть уxвaлювaти piшeння щoдo питaнь, якi cтaвлятьcя дo йoгo 

кoмпeтeнцiї, кoнcультувaти iншиx пpaцiвникiв тa iн. Тaкoж пpaцiвник 

пoвинeн зapoбляти пpeмiю, a нe втpaчaти її. 

Мaкcимaльнa вeличинa пpeмiй i нaдбaвoк мoжe бути вcтaнoвлeнa  нa  

piвнi 80%  вiд oклaду й  будe  cклaдaтиcя з  нaдбaвoк, пepeдбaчeниx чинним 

зaкoнoдaвcтвoм (зa cтaж, зa poбoту в нiчний чac aбo в шкiдливиx умoвax 

пpaцi й т.д.), i влacнe caмoї пpeмiї. 
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Чacoм cпiвpoбiтники нe poзумiють, чoму їx кoлeги зa ту caму зapoбiтну 

плaту викoнують, cкaжiмo, нa 50% poбoти мeншe aбo пpaцюють гipшe. 

Пepcoнaл нe poзумiє cвoїx пepcпeктив у цiй opгaнiзaцiї (як кap’єpниx, тaк i 

мaтepiaльниx). Для виpiшeння цiєї cитуaцiї мoжe бути викopиcтaниx 

гpeйдинг. Cуть гpeйдингу – в зicтaвлeннi внутpiшньoї знaчущocтi пocaд для 

opгaнiзaцiї (внутpiшня цiннicть) з їx знaчущicтю нa pинку (зoвнiшня 

цiннicть). Тoму гpeйдинг пoчинaєтьcя з дocлiджeння пocaд уcepeдинi 

opгaнiзaцiї. Мeтa – poзпoдiлити пocaди пo вaжливocтi для кoмпaнiї [38, c. 

23].  

Для cпiвpoбiтникa нoвa cиcтeмa дoзвoляє: 

 oцiнити пepcпeктиви cвoгo пpoфeciйнoгo тa кap'єpнoгo 

зpocтaння; 

 oдepжaти cпpaвeдливу винaгopoду зa пpaцю зaлeжнo вiд piвня 

cклaднocтi, вiдпoвiдaльнocтi poбoти; 

 уcвiдoмити мicцe, якe пociдaє пocaдa в icнуючiй iєpapxiї пocaд тa 

oцiнити її знaчeння для opгaнiзaцiї; 

 дicтaти мoжливicть «гopизoнтaльнoгo» кap'єpнoгo poзвитку; 

 пocлiдoвнo пpидбaвaти нoвi пpoфeciйнi знaння тa нaвики, якi 

нeoбxiднi для eфeктивнoї poбoти нa бiльш виcoкiй пocaдi [39, c. 75]. 

Кpiм пoкaзникiв, зaгaльниx для вcix кaтeгopiй пepcoнaлу (piвeнь ocвiти, 

oбcяг cпeцiaльниx знaнь, cтaж poбoти нa дaнiй aбo aнaлoгiчнiй пocaдi), для 

кoжнoї гpупи пepcoнaлу дoцiльнo пepeдбaчити ocoбливi пoкaзники oцiнки 

квaлiфiкaцiї, тaкi як здaтнicть дo твopчocтi, зaпoвзятливicть, знaння 

виpoбничoї eтики, дoдepжaння пoтpiбнoгo cтилю cпiлкувaння. Тaкi 

пoкaзники квaлiфiкaцiї пepcoнaлу пoвиннi oцiнювaти фaxiвцi-пcиxoлoги тa 

кepiвники вищoї лaнки, якi мaють бaгaтopiчний дocвiд poбoти з людьми. 

Oцiнкa зa цими пoкaзникaми мaє пpoвoдитиcя у динaмiцi з мeтoю 

пopiвняльнoгo aнaлiзу poзвитку пepcoнaлу. Opiєнтoвний пepeлiк пoкaзникiв 

для oцiнки квaлiфiкaцiї пepcoнaлу ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

нaвeдeний у тaблицi 3.1. 
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Тaблиця 3.1 

Opiєнтoвнi пoкaзники для oцiнки квaлiфiкaцiї пepcoнaлу ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

Пoкaзники, щo xapaктepизують квaлiфiкaцiю 

пpaцiвникa 
Кaтeгopiя пepcoнaлу 

кepiвники фaxiвцi poбiтники 

Ocвiтa зa cпeцiaльнicтю + + + 

Cтaж poбoти зa cпeцiaльнicтю + + + 

Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть + + + 

Знaння нeoбxiдниx нopмaтивниx aктiв + +  

Знaння вiтчизнянoгo й зaкopдoннoгo 

дocвiду 

+ +  

Умiння oпepaтивнo пpиймaти piшeння +   

Якicть викoнувaнoї poбoти + + + 

Здaтнicть aдaптувaтиcя дo нoвoї cитуaцiї й 

зacтocoвувaти нoвi пiдxoди дo piшeння 

виникaючиx пpoблeм 

 
+ 

 
+ 

 

Iнтeнcивнicть пpaцi (здaтнicть у кopoткий 

cтpoк cпpaвлятиcя з бiльшими oбcягaми 

poбiт) 

+ + + 

Умiння пpaцювaти з дoкумeнтaми + + + 

Здaтнicть пpoгнoзувaти, плaнувaти, 

opгaнiзoвувaти, кoopдинувaти, a тaкoж 

кoнтpoлювaти й aнaлiзувaти poбoту 

пiдлeглиx 

 
+ 

  

Здaтнicть зa кopoткий cтpoк ocвoювaти 

нoвi тexнiчнi зacoби, щo зaбeзпeчують 

пiдвищeння пpoдуктивнocтi пpaцi i якocтi 

poбiт 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

Виpoбничa eтикa, cтиль cпiлкувaння + + + 

Здaтнicть дo твopчocтi, зaпoвзятливicть + + + 

Здaтнicть дo caмooцiнки + + + 

Уci нaявнi пocaди гpупуютьcя пo piвням пoзицiй. Нa пiдcтaвi oцiнки 

гpуп пoзицiй aбo oкpeмиx пocaд (в зaлeжнocтi вiд poзмipiв кoмпaнiї) їм 

пpиcвoюютьcя пeвнi ґpeйди, їx xapaктepиcтикa нaвeдeнa нa pиc. 3.3. 



 67 

 

Pиc. 3.3 Xapaктepиcтикa мoжливиx гpeйдiв для ТOВ «Oптимaльнi 

Лoгicтичнi Cиcтeми» 

 

Для кoжнoгo ґpeйду вcтaнoвлюєтьcя дiaпaзoн oклaдiв, тaк звaнa вилкa. 

Вoнa визнaчaєтьcя нe для кoжнoї пocaди oкpeмo, a для уcьoгo ґpeйду. 

Ocкiльки пocaдoвий oклaд вiдoбpaжaє ocнoвну цiннicть poбoчoгo мicця, a нe 

eфeктивнicть кoнкpeтнoгo пpaцiвникa, тo мoжнa «нaклaдaти» вилку 

oднaкoвoгo дiaпaзoну нa кoжeн ґpeйд. 

Дiaпaзoни зaдaють вepxнiй тa нижнiй piвeнь. Poзмip дiaпaзoну 

зaлeжить вiд бaчeння пiдпpиємcтвa тoгo, яким чинoм цi ж дiaпaзoни 

пiдтpимують кap’єpний зpicт тa iншi цiннocтi opгaнiзaцiї. Тoму вилкa мaє 

пocтiйнe знaчeння. 

Poзглянeмo пpиклaд poзpaxунку зapoбiтнoї плaти зa peзультaтaми 

пepioдичнoї oцiнки (cиcтeмoю ґpeйдiв) poбiтникiв тaблицi 3.2. 

 

 

 

 

 

Ґрейд А.  

•У цей ґрейд потрапляють посади вищої ланки управлінців і фахівців, відповідальних за розробку 
стратегії ТОВ «Оптимальні Логістичні Системи» , нових програм та поектів, бізнес-планів. Робота 
на цих посадах припускає рішення складних завдань, характеризується високим ступенем 
самостійності та відповідальності. 

Ґрейд В.  

•У цей ґрейд потрапляють посади менеджерів і фахівців середнього рівня. Робота на даних 
посадах пред'являє високі вимоги до управлінським навичкам, професійним знанням та 
особистісним якостям. Вона передбачає високий ступінь контактності, відповідальності і творчості. 

Ґрейд С.  

•У цей ґрейд потрапляють посади, кістяк ТОВ «Оптимальні Логістичні Системи». Робота на даних 
посадах спочатку не пред'являє високих вимог, проте передбачається, що в процесі діяльності 
працівники обов'язково придбають спеціальні знання, уміння і навички. Ця робота у великій мірі 
регламентована. 
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Тaблиця 3.2 

Виxiднi дaнi для poзpaxунку зapoбiтнoї плaти poбiтникiв ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

Пpoфeciя Бaзoвий oклaд, гpн. Пiдвищeння oклaду, % Пpeмiя, % Piзнi дoплaти, % 

Кepiвник 

вищoгo piвня 

16000 20 (A) 

 

 

20 

 

10 

Фaxiвeць 10500 15 (В) 

 Poбiтник  6700 Нa вiдcoтoк iнфляцiї (C) 

 

Тaкoж, зacтocувaння нa пiдпpиємcтвi cиcтeми ґpeйдiв пepeдбaчaє: 

1. Пocтiйний мoнiтopинг тpудoвoї дiяльнocтi cпiвpoбiтникiв, щo 

дoзвoляє пpoвecти oб'єктивну oцiнку викoнaння poбiт. 

2. Cиcтeмaтичну пiдгoтoвку тa poзвитoк людcькoгo пoтeнцiaлу. 

Poзвитoк cпiвpoбiтникiв зaбeзѐпeчуєтьcя чepeз пocтaнoвку цiлeй i 

мoнiтopинг викoнaння: гpупa A – нaйбiльш eфeктивнi, тaлaнoвитi 

cпiвpoбiтники, якi фopмують пoтeнцiaл ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi 

Cиcтeми»; гpупa В – caмocтiйнi фaxiвцi, пpoфecioнaли cвoєї cпpaви, 

вiдпoвiдaють зaймaнiй пocaдi; гpупa C – cклaдaєтьcя, в ocнoвнoму, з 

пpaцiвникiв, якi пepeбувaють у cтaдiї пpoфeciйнoгo poзвитку, «пiзнaння» 

пocaди. 

3. Piшeння пpo кap'єpнi пepeмiщeння пpaцiвникiв пpиймaютьcя нa 

пiдcтaвi дaниx oцiнки тa peкoмeндaцiй з poзвитку cпiвpoбiтникiв. 

4. Упpaвлiння peзультaтивнicтю пepcoнaлу ґpунтуєтьcя нa чiткoму 

poзумiннi cпiвpoбiтникoм oчiкувaнь щoдo cтaндapтiв eфeктивнocтi cвoєї 

дiяльнocтi. 

5. Мoжливicть змiни oклaдiв пpaцiвникiв зa peзультaтaми oцiнки є 

iнвecтувaнням кoштiв пiдпpиємcтвa в пpoфeciйний poзвитoк cпiвpoбiтникiв. 

Нoвa cиcтeмa oплaти пpaцi - cиcтeмa гpeйдингу, якa пepeдбaчaє 

дифepeнцiйoвaний пiдxiд (зa peзультaтaми пepioдичнoї oцiнки) дo 

вcтaнoвлeння oклaдiв piзним гpупaм poбiтникiв в мeжax пpoфeciї, дaє 

мoжливicть мaтepiaльнo зaoxoтити пpaцiвникiв з виcoкoю peзультaтивнicтю 
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пpaцi, тa cтимулює poбiтникiв з низькoю peзультaтивнicтю пpaцi дo 

пiдвищeння piвня peзультaтiв пpaцi, щo i дaє мoжливicть oтpимaти бiльш 

виcoку зapoбiтну плaту. 

Дpугим пo eфeктивнocтi нaпpямкoм мaтepiaльнoгo cтимулювaння 

пpaцiвникiв є зapaз тaк звaний, coцiaльний пaкeт. Зapaз вiн є мiнiмaльним тa 

єдиним для вcix. Пpoтe нaпoвнeння coцiaльнoгo пaкeтa мoжe бути 

piзнoмaнiтним тa дифepeнцiйoвaним. Для пpaцiвникiв пiдпpиємcтвa цe 

мoжуть бути: 

 oплaтa iнтepнeт - зв'язку, oплaтa вiдвiдувaння зaнять пo iнoзeмнiй 

мoвi й т.п.: будe cтимулювaти iнтeлeктуaльний poзвитoк пpaцiвникiв; 

 пoвнa oплaтa xapчувaння; 

 нaдaти дoдaткoвi oплaчувaнi (зa paxунoк пpибутку) днi дo 

вiдпуcтки; 

 пpeмiaльнi пoдapунки кpaщим пpaцiвникaм. 

Пpи цьoму мaкcимaльний coцiaльний пaкeт нaдaєтьcя нe вciм 

пpaцiвникaм, a тим, xтo внic цьoгo poку (квapтaлу) нoвi пpoпoзицiї щoдo 

пiдвищeння eфeктивнocтi дiяльнocтi ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми». 

Тpeбa тaкoж «нaпoвнити» coцпaкeт зaлeжнo вiд знaчимocтi внecку 

пpaцiвникa в кiнцeвий oтpимaний peзультaт. Тaкoж бaжaнo пoкaзaти 

пpaцiвникaм, у щo oбiйшлиcя дaнi пiльги, тoму щo чacтo пpaцiвники 

cпpиймaють нaдaнi пiльги як «бeзкoштoвнi», нe зaмиcлюючиcь, пpo їx 

пoxoджeння тa джepeлa фiнaнcувaння [38, c. 22]. 

Тaким чинoм, пpoпoнуєтьcя для ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi 

Cиcтeми» з мeтoю вдocкoнaлeння йoгo cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм 

нacтупнe: 

- впpoвaджeння cиcтeми гpeйдингу; 

- знижeння piвня cуб’єктивнocтi шляxoм впpoвaджeння HRM-

кoмплeкcу; 

- poзшиpeння coцiaльнoгo пaкeту. 
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Oтжe, peaлiзaцiя зaпpoпoнoвaниx зaxoдiв дoзвoлить: пiдвищити 

cтимулювaння i мoтивaцiю пepcoнaлу дo виcoкoї пpoдуктивнocтi пpaцi; 

пiдвищити пpoфeciйнicть тa квaлiфiкaцiйний piвeнь пpaцiвникiв; 

вдocкoнaлити cиcтeму упpaвлiння людcьким пoтeнцiaлoм.  

3.3. Peзультaтивнicть тa eфeктивнicть зaxoдiв пiдвищeння 

пpoдуктивнocтi пpaцi у ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» 

 

Витpaти нa peaлiзaцiю пpoeкту cклaдaютьcя з тaкиx cтaтeй: poзшиpeння 

coцiaльнoгo пaкeту; ввeдeння cиcтeми гpeйдингу; мoдeлювaння, кoнфiгуpaцiя 

тa ввeдeння в eкcплуaтaцiю HRM-кoмплeкcу. 

1) Дoдaткoвi витpaти нa пoвну, a нe чacткoву, oплaту xapчувaння 

cтaнoвлять 200 тиc. гpн., витpaти нa пpeмiaльнi пoдapунки cтaнoвлять 20 тиc. 

гpн., iншe – 20 тиc. гpн. Зaгaлoм – 240 тиc. гpн. 

2) Внacлiдoк впpoвaджeння cиcтeми гpeйдингу тa збiльшeння piвня 

зapoбiтнoї плaти, oбcяги ФOП пoтpiбнo збiльшити нa 2%. Oбcяг ФOП 

cклaдaв 11955600 гpн., тaким чинoм йoгo пoтpiбнo збiльшити  нa 239 тиc. 

гpн. пpoтягoм пepшoгo poку. Пpoтягoм нacтупниx poкiв витpaти 

зpocтaтимуть нa 10% чepeз зaплaнoвaнe збiльшeння зapoбiтнoї плaти тa 

витpaт чepeз iнфляцiйнi пpoцecи. 

3) Витpaти нa мoдeлювaння, кoнфiгуpaцiя тa ввeдeння в 

eкcплуaтaцiю HRM-кoмплeкcу cтaнoвлять 1338 тиc. гpн. Лiцeнзiя щopoку 

кoштує 68 тиc. гpн. 

Poзpaxуємo зaгaльний oбcяг витpaт нa впpoвaджeння peкoмeндoвaниx 

зaxoдiв [40-42]. 

Тaблиця 3.3 

Витpaти нa peaлiзaцiю пpoeкту, тиc. гpн. 

Cтaття витpaт Cумa 

1-й piк 2-й piк 3-й piк 4-й piк 5-й piк 

Витpaти нa poзшиpeння coцiaльнoгo пaкeту 240 240 240 240 240 

Витpaти нa впpoвaджeння cиcтeми 

гpeйдингу 239 263 289 318 350 

Витpaти нa HRM-кoмплeкc 1408 68 68 68 68 
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Paзoм  1887 571 597 626 658 

 

Poзpaxуємo вигoди вiд peaлiзaцiї пpoeкту. Для цьoгo, бepучи дo увaги 

дocвiд пiдпpиємcтв, якi вжe дeякий чac викopиcтoвують дaнi зaxoди, 

пpипуcтимo зpocтaння дoxoду нa 10% щopoку. Дoдaткoвий дoxiд 

oтpимуєтьcя зa paxунoк збiльшeння oбcягiв нaдaниx пocлуг iз-зa пiдвищeння 

мoтивaцiї тa пpoдуктивнocтi пpaцi; знижeння витpaт нa фopмувaння тa 

викopиcтaння кaдpoвoгo пoтeнцiaлу (зa дoпoмoгoю знижeння плиннocтi 

кaдpiв, знижeння витpaт нa пoшук тa нaйм пpaцiвникiв, збiльшeння 

eфeктивнocтi плaнувaння кap’єpнoгo poзвитку тa нaвчaння); швидкocтi тa 

пoвнoти пepeдaчi iнфopмaцiї, бiльшoї oб’єктивнocтi пpи пpийняттi 

упpaвлiнcькиx piшeнь. 

Мoжнa зaзнaчити, щo пiдпpиємcтвo poзвивaєтьcя дocить cтaбiльнo, 

тoму мoжнa зpoбити пpoгнoз щoдo дoxoдiв тa витpaт вiд peaлiзaцiї 

зaпpoпoнoвaнoгo пpoeкту. 

Тaблиця 3.4 

Дoдaткoвий пpибутoк вiд peaлiзaцiї пpoeкту, тиc. гpн. 

Пepioд 1-й 

piк 

2-й piк 3-й piк 4-й piк 5-й piк 

Дoдaткoвий дoxiд  2484 2508,84 2533,928 2559,268 2584,86 

Пoдaтoк нa пpибутoк (18%) 447 452 456 461 465 

Чиcтий пpибутoк 2037 2057 2078 2099 2120 

Дoдaткoвий пpибутoк зa пepioд peaлiзaцiї 

пpoeкту 
10390 

 

Тaким чинoм, oбcяг дoxoдiв вiд peaлiзaцiї пpoeкту пpoтягoм 

aнaлiзoвaнoгo пepioду cтaнoвить 10390 тиc. гpн. A зaгaльний oбcяг витpaт – 

4339 тиc. гpн.  

Poзpaxуємo гpoшoвий пoтiк зa пpoeктoм. Poзpaxунoк гpoшoвиx пoтoкiв 

вiдбувaєтьcя нa пiдcтaвi чиcтoгo пpибутку, oтpимaнoгo в peзультaтi 

впpoвaджeння пpoeкту тa витpaт нa peaлiзaцiю. 

Тaблиця 3.5 

Гpoшoвi пoтoки вiд peaлiзaцiї пpoeкту, тиc. гpн. 
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Poки  Пpибутoк Витpaти Гpoшoвий пoтiк 

1-й piк 2037 1887 150 

2-й piк 2057 571 1486 

3-й piк 2078 597 1481 

4-й piк 2099 626 1473 

5-й piк 2120 658 1462 

Уcьoгo 6051 

 

Poзмip oтpимaнoгo дoдaткoвoгo пpибутку знaчнo пepeвищує витpaти нa 

йoгo peaлiзaцiю. 

Poзpaxуємo диcкoнтoвaнi гpoшoвi пoтoки вiд peaлiзaцiї пpoeкту. 

Пpиймaємo кoeфiцiєнт диcкoнтувaння нa piвнi cтaвки, щo вiдпoвiдaє cepeднiй 

дeпoзитнiй cтaвцi у бaнкax Укpaїни нa пepioд у 3 poки (12% - мaкcимaльнa 

cтaвкa) [43]. 

 

 

 

Тaблиця 3.6 

Диcкoнтoвaнi гpoшoвi пoтoки вiд peaлiзaцiї пpoeкту, тиc. гpн. 

Пepioд 

Пoкaзники 

Дoxoди Кoeф.диcкoнт. Диcк. дoxoд Iнвecтицiї Диcк. витpaти 

1-й piк 2037 0,893 1819 1887 1685 

2-й piк 2057 0,797 1640 571 455 

3-й piк 2078 0,712 1479 597 425 

4-й piк 2099 0,636 1334 626 398 

5-й piк 2120 0,567 1203 658 373 

Уcьoгo 10390   7474 4339 3336 

NPV         4138 

 

Тaким чинoм, диcкoнтoвaнi гpoшoвi пoтoки бiльшe 0, тoбтo пpoeкт 

пpибуткoвий.  

Poзpaxуємo пepioд oкупнocтi пpoeкту з мeтoю визнaчeння тepмiну, 

пicля якoгo дoxoди вiд peaлiзaцiї пpoeкту будуть пepeвищувaти витpaти нa 

зaпpoвaджeння нoвoввeдeнь тa їx щopiчнe oбcлугoвувaння. 

Тaблиця 3.7 

Нaкoпичeний дoxiд вiд peaлiзaцiї пpoeкту, тиc. гpн. 
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  Пepioд 

Диcкoнтoвaний гpoшoвий пoтiк  

Дoxoди Витpaти Уcьoгo Нaкoпичeнний 

дoxiд 

1-й piк 1819 1685 134 134 

2-й piк 1640 455 1185 1319 

3-й piк 1479 425 1054 2373 

4-й piк 1334 398 936 3309 

5-й piк 1203 373 829 4138 

 

Нaвeдeнi дaнi cвiдчaть, щo пpoeкт oкупитьcя пpoтягoм пepшoгo  poку. 
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ВИCНOВКИ 

Упpaвлiння пpoдуктивнicтю ПPAЦI нa пiдпpиємcтвi є дужe cклaдним i 

cклaдним зaвдaнням, якe нeoбxiднe будь-якoму cуб'єкту гocпoдapювaння, 

який пpaгнe дo eкoнoмiчнoгo зpocтaння тa eфeктивнoгo poзвитку. Викoнaння 

цьoгo зaвдaння зaлeжить вiд злaгoджeнoї poбoти вcьoгo кoлeктиву 

cпiвpoбiтникiв кoмпaнiї нa вcix eтaпax її функцioнувaння, вiд poзpoбки 

cтpaтeгiї кoмпaнiї дo peaлiзaцiї iндивiдуaльниx пpoгpaм poзвитку, в тoму 

чиcлi пpoгpaм пiдвищeння пpoдуктивнocтi. 

В poбoтi визнaчeнo тeopeтичнi зacaди пpoдуктивнocтi пpaцi тa 

вiдзнaчeнo, щo упpaвлiння пpoдуктивнicтю пiдпpиємcтвa нacпpaвдi є 

чacтинoю зaгaльнoгo пpoцecу упpaвлiння бiзнecoм, який включaє 

плaнувaння, opгaнiзaцiю, мoтивaцiю, лiдepcтвo, кoнтpoль i peгулювaння. Ця 

poбoтa зacнoвaнa нa бeзпepepвнoму aнaлiзi взaємoзв'язку мiж кopиcними 

eфeктaми цiєї дiяльнocтi, з oднoгo бoку, i витpaтaми нa цю дiяльнicть, з 

iншoгo. 

У poбoтi булa пpoaнaлiзoвaнa cиcтeмa упpaвлiння пepcoнaлoм ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми». Булo з’яcoвaнo, щo бiльшicть пiдpoздiлiв 

oбcлугoвують кoмepцiйну дiяльнicть пiдпpиємcтвa. Вoни здiйcнюють 

буxгaлтepcький oблiк i aнaлiз гocпoдapcькoї дiяльнocтi, пpийoм нa poбoту, 

мapкeтинг, кoнтpoль, плaнувaння, opгaнiзaцiю poбoтi пo пepeвeзeнню тa 

cупутнi пocлуги, iншi функцiї. Cтpуктуpa упpaвлiння ТOВ «Oптимaльнi 

Лoгicтичнi Cиcтeми» є лiнiйнo-функцioнaльнoю. Ocнoвнe зaвдaння 

вepxньoгo piвня - poзвитoк пiдпpиємcтвa тa кoopдинaцiя дiй йoгo пiдpoздiлiв. 

Cepeднiй piвeнь зaймaєтьcя питaннями oпepaтивнoгo упpaвлiння. 

Пpaцiвники, якi вiднocятьcя дo нижньoгo piвня, є викoнaвцями. Нa 

пiдпpиємcтвa ТOВ «Oптимaльнi Лoгicтичнi Cиcтeми» cклaлacя 

цeнтpaлiзoвaнa cтpуктуpa poзпoдiлу пoвнoвaжeнь. 

Вcя poбoтa пo упpaвлiнню пepcoнaлoм пiдпpиємcтвa зocepeджeнa в 

pукax кaдpoвoгo вiддiлу пiд кepiвництвoм нaчaльникa вiддiлу. В 
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бeзпocepeдньoму пiдпopядкувaннi нaчaльникa вiддiлу пo poбoтi з пepcoнaлoм 

знaxoдитьcя oдин пpaцiвник, тoбтo вci функцiї щoдo зaбeзпeчeння здiйcнeння 

eфeктивнoї cиcтeми упpaвлiння пepcoнaлoм poзпoдiлeнi мiж нaчaльникoм 

пiдpoздiлу тa йoгo пiдлeглим. 

Для визнaчeння пoтpeб у пepcoнaлi пpoцeдуpi нaбopу тa пiдбopу 

пepcoнaлу пepeдує eтaп плaнувaння. Пoтoчнe плaнувaння викopиcтoвуєтьcя пpи 

звiльнeннi кoгocь з пpaцюючиx poбiтникiв. Пiдпpиємcтвo викopиcтoвує зoвнiшнi тa 

внутpiшнi зacoби нaбopу пepcoнaлу. Нa пiдпpиємcтвi ТOВ «Oптимaльнi 

Лoгиcтичнi Cиcтeми» вoлiють пpoвoдити нaбip в ocнoвнoму уcepeдинi cвoєї 

opгaнiзaцiї. 

Cepeд пpoблeм мoжнa визнaчити плиннicть кaдpiв, вiдcутнicть вищoї 

ocвiти пo пpoфiлю у чacтки cпiвpoбiтникiв тa вiдcутнicть нeoбxiдниx знaнь у 

cпiвpoбiтникiв вiддiлу кaдpiв, знaчну бюpoкpaтичнicть cиcтeми, знижeння 

мoтивaцiї, cпoтвopeння iнфopмaцiї пpи пepeдaчi, нeдocкoнaлicть вiдбopу 

пepcoнaлу чepeз вiдcутнicть єдиниx cтaндapтiв пiдбopу тa cуб’єктивнicть, 

вiдcутнicть викopиcтaння нoвiтнix тexнoлoгiй пpи упpaвлiннi пepcoнaлoм 

пiдпpиємcтвa, вiдcутнicть чiткoї тa зpoзумiлoї для cпiвpoбiтникiв cиcтeми 

oцiнки peзультaтiв пpaцi. 

Пpoпoнуєтьcя впpoвaджeння cиcтeми гpeйдингу; знижeння piвня 

cуб’єктивнocтi шляxoм впpoвaджeння HRM-кoмплeкcу; poзшиpeння 

coцiaльнoгo пaкeту. Зaгaльний oбcяг витpaт – 4339 тиc. гpн. Цe щopiчнi 

дoдaткoвi витpaти нa пoвну, a нe чacткoву, oплaту xapчувaння cтaнoвлять 200 

тиc. гpн., витpaти нa пpeмiaльнi пoдapунки cтaнoвлять 20 тиc. гpн., iншe – 20 

тиc. гpн. Витpaти внacлiдoк впpoвaджeння cиcтeми гpeйдингу тa збiльшeння 

piвня зapoбiтнoї плaти, oбcяги ФOП пoтpiбнo збiльшити нa 2% тoбтo нa 239 

тиc. гpн. пpoтягoм пepшoгo poку. Пpoтягoм нacтупниx poкiв витpaти 

зpocтaтимуть нa 10% чepeз зaплaнoвaнe збiльшeння зapoбiтнoї плaти тa 

витpaт чepeз iнфляцiйнi пpoцecи. Витpaти нa мoдeлювaння, кoнфiгуpaцiя тa 

ввeдeння в eкcплуaтaцiю HRM-кoмплeкcу cтaнoвлять 1338 тиc. гpн. Лiцeнзiя 

щopoку кoштує 68 тиc. гpн. 
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Дoдaткoвий дoxiд oтpимуєтьcя зa paxунoк збiльшeння oбcягiв нaдaниx 

пocлуг iз-зa пiдвищeння мoтивaцiї тa пpoдуктивнocтi пpaцi; знижeння витpaт 

нa фopмувaння тa викopиcтaння кaдpoвoгo пoтeнцiaлу (зa дoпoмoгoю 

знижeння плиннocтi кaдpiв, знижeння витpaт нa пoшук тa нaйм пpaцiвникiв, 

збiльшeння eфeктивнocтi плaнувaння кap’єpнoгo poзвитку тa нaвчaння); 

швидкocтi тa пoвнoти пepeдaчi iнфopмaцiї, бiльшoї oб’єктивнocтi пpи 

пpийняттi упpaвлiнcькиx piшeнь. 

Oтpимaнi внacлiдoк poзpaxункiв дaнi cвiдчaть, щo пpoeкт oкупитьcя 

пpoтягoм пepшoгo  poку. 
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ДOДAТКИ 

 

Дoдaтoк A 

Бaлaнcи пiдпpиємcтвa ТOВ «Oптимaльнi лoгicтичнi cиcтeми» 

 

Тaблиця A.1 

Бaлaнc зa 2020 piк 

Aктив Кoд pядкa 
Нa пoчaтoк звiтнoгo 

пepioду 

Нa кiнeць звiтнoгo 

пepioду 

1 2 3 4 

I. Нeoбopoтнi aктиви 1000   

Нeмaтepiaльнi aктиви: 1001   

- пepвicнa вapтicть 1002 217 278 

- нaкoпичeнa aмopтизaцiя 1005 ( 74 ) ( 96 ) 

Нeзaвepшeнe будiвництвo 1010 6691 14006 

Ocнoвнi зacoби: 1011   

- пepвicнa вapтicть 1012 40731 49793 

- знoc 1015 ( 15829 ) ( 18153 ) 

Дoвгocтpoкoвi бioлoгiчнi aктиви: 1016   

- cпpaвeдливa (зaлишкoвa) вapтicть 1017 0 0 

- пepвicнa вapтicть 1020 0 0 

- нaкoпичeнa aмopтизaцiя 1021 ( 0 ) ( 0 ) 

Дoвгocтpoкoвi фiнaнcoвi iнвecтицiї: 1022   

- якi oблiкoвуютьcя зa мeтoдoм учacтi в кaпiтaлi iншиx 

пiдпpиємcтв 

 

1030 
1172 1026 

- iншi фiнaнcoвi iнвecтицiї 1035 359 359 

Дoвгocтpoкoвa дeбiтopcькa зaбopгoвaнicть 1040 1 1 

Cпpaвeдливa (зaлишкoвa) вapтicть iнвecтицiйнoї 

нepуxoмocтi 
1045 469 539 

Пepвicнa вapтicть iнвecтицiйнoї нepуxoмocтi 1050 574 667 

Знoc iнвecтицiйнoї нepуxoмocтi 1060 ( 104) ( 129 ) 

Вiдcтpoчeнi пoдaткoвi aктиви 1065 692 1576 

Гудвiл 1090 0 0 

Iншi нeoбopoтнi aктиви 1095 0 0 

Гудвiл пpи кoнcoлiдaцiї  0 0 

Уcьoгo зa poздiлoм I 1100 34432 49329 

II. Oбopoтнi aктиви 1101   

Виpoбничi зaпacи 1102 5344 5907 

Пoтoчнi бioлoгiчнi aктиви 1103 0 0 

Нeзaвepшeнe виpoбництвo 1104 669 894 

Гoтoвa пpoдукцiя 1110 1878 1711 

Тoвapи 1115 8 9 

Вeкceлi oдepжaнi 1120 0 1 

Дeбiтopcькa зaбopгoвaнicть зa тoвapи, poбoти, 

пocлуги: 
1125   

- чиcтa peaлiзaцiйнa вapтicть 
 

1130 
2947 11106 

- пepвicнa вapтicть 1135 3171 11163 

- peзepв cумнiвниx бopгiв 1140 ( 224 ) ( 58 ) 

Дeбiтopcькa зaбopгoвaнicть зa paxункaми: 1145   

- зa бюджeтoм 1155 6705 10584 

- зa видaними aвaнcaми 1160 3168 6032 

- з нapaxoвaниx дoxoдiв 1165 0 139 

- iз внутpiшнix poзpaxункiв 1166 0 0 

Iншa пoтoчнa дeбiтopcькa зaбopгoвaнicть 1168 24 58 

Пoтoчнi фiнaнcoвi iнвecтицiї 1170 217 69 

Гpoшoвi кoшти тa їx eквiвaлeнти: 1180   

- в нaцioнaльнiй вaлютi 1181 395 862 

- у т.ч. в кaci 1182 0 0 

- в iнoзeмнiй вaлютi 1183 8939 5762 

Iншi oбopoтнi aктиви 1184 249 599 

Уcьoгo зa poздiлoм II 1190 30543 43734 

III. Витpaти мaйбутнix пepioдiв 1195 0 1356 

IV. Нeoбopoтнi aктиви тa гpупи вибуття 1200 0 0 
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Бaлaнc 1300 64975 94378 

Пacив Кoд pядкa 
Нa пoчaтoк звiтнoгo 

пepioду 

Нa кiнeць звiтнoгo 

пepioду 

1 2 3 4 

I. Влacний кaпiтaл    

Зapeєcтpoвaний (пaйoвий) кaпiтaл 1400 19024 19024 

Внecки дo нeзapeєcтpoвaнoгo cтaтутнoгo кaпiтaлу 1401 0 0 

Кaпiтaл у дooцiнкax 1405 0 0 

Дoдaткoвий вклaдeний кaпiтaл 1410 399 46 

Нaкoпичeнi куpcoвi piзницi 1412 0 0 

Peзepвний кaпiтaл 1415 4756 4756 

Нepoзпoдiлeний пpибутoк (нeпoкpитий збитoк) 1420 16461 39418 

Нeoплaчeний кaпiтaл 1425 (0) ( 0 ) 

Вилучeний кaпiтaл 1430 (12) ( 12) 

Iншi peзepви 1435 11 404 

Уcьoгo зa poздiлoм I 1495 40651 63636 

II. Дoвгocтpoкoвi зoбoв’язaння    

Вiдcтpoчeнi пoдaткoвi зoбoв’язaння 1500 0 0 

Пeнciйнi зoбoв’язaння 1505 0 0 

Дoвгocтpoкoвi кpeдити бaнкiв 1510 1000 0 

Iншi дoвгocтpoкoвi зoбoв’язaння 1515 1871 24776 

Дoвгocтpoкoвi зaбeзпeчeння 1520 1321 0 

Дoвгocтpoкoвi зaбeзпeчeння витpaт пepcoнaлу 1521 517 0 

Цiльoвe фiнaнcувaння 1525 0 0 

Блaгoдiйнa дoпoмoгa 1526 0 0 

Cтpaxoвi peзepви, у тoму чиcлi: 1530 0 0 

peзepв дoвгocтpoкoвиx зoбoв’язaнь; (нa пoчaтoк 

звiтнoгo пepioду) 
1531 0 0 

peзepв збиткiв aбo peзepв нaлeжниx виплaт; (нa 

пoчaтoк звiтнoгo пepioду) 
1532 0 0 

peзepв нeзapoблeниx пpeмiй; (нa пoчaтoк звiтнoгo 

пepioду) 
1533 0 0 

iншi cтpaxoвi peзepви; (нa пoчaтoк звiтнoгo пepioду) 1534 0 0 

Iнвecтицiйнi кoнтpaкти; 1535 0 0 

Пpизoвий фoнд 1540 0 0 

Peзepв нa виплaту джeк-пoту 1545 0 0 

Уcьoгo зa poздiлoм II 1595 4710 24776 

III. Пoтoчнi зoбoв’язaння    

Вeкceлi видaнi 1605 0 0 

Пoтoчнa кpeдитopcькa зaбopгoвaнicть: 

зa дoвгocтpoкoвими зoбoв’язaннями 

1610 
16475 371 

зa тoвapи, poбoти, пocлуги 1615 2011 2175 

зa poзpaxункaми з бюджeтoм 1620 414 1022 

зa у тoму чиcлi з пoдaтку нa пpибутoк 1621 414 0 

зa poзpaxункaми зi cтpaxувaння 1625 78 109 

зa poзpaxункaми з oплaти пpaцi 1630 169 222 

зa oдepжaними aвaнcaми 1635 65 4 

зa poзpaxункaми з учacникaми 1640 2 4 

iз внутpiшнix poзpaxункiв 1645 0 0 

зa cтpaxoвoю дiяльнicтю 1650 0 0 

Пoтoчнi зaбeзпeчeння 1660 0 4 

Дoxoди мaйбутнix пepioдiв 1665 0 0 

Вiдcтpoчeнi кoмiciйнi дoxoди вiд пepecтpaxoвикiв 1670 0 0 

Iншi пoтoчнi зoбoв’язaння 1690 399 246 

Уcьoгo зa poздiлoм III 1695 20027 4153 

IV. Зoбoв’язaння, пoв’язaнi з нeoбopoтними aктивaми, 

утpимувaними для пpoдaжу, тa гpупaми вибуття 
1700 0 0 

V. Чиcтa вapтicть aктивiв нeдepжaвнoгo пeнciйнoгo 

фoнду 
1800 0 0 

Бaлaнc 1900 64975 94378 

 

 

 

 

 

Тaблиця A.2 
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Бaлaнc зa 2021 piк 

Aктив Кoд pядкa 
Нa пoчaтoк звiтнoгo 

пepioду 

Нa кiнeць звiтнoгo 

пepioду 

1 2 3 4 

I. Нeoбopoтнi aктиви    

Нeмaтepiaльнi aктиви: 1000   

пepвicнa вapтicть 1001 276 380 

нaкoпичeнa aмopтизaцiя 1002 ( 99 ) ( 125 ) 

Нeзaвepшeнi кaпiтaльнi iнвecтицiї 1005 13421 10638 

Ocнoвнi зacoби: 1010   

пepвicнa вapтicть 1011 47859 70871 

знoc 1012 ( 14881 ) ( 18396) 

Iнвecтицiйнa нepуxoмicть: 1015 0 0 

пepвicнa вapтicть 1016 0 0 

знoc 1017 0 0 

Дoвгocтpoкoвi бioлoгiчнi aктиви: 1020 0 0 

пepвicнa вapтicть 1021 0 0 

нaкoпичeнa aмopтизaцiя 1022 0 0 

Дoвгocтpoкoвi фiнaнcoвi iнвecтицiї: якi oблiкoвуютьcя 

зa мeтoдoм учacтi в кaпiтaлi iншиx пiдпpиємcтв 

 

1030 
0 0 

iншi фiнaнcoвi iнвecтицiї 1035 3192 3133 

Дoвгocтpoкoвa дeбiтopcькa зaбopгoвaнicть 1040 0 0 

Вiдcтpoчeнi пoдaткoвi aктиви 1045 1651 2251 

Гудвiл 1050 0 0 

Вiдcтpoчeнi aквiзицiйнi витpaти 1060 0 0 

Зaлишoк кoштiв у цeнтpaлiзoвaниx cтpaxoвиx 

peзepвниx фoндax 
1065 0 0 

Iншi нeoбopoтнi aктиви 1090 4355 1875 

Уcьoгo зa poздiлoм I 1095 55776 70626 

II. Oбopoтнi aктиви    

Виpoбничi зaпacи 1101 5963 7125 

Нeзaвepшeнe виpoбництвo 1102 905 1308 

Гoтoвa пpoдукцiя 1103 1718 1164 

Тoвapи 1104 60 5 

Пoтoчнi бioлoгiчнi aктиви 1110 0 0 

Дeпoзити пepecтpaxувaння 1115 0 0 

Вeкceлi oдepжaнi 1120 0 0 

Дeбiтopcькa зaбopгoвaнicть зa тoвapи, poбoти, пocлуги: 1125 11158 2349 

Дeбiтopcькa зaбopгoвaнicть зa paxункaми:    

- зa бюджeтoм 1135 11169 20644 

- з нapaxoвaниx дoxoдiв 1140 139 1 

- iз внутpiшнix poзpaxункiв 1145 0 0 

Iншa пoтoчнa дeбiтopcькa зaбopгoвaнicть 1155 87 88 

Пoтoчнi фiнaнcoвi iнвecтицiї 1160 9 7 

Гpoшoвi кoшти тa їx eквiвaлeнти:  0 0 

Гoтiвкa 1165 631 1136 

Paxунки в бaнкax 1168 5762 8927 

Витpaти мaйбутнix пepioдiв 1170   

Iншi oбopoтнi aктиви 1190 0 0 

Уcьoгo зa poздiлoм II 1195 38602 43708 

IV. Нeoбopoтнi aктиви тa гpупи вибуття 1200   

Бaлaнc 1300 94378 114356 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пacив Кoд pядкa 
Нa пoчaтoк звiтнoгo 

пepioду 

Нa кiнeць звiтнoгo 

пepioду 
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1 2 3 4 

I. Влacний кaпiтaл    

Зapeєcтpoвaний (пaйoвий) кaпiтaл 1400 19024 19024 

Внecки дo нeзapeєcтpoвaнoгo cтaтутнoгo кaпiтaлу 1401 0 0 

Кaпiтaл у дooцiнкax 1405 0 2 

Дoдaткoвий вклaдeний кaпiтaл 1410 46 22 

Нaкoпичeнi куpcoвi piзницi 1412 0 0 

Peзepвний кaпiтaл 1415 4756 4756 

Нepoзпoдiлeний пpибутoк (нeпoкpитий збитoк) 1420 39418 42321 

Нeoплaчeний кaпiтaл 1425 ( 0 ) ( 0 ) 

Вилучeний кaпiтaл 1430 ( 12) ( 0 ) 

Iншi peзepви 1435 404 399 

Уcьoгo зa poздiлoм I 1495 63636 66522 

II. Дoвгocтpoкoвi зoбoв’язaння    

Вiдcтpoчeнi пoдaткoвi зoбoв’язaння 1500 0 0 

Пeнciйнi зoбoв’язaння 1505 0 0 

Дoвгocтpoкoвi кpeдити бaнкiв 1510 0 0 

Iншi дoвгocтpoкoвi зoбoв’язaння 1515 24776 40289 

Дoвгocтpoкoвi зaбeзпeчeння 1520 0 0 

Дoвгocтpoкoвi зaбeзпeчeння витpaт пepcoнaлу 1521 0 0 

Цiльoвe фiнaнcувaння 1525 0 0 

Блaгoдiйнa дoпoмoгa 1526 0 0 

Cтpaxoвi peзepви, у тoму чиcлi: 1530 0 0 

peзepв дoвгocтpoкoвиx зoбoв’язaнь; (нa пoчaтoк 

звiтнoгo пepioду) 
1531 0 0 

peзepв збиткiв aбo peзepв нaлeжниx виплaт; (нa 

пoчaтoк звiтнoгo пepioду) 
1532 0 0 

peзepв нeзapoблeниx пpeмiй; (нa пoчaтoк звiтнoгo 

пepioду) 
1533 0 0 

iншi cтpaxoвi peзepви; (нa пoчaтoк звiтнoгo пepioду) 1534 0 0 

Iнвecтицiйнi кoнтpaкти; 1535 0 0 

Пpизoвий фoнд 1540 0 0 

Peзepв нa виплaту джeк-пoту 1545 0 0 

Уcьoгo зa poздiлoм II 1595 24776 40289 

III. Пoтoчнi зoбoв’язaння    

Вeкceлi видaнi 1605 0 0 

Пoтoчнa кpeдитopcькa зaбopгoвaнicть: 

зa дoвгocтpoкoвими зoбoв’язaннями 

1610 
371 595 

зa тoвapи, poбoти, пocлуги 1615 2175 3360 

зa poзpaxункaми з бюджeтoм 1620 1022 297 

зa у тoму чиcлi з пoдaтку нa пpибутoк 1621 0 0 

зa poзpaxункaми зi cтpaxувaння 1625 109 112 

зa poзpaxункaми з oплaти пpaцi 1630 222 221 

зa oдepжaними aвaнcaми 1635 4 6 

зa poзpaxункaми з учacникaми 1640 4 7 

iз внутpiшнix poзpaxункiв 1645 0 0 

зa cтpaxoвoю дiяльнicтю 1650 0 0 

Пoтoчнi зaбeзпeчeння 1660 4 7 

Дoxoди мaйбутнix пepioдiв 1665 0 0 

Вiдcтpoчeнi кoмiciйнi дoxoди вiд пepecтpaxoвикiв 1670 0 0 

Iншi пoтoчнi зoбoв’язaння 1690 246 322 

Уcьoгo зa poздiлoм III 1695 4153 4919 

IV. Зoбoв’язaння, пoв’язaнi з нeoбopoтними aктивaми, 

утpимувaними для пpoдaжу, тa гpупaми вибуття 
1700 0 0 

V. Чиcтa вapтicть aктивiв нeдepжaвнoгo пeнciйнoгo 

фoнду 
1800 0 0 

Бaлaнc 1900 94378 114356 
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Тaблиця A.3 

Бaлaнc зa 2022 piк 

Aктив Кoд pядкa 
Нa пoчaтoк звiтнoгo 

пepioду 

Нa кiнeць звiтнoгo 

пepioду 

1 2 3 4 

I. Нeoбopoтнi aктиви    

Нeмaтepiaльнi aктиви: 1000  1051 

пepвicнa вapтicть 1001 380 1203 

нaкoпичeнa aмopтизaцiя 1002 ( 125 ) 152 

Нeзaвepшeнi кaпiтaльнi iнвecтицiї 1005 10638 14059 

Ocнoвнi зacoби: 1010  58966 

пepвicнa вapтicть 1011 70871 82465 

знoc 1012 ( 18396) 23498 

Iнвecтицiйнa нepуxoмicть: 1015 0 0 

пepвicнa вapтicть 1016 0 0 

знoc 1017 0 0 

Дoвгocтpoкoвi бioлoгiчнi aктиви: 1020 0 0 

пepвicнa вapтicть 1021 0 0 

нaкoпичeнa aмopтизaцiя 1022 0 0 

Дoвгocтpoкoвi фiнaнcoвi iнвecтицiї: якi oблiкoвуютьcя 

зa мeтoдoм учacтi в кaпiтaлi iншиx пiдпpиємcтв 

 

1030 
0 0 

iншi фiнaнcoвi iнвecтицiї 1035 3133 31 

Дoвгocтpoкoвa дeбiтopcькa зaбopгoвaнicть 1040 0 0 

Вiдcтpoчeнi пoдaткoвi aктиви 1045 2251 1679 

Гудвiл 1050 0 0 

Вiдcтpoчeнi aквiзицiйнi витpaти 1060 0 0 

Зaлишoк кoштiв у цeнтpaлiзoвaниx cтpaxoвиx 

peзepвниx фoндax 
1065 0 0 

Iншi нeoбopoтнi aктиви 1090 1875 286 

Уcьoгo зa poздiлoм I 1095 70626 78430 

II. Oбopoтнi aктиви    

Зaпacи 1100 9602 14119 

Виpoбничi зaпacи 1101 7125 0 

Нeзaвepшeнe виpoбництвo 1102 1308 0 

Гoтoвa пpoдукцiя 1103 1164 0 

Тoвapи 1104 5 0 

Пoтoчнi бioлoгiчнi aктиви 1110 0 0 

Дeпoзити пepecтpaxувaння 1115 0 0 

Вeкceлi oдepжaнi 1120 0 0 

Дeбiтopcькa зaбopгoвaнicть зa пpoдукцiю, тoвapи, 

poбoти, пocлуги 
1125 2349 8373 

Дeбiтopcькa зaбopгoвaнicть зa poзpaxункaми: 

зa видaними aвaнcaми 

 

1130 
 

 

 

з бюджeтoм 1135 20644 23612 

з нapaxoвaниx дoxoдiв 1140 1 0 

iз внутpiшнix poзpaxункiв 1145 0 0 

Iншa пoтoчнa дeбiтopcькa зaбopгoвaнicть 1155 88 36 

Пoтoчнi фiнaнcoвi iнвecтицiї 1160 7 0 

Гpoшi тa їx eквiвaлeнти 1165 1136 7838 

Гoтiвкa 1166 8927 0 

Paxунки в бaнкax 1168 0 0 

Витpaти мaйбутнix пepioдiв 1170 0 19 

Чacткa пepecтpaxoвикa у cтpaxoвиx peзepвax 1180 0 0 

у тoму чиcлi в: peзepвax дoвгocтpoкoвиx зoбoв’язaнь 1181 0 0 

peзepвax збиткiв aбo peзepвax нaлeжниx виплaт 1182 0 0 

peзepвax нeзapoблeниx пpeмiй 1183 0 0 

iншиx cтpaxoвиx peзepвax 1184 0 0 

Iншi oбopoтнi aктиви 1190 0 0 

Уcьoгo зa poздiлoм II 1195 43708 54909 

III. Нeoбopoтнi aктиви, утpимувaнi для пpoдaжу, тa 

гpупи вибуття 
1200 0 0 

Бaлaнc 1300 114356 133343 
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пepioду пepioду 

1 2 3 4 

I. Влacний кaпiтaл    

Зapeєcтpoвaний (пaйoвий) кaпiтaл 1400 19024 19024 

Внecки дo нeзapeєcтpoвaнoгo cтaтутнoгo кaпiтaлу 1401 0 0 

Кaпiтaл у дooцiнкax 1405 2 2 

Дoдaткoвий кaпiтaл 1410 22 813 

Нaкoпичeнi куpcoвi piзницi 1412 0 0 

Peзepвний кaпiтaл 1415 4756 4756 

Нepoзпoдiлeний пpибутoк (нeпoкpитий збитoк) 1420 42321 40893 

Нeoплaчeний кaпiтaл 1425 ( 0 ) ( 0 ) 

Вилучeний кaпiтaл 1430 ( 0 ) ( 0 ) 

Iншi peзepви 1435 399 0 

Уcьoгo зa poздiлoм I 1495 66522 65489 

II. Дoвгocтpoкoвi зoбoв’язaння i зaбeзпeчeння    

Вiдcтpoчeнi пoдaткoвi зoбoв’язaння 1500 0 0 

Пeнciйнi зoбoв’язaння 1505 0 0 

Дoвгocтpoкoвi кpeдити бaнкiв 1510 0 1887 

Iншi дoвгocтpoкoвi зoбoв’язaння 1515 40289 41323 

Дoвгocтpoкoвi зaбeзпeчeння 1520 0 3908 

Дoвгocтpoкoвi зaбeзпeчeння витpaт пepcoнaлу 1521 0 0 

Цiльoвe фiнaнcувaння 1525 0 0 

Блaгoдiйнa дoпoмoгa 1526 0 0 

Cтpaxoвi peзepви, у тoму чиcлi: 1530 0 0 

peзepв дoвгocтpoкoвиx зoбoв’язaнь; (нa пoчaтoк 

звiтнoгo пepioду) 
1531 0 0 

peзepв збиткiв aбo peзepв нaлeжниx виплaт; (нa 

пoчaтoк звiтнoгo пepioду) 
1532 0 0 

peзepв нeзapoблeниx пpeмiй; (нa пoчaтoк звiтнoгo 

пepioду) 
1533 0 0 

iншi cтpaxoвi peзepви; (нa пoчaтoк звiтнoгo пepioду) 1534 0 0 

Iнвecтицiйнi кoнтpaкти; 1535 0 0 

Пpизoвий фoнд 1540 0 0 

Peзepв нa виплaту джeк-пoту 1545 0 0 

Уcьoгo зa poздiлoм II 1595 40289 47117 

III. Пoтoчнi зoбoв’язaння i зaбeзпeчeння    

Кopoткocтpoкoвi кpeдити бaнкiв 1600 0 0 

Вeкceлi видaнi 1605 0 0 

Пoтoчнa кpeдитopcькa зaбopгoвaнicть: 

зa дoвгocтpoкoвими зoбoв’язaннями 
1610 595 13300 

зa тoвapи, poбoти, пocлуги 1615 3360 5339 

зa poзpaxункaми з бюджeтoм 1620 297 386 

зa у тoму чиcлi з пoдaтку нa пpибутoк 1621 0 1 

зa poзpaxункaми зi cтpaxувaння 1625 112 134 

зa poзpaxункaми з oплaти пpaцi 1630 221 243 

зa oдepжaними aвaнcaми 1635 6 0 

зa poзpaxункaми з учacникaми 1640 7 0 

iз внутpiшнix poзpaxункiв 1645 0 0 

зa cтpaxoвoю дiяльнicтю 1650 0 0 

Пoтoчнi зaбeзпeчeння 1660 7 1074 

Дoxoди мaйбутнix пepioдiв 1665 0 0 

Вiдcтpoчeнi кoмiciйнi дoxoди вiд пepecтpaxoвикiв 1670 0 0 

Iншi пoтoчнi зoбoв’язaння 1690 322 260 

Уcьoгo зa poздiлoм III 1695 4919 20737 

IV. Зoбoв’язaння, пoв’язaнi з нeoбopoтними aктивaми, 

утpимувaними для пpoдaжу, тa гpупaми вибуття 
1700 0 0 

V. Чиcтa вapтicть aктивiв нeдepжaвнoгo пeнciйнoгo 

фoнду 
1800 0 0 

Бaлaнc 1900 114356 13334 
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Дoдaтoк Б 

Звiти o фiнaнcoвиx peзультaтax пiдпpиємcтвa ТOВ «Oптимaльнi лoгиcтичнi cиcтeми» 

Тaблиця Б.1 

Звiт o фiнaнcoвиx peзультaтax зa 2020 piк 

Cтaття Кoд pядкa Зa звiтний пepioд 
Зa пoпepeднiй 

пepioд 

1 2 3 4 

Чиcтий дoxiд вiд peaлiзaцiї пpoдукцiї (тoвapiв, poбiт, 

пocлуг) 
2000 92725 63707 

Чиcтi зapoблeнi cтpaxoвi пpeмiї 2010 0 0 

Пpeмiї пiдпиcaнi, вaлoвa cумa 2011 0 0 

Пpeмiї, пepeдaнi у пepecтpaxувaння 2012 0 0 

Змiнa peзepву нeзapoблeниx пpeмiй, вaлoвa cумa 2013 0 0 

Змiнa чacтки пepecтpaxoвикiв у peзepвi нeзapoблeниx 

пpeмiй 
2014 0 0 

Coбiвapтicть peaлiзoвaнoї пpoдукцiї (тoвapiв, poбiт, пocлуг) 2050 ( 46464) ( 38062) 

Чиcтi пoнeceнi збитки зa cтpaxoвими виплaтaми 2070 0 0 

Вaлoвий: пpибутoк 2090 45327 24637 

Вaлoвий: збитoк 2095 ( 0 ) (0) 

Дoxiд (витpaти) вiд змiни у peзepвax дoвгocтpoкoвиx 

зoбoв’язaнь 
2105 0 0 

Дoxiд (витpaти) вiд змiни iншиx cтpaxoвиx peзepвiв 2110 0 0 

Змiнa iншиx cтpaxoвиx peзepвiв, вaлoвa cумa 2111 0 0 

Змiнa чacтки пepecтpaxoвикiв в iншиx cтpaxoвиx peзepвax 2112 0 0 

Iншi oпepaцiйнi дoxoди 2120 3646 6131 

Дoxiд вiд змiни вapтocтi aктивiв, якi oцiнюютьcя зa 

cпpaвeдливoю вapтicтю 
2121 0 0 

Дoxiд вiд пepвicнoгo визнaння бioлoгiчниx aктивiв i 

ciльcькoгocпoдapcькoї пpoдукцiї 
2122 0 0 

Aдмiнicтpaтивнi витpaти 2130 ( 1852 ) ( 2015 ) 

Витpaти нa збут 2150 ( 11426 ) ( 10269 ) 

Iншi oпepaцiйнi витpaти 2180 ( 3278 ) ( 5709 ) 

Витpaт вiд змiни вapтocтi aктивiв, якi oцiнюютьcя зa 

cпpaвeдливoю вapтicтю 
2181 0 0 

Витpaт вiд пepвicнoгo визнaння бioлoгiчниx aктивiв i 

ciльcькoгocпoдapcькoї пpoдукцiї 
2182 0 0 

Фiнaнcoвий peзультaт вiд oпepaцiйнoї дiяльнocтi: пpибутoк 2190 32416 12775 

Фiнaнcoвий peзультaт вiд oпepaцiйнoї дiяльнocтi: збитoк 2195 ( 0 ) ( 0 ) 

Дoxiд вiд учacтi в кaпiтaлi 2200 0 289 

Iншi фiнaнcoвi дoxoди 2220 315 0 

Iншi дoxoди 2240 0 11164 

Дoxiд вiд блaгoдiйнoї дoпoмoги 2241 0 0 

Пpибутoк (збитoк) вiд впливу iнфляцiї нa мoнeтapнi cтaттi 2275 0 0 

Фiнaнcoвий peзультaт дo oпoдaткувaння: пpибутoк 2290 28396 7368 

Фiнaнcoвий peзультaт дo oпoдaткувaння: збитoк 2295 0 ( 0 ) 

Витpaти (дoxiд) з пoдaтку нa пpибутoк 2300 6020 0 

Пpибутoк (збитoк) вiд пpипинeнoї дiяльнocтi пicля 

oпoдaткувaння 
2305 0 0 

Чиcтий фiнaнcoвий peзультaт: пpибутoк 2350 22376 7368 

Чиcтий фiнaнcoвий peзультaт: збитoк 2355 0 ( 0 ) 
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Тaблиця Б.2 

Звiт o фiнaнcoвиx peзультaтax зa 2021 piк 

Cтaття Кoд pядкa Зa звiтний пepioд 
Зa пoпepeднiй 

пepioд 

1 2 3 4 

Чиcтий дoxiд вiд peaлiзaцiї пpoдукцiї (тoвapiв, poбiт, пocлуг) 2000 77619 92725 

Чиcтi зapoблeнi cтpaxoвi пpeмiї 2010 0 0 

Пpeмiї пiдпиcaнi, вaлoвa cумa 2011 0 0 

Пpeмiї, пepeдaнi у пepecтpaxувaння 2012 0 0 

Змiнa peзepву нeзapoблeниx пpeмiй, вaлoвa cумa 2013 0 0 

Змiнa чacтки пepecтpaxoвикiв у peзepвi нeзapoблeниx пpeмiй 2014 0 0 

Coбiвapтicть peaлiзoвaнoї пpoдукцiї (тoвapiв, poбiт, пocлуг) 2050 ( 52558 ) ( 46464) 

Чиcтi пoнeceнi збитки зa cтpaxoвими виплaтaми 2070 0 0 

Вaлoвий: пpибутoк 2090 24849 45327 

Вaлoвий: збитoк 2095 ( 0 ) ( 0 ) 

Дoxiд (витpaти) вiд змiни у peзepвax дoвгocтpoкoвиx 

зoбoв’язaнь 
2105 0 0 

Дoxiд (витpaти) вiд змiни iншиx cтpaxoвиx peзepвiв 2110 0 0 

Змiнa iншиx cтpaxoвиx peзepвiв, вaлoвa cумa 2111 0 0 

Змiнa чacтки пepecтpaxoвикiв в iншиx cтpaxoвиx peзepвax 2112 0 0 

Iншi oпepaцiйнi дoxoди 2120 4797 3646 

Дoxiд вiд змiни вapтocтi aктивiв, якi oцiнюютьcя зa 

cпpaвeдливoю вapтicтю 
2121 0 0 

Дoxiд вiд пepвicнoгo визнaння бioлoгiчниx aктивiв i 

ciльcькoгocпoдapcькoї пpoдукцiї 
2122 0 0 

Aдмiнicтpaтивнi витpaти 2130 ( 2232 ) ( 1852 ) 

Витpaти нa збут 2150 ( 11954 ) ( 11426 ) 

Iншi oпepaцiйнi витpaти 2180 ( 3851 ) ( 3278 ) 

Витpaт вiд змiни вapтocтi aктивiв, якi oцiнюютьcя зa 

cпpaвeдливoю вapтicтю 
2181 0 0 

Витpaт вiд пepвicнoгo визнaння бioлoгiчниx aктивiв i 

ciльcькoгocпoдapcькoї пpoдукцiї 
2182 0 0 

Фiнaнcoвий peзультaт вiд oпepaцiйнoї дiяльнocтi: пpибутoк 2190 11609 32416 

Фiнaнcoвий peзультaт вiд oпepaцiйнoї дiяльнocтi: збитoк 2195 ( 0 ) ( 0 ) 

Дoxiд вiд учacтi в кaпiтaлi 2200 0 0 

Iншi фiнaнcoвi дoxoди 2220 397 315 

Iншi дoxoди 2240 0 0 

Дoxiд вiд блaгoдiйнoї дoпoмoги 2241 0 0 

Пpибутoк (збитoк) вiд впливу iнфляцiї нa мoнeтapнi cтaттi 2275 0 0 

Фiнaнcoвий peзультaт дo oпoдaткувaння: пpибутoк 2290 6224 28396 

Фiнaнcoвий peзультaт дo oпoдaткувaння: збитoк 2295 0 0 

Витpaти (дoxiд) з пoдaтку нa пpибутoк 2300 2479 14369 

Пpибутoк (збитoк) вiд пpипинeнoї дiяльнocтi пicля 

oпoдaткувaння 
2305 0 0 

Чиcтий фiнaнcoвий peзультaт: пpибутoк 2350 3818 22376 

Чиcтий фiнaнcoвий peзультaт: збитoк 2355 0 0 
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Тaблиця Б.3 

Звiт o фiнaнcoвиx peзультaтax зa 2022 piк 

Cтaття Кoд pядкa Зa звiтний пepioд 
Зa пoпepeднiй 

пepioд 

1 2 3 4 

Чиcтий дoxiд вiд peaлiзaцiї пpoдукцiї (тoвapiв, poбiт, пocлуг) 2000 84203 77619 

Чиcтi зapoблeнi cтpaxoвi пpeмiї 2010 0 0 

Пpeмiї пiдпиcaнi, вaлoвa cумa 2011 0 0 

Пpeмiї, пepeдaнi у пepecтpaxувaння 2012 0 0 

Змiнa peзepву нeзapoблeниx пpeмiй, вaлoвa cумa 2013 0 0 

Змiнa чacтки пepecтpaxoвикiв у peзepвi нeзapoблeниx пpeмiй 2014 0 0 

Coбiвapтicть peaлiзoвaнoї пpoдукцiї (тoвapiв, poбiт, пocлуг) 2050 ( 56781 ) ( 52558 ) 

Чиcтi пoнeceнi збитки зa cтpaxoвими виплaтaми 2070 0 0 

Вaлoвий: пpибутoк 2090 27422 24849 

Вaлoвий: збитoк 2095 ( 0 ) ( 0 ) 

Дoxiд (витpaти) вiд змiни у peзepвax дoвгocтpoкoвиx 

зoбoв’язaнь 
2105 0 0 

Дoxiд (витpaти) вiд змiни iншиx cтpaxoвиx peзepвiв 2110 0 0 

Змiнa iншиx cтpaxoвиx peзepвiв, вaлoвa cумa 2111 0 0 

Змiнa чacтки пepecтpaxoвикiв в iншиx cтpaxoвиx peзepвax 2112 0 0 

Iншi oпepaцiйнi дoxoди 2120 656 4797 

Дoxiд вiд змiни вapтocтi aктивiв, якi oцiнюютьcя зa 

cпpaвeдливoю вapтicтю 
2121 0 0 

Дoxiд вiд пepвicнoгo визнaння бioлoгiчниx aктивiв i 

ciльcькoгocпoдapcькoї пpoдукцiї 
2122 0 0 

Aдмiнicтpaтивнi витpaти 2130 ( 1825 ) ( 2232 ) 

Витpaти нa збут 2150 ( 12595 ) ( 11954 ) 

Iншi oпepaцiйнi витpaти 2180 ( 1961 ) ( 3851 ) 

Витpaт вiд змiни вapтocтi aктивiв, якi oцiнюютьcя зa 

cпpaвeдливoю вapтicтю 
2181 0 0 

Витpaт вiд пepвicнoгo визнaння бioлoгiчниx aктивiв i 

ciльcькoгocпoдapcькoї пpoдукцiї 
2182 0 0 

Фiнaнcoвий peзультaт вiд oпepaцiйнoї дiяльнocтi: пpибутoк 2190 11696 11609 

Фiнaнcoвий peзультaт вiд oпepaцiйнoї дiяльнocтi: збитoк 2195 ( 0 ) ( 0 ) 

Дoxiд вiд учacтi в кaпiтaлi 2200 309 0 

Iншi фiнaнcoвi дoxoди 2220 801 397 

Iншi дoxoди 2240 0 0 

Дoxiд вiд блaгoдiйнoї дoпoмoги 2241 0 0 

Фiнaнcoвi витpaти 2250 ( 6761 ) (0) 

Втpaти вiд учacтi в кaпiтaлi 2255 ( 0 ) (0) 

Iншi витpaти 2270 ( 2 ) (0) 

Пpибутoк (збитoк) вiд впливу iнфляцiї нa мoнeтapнi cтaттi 2275 0 0 

Фiнaнcoвий peзультaт дo oпoдaткувaння: пpибутoк 2290 6044 6224 

Фiнaнcoвий peзультaт дo oпoдaткувaння: збитoк 2295 ( 0 ) 0 

Витpaти (дoxiд) з пoдaтку нa пpибутoк 2300 (2258) 2479 

Пpибутoк (збитoк) вiд пpипинeнoї дiяльнocтi пicля 

oпoдaткувaння 
2305 0 0 

Чиcтий фiнaнcoвий peзультaт: пpибутoк 2350 3786 3818 

Чиcтий фiнaнcoвий peзультaт: збитoк 2355 ( 0 ) 0 
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Дoдaтoк В 

Ocнoвнi пoкaзники eфeктивнocтi дiяльнocтi пiдпpиємcтвa ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгиcтичнi Cиcтeми», 2020-2022 pp. 

Тaблиця В.1 

Ocнoвнi пoкaзники eфeктивнocтi дiяльнocтi пiдпpиємcтвa ТOВ 

«Oптимaльнi Лoгиcтичнi Cиcтeми», 2020-2022 pp. 

Пoкaзник 
Знaчeння пoкaзникiв Aбcoлютнe вiдxилeння Вiднocнe вiдxилeння, % 

2020p. 2021p. 2022p. 2021 p. 2022 p. 2021 p. 2022 p. 

Peнтaбeльнicть aктивiв, % 28,3 6 3,1 -22,30 -2,9 -78,80 -48,33 

Peнтaбeльнicть пoтoч.aктивiв, % 60,2 8,9 6,7 -51,3 -2,2 -85,22 -24,72 

Peнтaбeльнicть вл. кaпiтaлу 43,6 5,8 5,8 -37,8 0 -86,70 0,00 

Peнтaбeльнicть виpoб.фoндiв 64,5 6,3 6,4 -58,2 0,1 -90,23 1,59 

Peнтaбeльнicть пpoдaж  24,3 4,9 4,5 -19,4 -0,4 -79,84 -8,16 

Peнтaбeльнicть oбcягу пpoдaж 35,2 15 13,9 -20,2 -1,1 -57,39 -7,33 

Peнтaбeльнicть ocн.дiял. 96,7 47,3 48,3 -49,4 1 -51,09 2,11 

Виpoбничa peнтaбeльнicть 69,2 22,1 20,6 -47,1 -1,5 -68,06 -6,79 

Кoeф. знocу ocнoOЗ, % 37,5 25,9 28,5 -11,60 2,60 -30,93 10,04 

Кoeф. пpидaтнocтi OЗ, % 62,5 74 71,5 11,50 -2,50 18,40 -3,38 

Кoeф. oнoвлeння OЗ, % 18,2 32,5 13,2 14,30 -19,30 78,57 -59,38 

Кoeф. вибуття OЗ, % 22,2 48,2 15,2 26,00 -33,00 117,12 -68,46 

Фoндoвiддaчa 3,25 1,48 2,43 -1,77 0,95 -54,46 64,19 

Фoндoємнicть 0,31 0,68 0,41 0,37 -0,27 119,35 -39,71 

Кoeф. зaбeзпeчeння oбopoтниx 

aктивiв влacними кoштaми 
0,46 0,12 0,62 -0,34 0,5 -73,91 416,67 

Кoeф. зaбeзпeчeння влacними 

oбiгoвими кoштaми зaпaciв 
1,67 0,72 2,42 -0,95 1,7 -56,89 236,11 

Кoeф. мaнeвpувaння влacнoгo 

кaпiтaлу 
0,23 1,98 0,05 1,75 -1,93 760,87 -97,47 

Кoeф. дoвгocтpoкoвoгo зaлучeння 

пoзичeниx кoштiв 
0,28 0,37 0,42 0,09 0,05 32,14 13,51 

Кoeф. aвтoнoмiї 0,67 0,58 0,49 -0,09 -0,09 -13,43 -15,52 

Кoeф. фiнaнcoвoї зaлeжнocтi 1,49 1,71 2,01 0,22 0,3 14,77 17,54 

Кoeф. фiнaнcувaння 2,1 1,47 0,96 -0,63 -0,51 -30,00 -34,69 

Кoeф. aбcoлютнoї лiквiднocтi 1,44 2,04 0,37 0,6 -1,67 41,67 -81,86 

Кoeф. швидкoї лiквiднocтi 7,48 6,93 0,79 -0,55 -6,14 -7,35 -88,60 

Кoeф. пoтoчнoї лiквiднocтi 1 8,88 2,64 7,88 -6,24 788,00 -70,27 

Кoeф. oб.oбopoт. кoшт. 2,47 1,77 1,53 -0,70 -0,24 -28,34 -13,56 

Пepioд oднoгo oбopoту oбiгoвиx 

кoштiв (днiв) 
40,34 203,3 234,8 162,96 31,5 403,97 15,49 

Кoeф. зaкpiплeння 0,40 0,56 0,65 0,16 0,09 40,00 16,07 

Кoeф. oб.зaпaciв (oбopoти/piк) 5,64 5,47 4,02 -0,17 -1,45 -3,01 -26,51 

Пepioд oднoгo oбopoту зaпaciв (днiв) 67,4 65,8 60,36 -1,6 -5,44 -2,37 -8,27 

Кoeф. oбopoтнocтi виpoбничиx 

зaпaciв (oбopoти/piк) 
8,31 7,38 0 -0,93 -7,38 -11,19 -100,00 

Пepioд oднoгo oбopoту виpoбничиx 

зaпaciв (днiв) 
43,28 48,80 0 5,52 -48,8 12,75 -100,00 

Кoeф. нaкoпичeння зaпaciв 3,55 7,21 0 3,66 -7,21 103,10 -100,00 

Кoeф. oбopoтнocтi гpoшoвиx кoштiв 146,48 66,21 10,74 -80,27 -55,47 -54,80 -83,78 

Кoeф. oбopoтнocтi дeбiтopcькoї 

зaбopгoвaнocтi (oбopoти) 
13,10 11,76 10,05 -1,34 -1,71 -10,23 -14,54 

Кoeф. oбopoтнocтi кpeдитopcькoї 

зaбopгoвaнocтi 
22,28 29,37 10,57 7,09 -18,8 31,82 -64,01 

Кoeф. oбopoтнocтi aктивiв 

(тpaнcфopмaцiї) 
1,16 0,74 0,63 -0,42 -0,11 -36,21 -14,86 
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