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PE®EPAT

AKTyasnbHicTh TeMu. [locuneHHs: poii KOHKYpEHIlli Ha BHYTPIIIHBOMY Ta
CBITOBOMY pHHKaX, 3 OJAHOrO OOKy, Ta OTpUMaHHs Ouiblioi cBoOOAM y BHOODI
KOHKYPEHTHOI cTpaTerii, 3 1HIIOr0, BUMAararOTh BiJl KEPIBHHUKIB IiAMPUEMCTB
chepu TOCAYr TPUHHATTS OUIBII BHBAXXEHUX  YIPABIIHCBKUX  PIIICHb
COpSAMOBAaHMX Ha TMABUIICHHA KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI  MIAMPUEMCTB.
3a3HayeHl MUTaHHA B CY4YacHId EKOHOMIIl YKpaiHu HOCSTh YHIBEpCaIbHUM
XapakTep Ta € aKTyaJbHUMHU JUJIs MIANPUEMCTB OaraThoXx ramyseil. B VYkpaini
TEOpiss 1 MpakTUKa CTpaTerii KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI 1€ He 3aiHsAia
HAJIEKHOTO PIBHA. BITUM3HSHUM MIAIPUEMCTBAM Ba)XKO 3aCTOCOBYBATH BCl
aCIEeKTH KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI Ha TMpPaKTULl 4Yepe3 CKIagHI YMOBH
roCIoAaprOBaHHs, 110 1 00YMOBIIIOE aKTyaIbHICTh OOPaHOT TEMH.

Metor kBaJipikamiiHOI AMIVIOMHOI PO0OOTH € BIOCKOHAJIECHHS CUCTEMU
MEHEDKMEHTY  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ~ TYPUCTHYHOTO  MiAMPUEMCTBA
«30BHIIICEPBIC». BuUxonsiun 3 MOCTaBIEHOI METH, BHUKOHAHO TaKi 3aBJAHHS:
PO3TISTHYTO TEOPETUYHI OCHOBH CUCTEMHU MEHEKMEHTY
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOTO MIAMPUEMCTBA; JOCTIKEHO CydacHI
miaxoau 70 (OpMyBaHHS CHCTEMH MEHEKMEHTY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
TYPUCTUYHOTO miAnpueMcTBa; mnpoBeaeHo SWOT-anamiz naig BU3HAYCHHS
CTpaterii pO3BUTKY TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA «30BHIMICEPBICY»; OOTPYHTOBAHO
HANpPSIMKH YIOCKOHAJIEHHST CHCTEMH MEHEKMEHTY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TYPUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA «30BHILICEPBICY.

O06’ekTOM  JOCHIKEHHST € KOHKYPEHTHAa CTpaTerisi TYpPUCTHYHOTO
H1IIPUEMCTBA.

IIpenmeroM  JgOCHiIKeHHSI €  METOAM  BJOCKOHAJICHHA  CHCTEMH
MEHEPKMEHTY  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ~ TYpPUCTHYHOTO  MIiANPUEMCTBA
«30BHIIICEPBICY.

MeToau AOCHiIKEHHN: TEOPETHYHUN, TTOPIBHSUIBHOTO aHAII3Y, JIOTIYHOTO

y3arajgbHeHHs, 1HayKuii, aenykimii, SWOT-ananiz, SPACE-ananis.
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Indopmaniiiny 06a3y AocCaiTKeHHS CTaHOBIATH OQIMiiHI BHUIAHHS
BepxoBHoi Pamu VYkpaiHum Ta opraHiB BHKOHABYOi BJaJW, CTAaTUCTHYHI JaHi
JepxaBHOi  CIy>)kOM  CTaTUCTUKU  YKpaiHH, MDKHApOAHUX EKOHOMIYHMX
Oprasizailiii, Aep»aBHl CTaHJApTH Ta HOPMH, MOHOTrpadii, HayKOBi MyOJiKarlii,
[HTEepHET-pEcypcH, BiIacH1 00CTEKEHHS.

HaykoBa HOBHM3Ha ojepKaHMX Pe3yJbTAaTiB MOJISITa€ Y BIOCKOHAJICHHI
CUCTEMHU MEHEIKMEHTY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TYPUCTHYHOTO MiANPUEMCTBA
«3O0BHIILICEPBICY.

IlpakTHYHe 3HAYEHHA OJEeP:KAHUX pPe3yJbTaTiB. [IpakTHyHa 3HAYUMICTH
KBaTi(iKaliitHOT AUIIIOMHOI pOOOTH TOJSrae y TOMY, IO BHU3HAYCHI IUISXU
BJIOCKOHAJICHHSI CUCTEMU MEHEIKMEHTY KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI JIO3BOJISIOTH
BUSIBUTH TIEPCIEKTUBY PO3BUTKY TYPHUCTUIHOTO MIAMPHEMCTBA «30BHIIICEPBICY,
YIOCKOHAJIUTU  YIpPaBIiHHA  MApKETUHIOBOIO  JIISUIBHICTIO,  MiJIBUIIUTH
e(EeKTUBHICTh POOOTH, KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh TYpPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA
«30BHILICEPBIC», MOMIMIIMUTH (IHAHCOBO-EKOHOMIYHI PE3yJbTaTh JISIBHOCTI.
(moBimka mpo BhpoBajpkeHHS Bl 25.11.2021 p., TypucTHYHE MiANPUEMCTBO
«30BHIIICEPBICY).

Anpobaunia pe3yabraTiB KBagdiikaniiinoi numiomnHoi po6oru. OCHOBHI
pE3yNbTaTH, BUKIAACH] B TUIJIOMHIN poOOTI, JOMOBIAATUCS i 0OTOBOPIOBAIUCS HA
HIOPIYHIA HAYKOBO-TIPAKTUYHIA KOH(EpeHLii cepel CTYIEHTIB, BHUKJIAJIayiB,
MOJIOJIUX BUEHUX Ta acmipaHTiB « TwxaeHb Hayku-2021» (M. 3anmopi>xsi, KBITCHb,
2021p.), a Takox y 30ipHUKY MarepianiB BeceykpaiHChbkoi HayK-TIpaKT. IHTEPHET-
KOH(p. «CrpaTeriudi MepCrHeKTUBM TYPUCTUYHOI Ta TOTEIbHO-PECTOPAHHOI
iHaycTpli B YKpaiHi: Teopis, NMpakTUKa Ta I1HHOBAIll PO3BUTKY» (M. YMaHb,
XOBTEeHb, 2020 p.) 32 pe3ynbTaTOM SKUX OMyOJIKOBAHO TE€3H JIOMOBIII.

CTpykrypa i o0car poboru. Jlumiomna kBamidikamiiiHa poOoTta
CKJIQJIAETHCS 31 BCTYITY, TPhOX PO3/1IiB, BUCHOBKIB, CIUCKY BUKOPUCTAHUX JIKEPE
(56 naliMeHyBaHb) Ta 6-Th JOAATKIB. 3arajabHuUil 0OCSIT poOOTHM cTaHOBUTH 134
CTOPIHKM KOMII' FOTEPHOTO TEKCTY, OCHOBHUI 3MICT poOOTHM BuUKIageHO Ha 121

ctopiHki. PoboTa mictuth 17 Tabmuup ta 10 pucyHKiB.



AHOTAIIA

Bborym A. 1. BaockonajieHHst CHUCTEMH MEHEIKMEHTY
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TypuCcTHYHOro miampuemcrBa. — Ksamidikariiina
JTUIIIIOMHA poOoTa.

Y pob6oTi oxapaKkTepu30BaHO TEOPETUYHI OCHOBU CHCTEMH MEHEIKMEHTY
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYpPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, Cy4YacHI MIAXOAU [0
bOopMyBaHHS CHUCTEMH MEHEIKMEHTY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TYPHUCTUIHOTO
H1IPUEMCTBA. [IpoBeaeHo aHaJi3 CUCTEMU MEHEKMEHTY
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI ~ TYPHUCTHYHOI'O  MIANPUEMCTBA  «3OBHILICEPBICH.
[IpoBeneHO OLIHKY CKIIAIOBUX CUCTEMU MEHEKMEHTY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHOTO  MIANPUEMCTBA  «30BHIIICEpBIC». OOIPYHTOBAHO  HAMPAMKHU
YIOCKOHAJIEHHS CUCTEMU MEHEKMEHTY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA a «30BHIIICEPBICH.

Knwouosi cnosa: KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh, KOHKYPEHTHA CTpaTeris,
MapKETUHIOBa MISUIBHICTh, cTpaTeris po3BUTKY, Meron SWOT-anami3, SPACE-

aHami3, (iHAHCOBO-CEKOHOMIYHI MOKA3HUKH.

ANNOTATION

Bogush A.D. Improving the Management System of Competitiveness at
a Tourism Enterprise. — Qualifying work.

In this paper, the theoretical foundations of the management system of the
competitiveness of the tourist enterprise are characterized by modern approaches to
the formation of a management system of competitiveness of a tourist enterprise.
An analysis of the management system of competitiveness of the tourist enterprise
«Externalvisy is carried out. The assessment of the components of the management
system of competitiveness of the tourist enterprise «Externalvis» is conducted. The
directions of improvement of the management system of the competitiveness of the
tourist enterprise A are substantiated.

Key words: competitiveness, competitive strategy, marketing activities,

development strategy, SWOT analysis method, Srase-analysis.
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BCTVII

AKTyaJIbHICTh KBaMi(iKaliHOI JUIJIOMHOT pOOOTH TIOJNSATaE y TOMY,
MOCUJICHHST POJII KOHKYPEHIIli Ha BHYTPIIIHROMY Ta CBITOBOMY PHHKaX, 3 OJHOTO
OOKy, Ta OTpuUMaHHs OUIBIIOI CBOOOIM y BHOOpPI KOHKYPEHTHOI CTparterii, 3
1HIIIOTO, BUMAraloTh BiJl KEPIBHUKIB MIAMPUEMCTB ChepHr MOCTYT MPUNHATTS OUIbIII
BUBAKEHUX YIPABIIHCHKUX PIIIEHb CIPSIMOBAHMX HAa YJOCKOHAJICHHS CHUCTEMHU
MEHEPKMEHTY KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TianpueMcTB. L{i mpobiemu B cydacHii
EKOHOMIIll YKpaiHU XapaKTepHi 1 aKTyalibH1 JIsl 0araThoX MiAMPUEMCTB KpaiHH.

Teopis 1 IIPaKTHKA BJIOCKOHAJICHHS CUCTEMH YIPABIIHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO Ha YKpaiHi Jocl nepedyBaloTh Ha HEJOCTaTHBOMY
piBHI. MiciieBoMy Oi3HECY Ba)XKO BHKOPHCTOBYBAaTH BCl aCIEKTH KOHKYpPEHIT
yepes ckiaaHi 6i13HeC-yMOBH.

3a3HayeHl MUTAHHS B Cy4acHI €KOHOMIIll YKpaiHU HOCSTh yHIBEpPCAIbHUIMA
XapakTep Ta € aKTyaJbHUMU IS MATPUEMCTB 0araTbOX rasy3ei.

B Vkpaini Teopis 1 mpakThKa YAOCKOHAJIEHHS CHUCTEMH MEHEIKMEHTY
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI III¢ HE 3aiHsAja HAJIGKHOTO piBHA. BiTumsHIHUM
MIMPUEMCTBAM BAXKKO 3aCTOCOBYBATH BCl ACMEKTH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ha
MPaKTHUIIl Yepe3 CKIaIHI YMOBH rOCIOIapIOBAHHS.

Kommieke npobineM 3a0e3neueHHss KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI BITUM3HSHUX
BUPOOHHKIB OOYMOBITIOE HEOOXIJIHICTh MPOBEACHHS IIJIECIPSIMOBAaHUX HAYKOBHX
JOCIIJIKEHb 1 PO3POOOK, SK TEOPETHUYHOTO, TaK 1 MPAKTUYHOTO IUIaHY, AKi O
B1JI00pakajiu peajbHUN CTaH peuell Ha TOBapHUX PUHKAX Y KpaiHU.

JIOCTIDKEHHIO MUTaHb CYTHOCTI CTpaTeriii KOHKypeHIii, iX posi 1 Mmicus B
CHCTEMI CTpATEriyHOIO PO3BUTKY B CHUCTEMI MEHEIKMEHTY OpraHizallii MpUCBATHIN
CBOI mpaili BigOMI 3apyOiKHI Ta BITYM3HSAHI HaykoBii, Takl sk M. Iloptep,
A.Tomcon 1 A. Crpiknenn, M.X. Mecckon, M. Anpbepr, @®. Xemoypi,
P.A. ®arxytninoB, M. Caenko, A.Il. Hanugaiiko, M./l. IBanuesu4, b.M. Mi3tok,
0.0. JIro6inea O.0., B.M. Ilopoxwus, T.O. be33zemensHa, T.A. KpaBuenko Ta iH. B

TOW e Yac mpoOsiemMaM Ta OCOONMMBOCTAM (DOPMYBaHHS CTpaTerii KOHKYPEHIi
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HiIIpUEMCTB chepu MOCITYT MPUIUISIETbCS HENOCTaTHbO yBaru. JlaHe mMHUTaHHS €
Ty’K€ BXIMBHUM, OCKUIbKH BiJ] MPAaBUIBHOCTI OOpaHHS MIANPUEMCTBOM CTpaTerii
NOJAJIBILIOI TOBEIIHKM HAa PUHKY 3aJI€KUTh MOXIIMBICTH peaanizallii MOCTaBJICHUX
niepe]l HUM 3aB/IaHb.

Merta pauminomMHOi poOOTHM — BJOCKOHAIUTU CHUCTEMY MEHEKMEHTY
KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI TYPUCTUYHOTO MANPUEMCTBA «30BHILICEPBICY.

BinmoBigHo 10 MeTH poOOTH MOCTAaBJICHI TaKi 3aBIaHHS:

—  PO3IISHYTH  TEOPETHUYHI  OCHOBM  CHUCTEMH  MEHEIKMEHTY
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOTO MiANPUEMCTBA;

— JIOCHIIUTH Cy4YacHlI MIX0Au A0 (OPMYBAHHS CHCTEMH MEHEIKMEHTY
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHOT'O MIANPUEMCTBA;

— gnpoBectn  SWOT-anami3 i1 BU3HAYEHHS CTpaTerii  pO3BUTKY
TYPUCTUYHOTO MIIPUEMCTBA «30BHIIICEPBICY;

— OOIpyHTYBaTH HaNpsSIMKU YJOCKOHAJEHHS CHCTEMU MEHEIKMEHTY
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOTO MIJIPHUEMCTBA «30BHILICEPBICY.

O0’ekTOM  JOCHIIPKEHHS € KOHKYpPEHTHa CTpaTerii TypUCTUYHOIO
H1JIPUEMCTBA.

[IpenmeTom OCHIKEHHS € METOIU BAOCKOHAJIEHHS CUCTEMHU MEHEIKMEHTY
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHOTO MIIITPUEMCTBA «30BHILICEPBICY.

B sxocti iHdopmamiiinoi 0a3u Oyau BHUKOPUCTaHI pI3HI HaBYaJbHI
MOCIOHHMKHU, CTaTTi, MOHOTpadii BITYM3HSHUX 1 3apyODKHHUX aBTOPIB 3 JAHOI
TEMAaTUKH, a TAKOK JOKYMEHTAIlsl TIAIPUEMCTBA.

Metoau gocmikeHHs. TeopeTMYHOK 1 METOIOJIOTIYHOK OCHOBOIO
JOCTIPKEHHSI CIYTyBaJld HAyKOBl1 Mpalll BITUM3HSIHHUX 1 3apyODKHUX aBTOPIB 3
JIaHOi TEMATHKH, a TAKOXK IOKyMEHTAIis i IPUEMCTBA.

Jlyist BUpiIIeHHS TTOCTABIICHUX Yy KBasi(iKaIiiHii AUTUIOMHIA poOOTi 3aB/IaHb
BUKOPHCTAHO METOJIH, & CaMe: y3arajbHeHHS — JJIg 3a0€3MeUeHHS MOCITIIOBHOCTI B
MPOBEICHHI HAyKOBOTO AOCHIKEHHS M (OpMyBaHHS BHCHOBKIB; KPUTHYHOIO
aHam3y — JUIsl TEOPETHYHUX JOCHIJDKEHb OCHOB YIPABIIHHSA MiAIPHUEMCTBAMU

TYpPUCTUYHOI rajys3i; aHami3y Ta CUHTE3y — JJI1 BU3SHAUYEHHS MPOIIECIB YIPaBIIHHSA
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CHUCTEMOIO MEHEIKMEHTY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TYPUCTUYHOTO
HiANPUEMCTBA, aOCTPAKTHO-JIOTIYHOTO — JJS BHU3HAYCHHS MOXKIUBOCTEH
JIOTICTUYHOTO 3a0e3MeUYeHHs] PO3BUTKY MIANPUEMCTBA Ta 3aJI0BOJICHHS MOTPEO
cnoxuBaviB; SWOT-ananizy /uisi BU3BHaUEHHS CTpaTerii pO3BUTKY TYPUCTHYHOTO
nignpuemctBa; SPACE-anamiz — s OIIHKM ~ KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
TYPUCTUYHOTO MIJANPUEMCTBA; CTATUCTHYHOIO aHANI3y Ta PO3pPaXyHKy — MpHU
3MIACHEHHI  aHami3y CHCTEeMH  MEHEIKMEHTY  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TYPUCTUYHOTO MiIPUEMCTBA

HaykoBa HOBH3HA OJAEp)KaHHMX pE3yJIbTaTIB MOJATAE y BJAOCKOHAICHHI
CHUCTEMH MEHEIKMEHTY KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TYPUCTHUYHOTO MiAIPUEMCTBA
«30BHIIICEPBICY.

[IpakTiune 3HaYeHHS pOOOTH TOJSATaE y TOMY, IO BH3HAYEHI NUISIXU
BJIOCKOHAJICHHSI CUCTEMH MEHEKMEHTY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI JO3BOJISIOTH
BUSIBUTH TIEPCIEKTUBY PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA «30BHIIICEPBICY,
YAOCKOHAJIUTH  yOPaBIIHHS  MapKETHUHTOBOIO  JISUIBHICTIO,  IIJBHIIUTH
e(EeKTUBHICTh POOOTH, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TYPUCTHYHOTO MiAMPUEMCTBA
«30BHILICEPBIC», MOMIMIMUTH (IHAHCOBO-EKOHOMIYHI PE3yJbTaTH ISUNIBHOCTI.
(moBinka mpo BrpoBakeHHs Bia 20.11.2021 p. Ha TA «30BHIICEpBICY).

AmnipoOariist pe3ynbTariB gociipkeHHs. OCHOBHI pe3yJbTaTH MaricTepCchbkoi
po0OOoTH OysM BUKJIAJEHI 1 yXBaJIEH] Ha LIOPIYHIA HAYK.-PaKT. KOH(. cepen CTyA.,
BHUKJIaJa4iB, HAYKOBIIIB, MOJIOJIUX BUCHHMX Ta acmipaHTiB « TwxaeHb Hayku-2021»
(M. 3anopixoxks, kBiTeHb, 2021 p.), a Takox y 301pHUKY MaTepianiB Beeyk. Hayk.-
MpakT. 1HTepHET-KOH(. «CTpareriyHi MEepCrneKTUBU TYPUCTHUYHOI Ta TOTEIbHO-
pecTopaHHOi 1HAYCTpli B YKpaiHi: Teopis, MpaKTHKa Ta I1HHOBAIll PO3BUTKY»
(M. YMmaHb, )K0BTeHb, 2020 p.) 3a pe3yJIbTaTOM SIKMX OIyOJIIKOBAaHO TE€3HU JOMOBI/II.

CrtpykTypa 1 o0car podoTu. JummomHua kBamidikaiiitHa podoTa CKIaaaeThCs
31 BCTyNy, TpPbOX pO3IUIIB, BHUCHOBKIB, CIHCKY BHUKOPHUCTaHMX Jkepen (56
HaliMeHyBaHb) Ta 6-Tb J0JaTKiB. 3araJibHUM 00cCsAr pPoOOTH cTaHOBUTH 134
CTOpIHKaX KOMIT FOTEPHOTO TEKCTy, OCHOBHUU 3MICT poOOTH BUKIameHo Ha 121

ctopiHki. PoboTa mictuth 17 Tabnuub ta 10 pucyHkis.
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PO34UI 1. TEOPETUYHI OCHOBU CUCTEMU MEHEJDKMEHTY

KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI TYPUCTUYHOI O IIIAITPUEMCTBA

1.1. Cucrtema MEHE)KMEHTY KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCT] MIANPUEMCTBA

MOHATTSI, KJIacu@ikailis Ta 0COOIUBOCTI

TypuctTuuHuii MEHEIKMEHT 3aCHOBAaHUX MPAKTUYHO Y BCIX HAyKOBHUX
00J1acTSX yIpaBiHHSA, JOCIIKCHHIX 1 JOCATHEHb 0araThbox, K 3apyoiKHUX, TaK 1
BITUYM3HSIHUX, BUCHUX.

MeHeKMEHT — CaMOCTIMHUN BUJ TIPO(]ECiitHOI AIAIBHOCTI, CIPSIMOBAHHIMA
Ha JIOCSATHEHHs OpraHi3alliiiHuX IiIel B yMOBaX PUHKOBUX BIIHOCUH B €KOHOMIII.
[Ipouec opra"idyHOro ympaBJiHHA NOpUOYTKOM Tmiepeadayae ydacTb BCIX
CHiBpOOITHUKIB Ha MIJMPUEMCTBI NUIIXOM 3a0e3medeHHs] €()eKTUBHOCTI Ta SKOCTI
3MiH B ii npornecax. ToMy, B nepily 4epry, MEHEJUKMEHT OpPIEHTOBaHUM Ha yCHIX 1
e(eKTUBHICTh OpraHizalii, i Jjis I[boro HeoOXigHO cTBoproBatH ymoBu [51]. Lli
npoOJeMu B CydacHI €KOHOMIIl YKpaiHU XapakTepHi 1 akTyajbHI JJIsi Oararbox
HIAIPUEMCTB KpaiHu.

Teopis 1 paKkTHKA BJIOCKOHAJICHHS CUCTEMH yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO Ha YKpaiHi Joci nepedyBarOTh Ha HEJOCTATHHOMY
piBHI. MiciieBomy Oi3HECY Ba)XKO BHKOPHCTOBYBAaTH BCl aCMEKTH KOHKYpPEHIIIT
yepe3 ckiangHi Oi3Hec-ymoBu. Lli mpoGnemu B cydacHiii eKOHOMIll YKpaiHu
XapaKTEpHI 1 aKTyaJIbHI JJ1s1 6araTboX MiANPUEMCTB KpPaiHU.

@opMyBaHHS KOHKYPEHTHOTO CepeloBUIla B YKpaiHi MOB’s3aHe 3
PO3BUTKOM PHUHKOBUX BIJIHOCHH SK B €KOHOMIIIl KpaiHW, Tak 1 B 1i OKpeMHX
rany3ax. [losBa Ha®opy HOBUX MIANPUEMCTB 1 OpraHizaliid, pUHKY KamiTaly,
aKIIOHEPHUX TMIINPUEMCTB, JiOepanizalisi IMIOPTY, MPOHUKHEHHS 3apyOiKHUX
KOMIAaHI Ha YKpaiHCbKOMY pPHHKY — BC€ I ICTOTHO YCKJIQJHIOE PHUHKOBY
cutyanito. [Ipyu nagiHHI NONUTY 1 3pOCTaHHI MPOIO3HUIIii TOBAPIB Ta MOCIYT, OYIU
CTBOPEHI yMOBHM [JIsi KOHKypeHiii. Tomy mnutanHs QopMyBaHHS e()EKTUBHOT

CUCTEMHU KOHKYPEHTHOTO YIPABIIHHS CTPATEri€l0 MIANPUEMCTBA CTaJIO JIOCUTh
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aktyainsHuM [30].

Xoua Teopisl YNpaBIiHHS € BIJHOCHO MOJIOAOI0 JUCIHUIUIIHOIO, JOCTYH JI0
Teopii yIpaBJiHHS, NPUHAKMHI, MOXXE JOIMOMOITH TMOJINIIATA TPAKTUKY
ynpaBiiHHSA. [IOHSATTS «ympaBiiHHSA» B HIMPOKOMY CEHCI — I[UIECIIPSIMOBAHMNA
BIUIUB Cy0’e€KkTa Ha OO’ €KT YINpaBIIHHSA 3 BUKOPHUCTAHHSAM II€BHUX METOMIB 1
TEXHIYHUX 3aCO0IB 3 BUKOPUCTAHHSM CIELIAIbHUX TEXHOJOTINA JUIsl TOCATHEHHS
meTH [39].

Bci TypuctuyHi mianpueMcTBa SIBISIOTH COOOK0 CKJIaHI COIllajibHI CUCTEMH,
cepel SKUX MOXHA BHUAUIMTH [Bl YacCTUHU: BHPOOHHMITBO 1 YIPABIIHHS
TYPUCTUYHUMHU mocayramMu. L[l KOMIOOHEHTH NIAKOPSIOTECS OJWH OAHOMY 1
3HAXOJATHCS B MEBHOMY BIJHOIICHHI OJUH JO OJHOrO. BinnpaBHOIO TOYKOIO iX
B3a€EMOIi € WU [JISUIBHOCTI JIaHMX OpTaHi3allifiHUX CTPYKTYyp, CHUCTEMa
yIpaBJIiHHS BIUIMBAE HA cepy 00CIyroByBaHHsI. M IIUMU KOMIIOHEHTaMHU 1CHY€
3BOPOTHHUI 3B’S30K — 3MIHM Yy BUPOOHHUIITBI MOCIYI BU3HAYAIOTh KOPUTYBaHHS
npoiiecy ynpapiiHHA. KepiBHUKU BIIIUIIB 1 MiJUIETJIMA 1M MEepCcoHal BXOASTH B
NICBHI BiJIHOCHHU SIK YIIPABIIIHCHKI 1 BACTYIAOTh B AKOCTI 00 €KTiB [37].

VYrhpaBiaiHCBKI  BIJIHOCMHM  BU3HAYAlOThCS HE  TUIBKA  CTOCYHKaMH
CIiBpOOITHUKIB 31 CBOIM KEPIBHHUIITBOM. YTIPABIIHHSI CUCTEMOIO MEHEIKMEHTY —
e BBl BUAUM BUPOOHUYUX CTOCYHKIB, MIDK CHIBpOOITHUKAMHU B MeEXKax
H1IPUEMCTB.

BigHocuHn MDK MiANPUEMCTBAMH MOXKYTh OyTH IOJaHI Ta PO3JIUJICHI Ha
cyOoopaunanii Ta koopauHarii. Ili BIZHOCMHHM B 3aKiiaJiax pPECTOPAHHOIO
rocrnogapcTBa BiIOyBalOTbCS MIK IOpPUCTaMM, OyXrajirepamu, OPUIAMYHUMU
yCTaHOBaMHU Ta 0co0aMu, pecTopaHamH, MK 3aBIIyIOUYMM BUPOOHHUIITBOM Ta
KyXapsiMl, MK aJMIHICTpaTOpOM 3aily pectopaHy Ta odimiantamu. [IpaniBHuKH
MMOPSIKOBYIOTHCS OJJUH OJHOMY, MAlOTh DPIBHI MpaBa y 3AIMCHEHHI CHUTHHOI
TISUTBHOCTI.

TypuctryHa ramy3b Mae BEJIUKY KUIbKICTh OpraHizailiii, o po3poOstoTh i
peami3yloTh  pi3HI  TypuctuuHi  mpoayktd. OpHaK  BUCOKUN  PIBEHb

KOHKYPEHTOCTIPOXKHOCTI B TYPUCTHYHIN rajigy3l BIUIMBA€ Ha OJIEp)KaHHS JOXOJIB
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TYPUCTHYHUX (PipM Ta AiSNIBHOCTI HA PUHKY TYPUCTHYHHUX IMOCIYT B LiIoMy. Taka
CHUTYAIlisl 3aJIC)KUTD BiJl 3IHCHEHHS YIIPABIIHHSI OpraHi3allisiMH.

CTBOpeHHsI KOHKYPEHTHHX IE€peBar € METOI CTPaTEriyHOro YIpaBIiHHA
HiANPUEMCTBOM,  BHUpIMIATBHUM  (AKTOPOM  MIABUIICHHS IHOro  CHUCTEMH
MEHEDKMEHTY KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI. [[ns 1mporo mnorpiOHI edeKTuBHI
IHCTPYMEHTU CTPATEriYHOIO YIPaBIIHHS, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCS BITUYM3HSIHUMU
HiANpUEMCTBAMU Tpu  (GOpMyBaHHI HAayKOBO OOTpYHTOBaHOi cTparterii amns
JIOCSITHEHHSI KOHKYPEHTHHUX IepeBar Ha BHYTPIIIHBOMY 1 30BHIITHROMY pPHHKaX.
BpaxoByroun crneuudiky AisibHOCTI y cdepl mocayr T1a (aktopu 3ade3nedeHHs
KOHKYPEHTHUX TepeBar, ii PO3BHUTOK MOTpeOdye CHUCTEMHOTO OOIPYHTYBAaHHS Ta
BU3HAYCHHS XapakTepy ix popmyBaHHs [7].

Opnak Jxepena 3 pi3HOIO CKJIAIHICTIO Y BU3HAYEHHI CTpATErii MO-pPi3HOMY
IHTEPIIPETYIOTH 1L}0 KOHUEMIIIO.

Onne 3 HaWOULIBII BIJOMHX BHU3HAYEHb KOHKYPEHTHOI CTpaTerii JaHo
M. Iloprepom y kHuU31 «CrpaTerisi KOHKYpPEHI1», 3TIJHO 3 SIKAM CTpaTerus
CTparTeris MpejcTaBieHa K KOMIUIEKC I1ijiel, 3aco0iB (hipMu, K1 TOBUHHI JIOCSATTH
JaHe mianpueMcTBo [47].

A. Tomcona i1 A. CrpikieHa BBaXarwTh, MO CTpaTeris KOHKYPEHIi
MIJIPUEMCTBA 3aCTOCOBYE 30UIBIICHHS KIIE€HTIB, BBEJICHHS KOHKYPEHTHOI
0OpOTHOM 1 3MIITHEHHS CBOET MO3MIIIT Ha PUHKY [54].

M. Caenko BBaka€ KOHKYPEHTHY CTPATEril0 CliocoOOM OTPUMAaHHS CTIMKUX
KOHKYPEHTHUX TepeBar A MiAMPUEMCTB METOIOM KOHKYPEHTHOI 00poThOH, 3a
paxyHOK Kpamioro 3JI0BOJICHHS CIIOYKUBAIbKUX MOTPEO, HIX Y KOHKYpeHTIB [51].

Hamupaiiko A.Il. 3amponmoHOBaB KOMIUIEKC B3a€EMOIOB’SI3aHUX  JIIH,
3aCHOBAaHMM HA PO3pOOJICHMX TUlaHAX KEPIBHUIITBA Il 3a0e3nedeHHs
JIOBFOCTPOKOBOTO KOHKYPEHTHOI'O CTAaHOBMINA IMIJIPUEMCTBA 3 YypaxyBaHHSAM
(bakTopiB 1 0OMEKEHb 30BHIIITHKOTO 1 BHYTPIITHLOTO cepenoBuia [38, 45].

OcHOBHI TpaBWjia MIJBUILIEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI Ha OCHOBI
CTparterii:

— 'y po3poOii cTparerii HEOOXiJHO TMPONUTH PiBEHb yYacTi BCIX
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CHIBPOOITHUKIB MIAIPUEMCTBA AJISl IPABUIBHOTO PO3pPOOJICHOTO TUIaHy;

— 3JaTHICTb CUCTEMH CTPATETIYHOTO yNPaBIIHHS MPEACTABISATA CYKYIHICTh
B3a€MOIIOB’ I3aHUX A1 BIIMOBIAHO JI0 pPO3pOOIEHUX KEPIBHUIITBOM IUIAHIB;

— CTpareriss TOBMHHAa MICTUTH OCHOBHI, CEKpETHI, BHUTpamHi abo
«TIEPEXPECHI» CTpaTerii, OCKUIbKUA MIAMPUEMCTBO TTOBUHHE Kpallle PO3yMITH CBIH
MOTEHII1aJI, HK KOHKYPEHTH BIJIMOBIAHO JI0 TOTEHIIIMHOI Teopii;

— (opMyBaHHS 3BITHOCTI 3 MOXKJIMBICTIO MOCTIHHOTO KOHTPOJIO HE TITBKH
KIHIIEBUX PE3YJIbTATIB, @ 1 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MANMPUEMCTBA — Ha OCHOBI
Teopii MOTEHII1AJIB,;

— po3poOJICHHS CHUCTEMM 1HJIMKATOpIB, sSKa JO3BOJUTH IMOCTIMHO
KOHTPOJIIFOBAaTH HE TUTbKH KIHIIEBI pe3yJIbTaTH, ajie 1 MOKa3HUKH, IO CTOATh Mepe/]
HUMH, a TAaKO)K KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTh KOMIIaHii;

— CTparerisi HOBUHHA OyTH THYYKOIO y 3B 513Ky 31 3MIHAMM 1 MOSIBOIO HOBUX
dbakTopiB BIUIUBY, fKI JIO3BOJISITH HaM BHUUTH Ha SKICHO HOBUW pIBEHb 1
peani3yBaTy HassBHHUI MMOTEHLIAT,

— HEOOXITHO TPAaBWJIBHO PO3YMITH CTpaTeriro 1 JOBOJUTH 1ii [0
CHiBpOOITHUKIB yCiX PIBHIB [Ji TOAAJBIIOI peani3alii, 1HaKIIe MOTEHIIal
opranizaiii Oyzae Budepranuii [9].

Tomy Ha miacTaBl WX TMpaBWI MOXKHA MpOaHANI3yBaTH CTpaTerii
MIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIJIPUEMCTBA 1 3pOOUTH BUCHOBOK IIPO
MO>KJIUBICTh 1X 3aCTOCYBaHHSI Ha MPAKTHIII.

PosrnsHemo 1 mpoaHaiizyemMo pi3Hi CmocoOu po3poOKH CTpaTerii:

— moaens AJLJI;

— cTpareriyHa mojens [loprepa;

— HACTyMaJlbHA Ta CTpATeris 0OOPOHH.

Y 1970 poui koncynbTamiina rpyna «Aptyp . JliTim» 3ampomonyBana
CBOIO MOJIEJIb MOPTQENbHOr0 aHam3y (auB. puc. 1.1).

CyTp 1BOro miAXOAYy TOJATAE B TOMY, LIO CTpaTeris MiANPUEMCTBA
bopMyeThCS Ha OCHOBI TIOPIBHSIHHS KOHKYPEHTHOI CHUTYyaIlil MiJMPUEMCTBA 1

KHUTTEBOTO UKy 11 mpoaykiii [37].
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A. JI. Jlittn BU3HAYae 1’SATh TUMIB KOHKYPEHTHUX MO3ULINA MIANPUEMCTBA!
CHJIbHI, 3pY4Hi, 33JI0BUIbHI, JIITUPYIOYH, CIIPUSTINBI 1 cIadKi.

Jlinupyroue abo JIOMIHYIOUE CTAHOBUILIE HA PUHKY O3HA4a€ KOHKYPEHTHY
MO3UIII0 KOMMAaHil, HIUPOKUNA CHEKTP MOXKIUBOCTEH IJii BUOOPY CTpATETidHHUX
HaIpsSMKIB PO3BUTKY 1 MOXJIMBICTh BIUIMBATH Ha PHUHKOBY AKTHUBHICThH IHIIHMX
KOMITaHIH.

CurnbpHa TO3UIIS O3HAYae, 10 MIAIPUEMCTBO MOXKE PO3POOUTH HE3aJICKHY
CTpaTerito, HE MOPYLIYIOYM KOHKYPEHTHUX MO3MIIH, MpoTe Jiaep nependayae
HEOOXI1THICTh BpaXyBaHHS KOHKYPEHTHOI aKTUBHOCTI HiANPUEMCTBA.

Jligupyroua abo JOMiHyrO4a MO3ULIs HA PUHKY O3HAYAE CHIIbHI KOHKYPEHTHI
MO3UIIT MANPUEMCTBA, HIIUPOKI MOXKIMBOCTI JijIsi BUOOPY CTpATETIYHUX HAMPSMIB
PO3BUTKY Ta 3[JaTHOCTI 1HIIMX KOMITaHIM BIUIMBATH HA MPOAYKTHUBHICTh PUHKY.

CunpHa mo3uLisl O3HaYae, 10 MIJIPUEMCTBO MOXKE PO3POOUTH HE3ANEKHY
cTparerito 6e3 MoripiieHHs ii KOHKYPEHTHOI MO3uIlii, aje (ipMa-iijep MpUITyCcKae,

ypaxyBaHHSI KOHKYPEHTHUX JIii MiANPUEMCTBA.

Crafii )KUTTEBOTO LIUKITY TOBAPIB
BrnpoBamkeHHsi| 3pocTaHHs | 3puIiCTh Cnan
.E Jlominyroua —
= CrnpusiHHSL PO3BUTKY
o CuiabHa |
=
<
= Cnopustiviba :
= Cenexuis
O .
e 3a0BUIbHA o
&
5 He3zanoBinbH :
<z BigmoBa

Puc. 1.1 — Marpuusa AJJI: cTtpareriyauii acext

CnpusarnuBa cuTyallisi BKazye Ha Te, IO MIANPUEMCTBO 3aiiMa€ MO3MUIIIO
BUIIE CEPETHHOTO PIBHS PUHKY 1 MA€ MOKIIUBICTD 11 MOJITIIIEHHSI.

3a/0BUIbHA TO3MIlIA TMOKa3ye, MO Yy TMIANPUEMCTBA € CIOPUSITIUBI
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MOJKJIMBOCTI ISl TIPOJIOBXKEHHSI CBOET JISUTBHOCTI Ha LIJTLOBOMY PHUHKY, aje Iie
703BOJIsAE T MIATpUMYBATH 1 TOKpallyBaTH CBOi KOHKYPEHTHI TMO3WIi Ha
CepeHbOMY PiBHI, TOMY (QipMa-Jiep Xoue BIIMOBHUTHCS BiJ CBOIX IO3UIIIN
[10; 34].

He3anoBisibHOIO MO3HUIIEI0 € Cclla0Ke CTaHOBHUILE MIAMPUEMCTBA HA PUHKY,
KOHKYpPEHTHA CJIA0KICTh 1 BIICYTHICTh MOXJIMBOCTEH ISl TIOJIIIIICHHS TOTOYHOTO
CTaHOBHIIA MiATIPHUEMCTBA.

Ha ocnoBi nmx punkoBux mno3uiid A.Jl. JIiTTn mpomoHye BiAMOBiAHI
KOHKYPEHTHI CTpaTerii:

— CTpaTeris Jijaepa;

— cTparerii miAIpUEMCTB 3 CUIILHUMU TO3UIISIMH;

— CTpaTeris MiANPUEMCTB, 1110 3aiiMal0Th BUT1IHI MO3UILIT;

— CTparterii MiAIPUEMCTB, 1110 MAIOTh 3a/I0BUILHUM CTaH;

— cTparerist He3aJ0BUTbHUX MiApueMcTB [34].

OcobOmuBicTio mozeni AJlJI € Te, w0 wMarpuusd MOpU3HAYEHA Ui
BUKOPHCTAHHSA SIK HAa KOPIIOPATUBHOMY DPiBHI, TaK 1 Ha PiBHI CTpaTEeriyHUX O13HEC-
M1PO3A1IIB MiANPUEMCTB.

Jlo mepeBar wmoxem AJIJI BimZHOCATBCA JHWHAMIKA 1 PI3HOMAHITHICTH
KOHKYPYIOUHX CTPYKTYp: MPU TaKOMY T1IX0/I1 BEIMKA yBara MpUIUISE€THCS OIIHII
SKOCT1; BPaxOBYEThCS BIUIUB Oe€3114i (PaKTOPIB 1 PI3HUX KOHKYPEHTHHX YMOB.
Cnabkoto ctopoHoro mojeni ADL € cy0’eKTUBHICTb, €eMITIPU3M, OOMEKEHE YHCIIO
KpUTEpIiB: HEMae HAYKOBO OOIPYHTOBAHMX METOJIB OIIHKM KOHKYpPEHTHOT
MO3UIIIT; HE TMPOIMOHYETHCS Y3rOMKEHUU ab0 TEOPETUYHUM MIAX1J JO OLIHKU
KOHKYPEHTHOI TO3UIlii, KU € OCHOBOI ISl JOCHIKEHb 1 BHUCHOBKIB PO
JTUHAMIKY KOHKYPEHIIIi.

Amnami3 konnemnmii npaBmin AJIJI, B sKkiil caig BIANOBICTH Ha CTPATETiiO
MBUIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, MOKa3ye HacTymHe. BianmoBigHo A0 1€l
MOJIell, KOHKYPEHTH1 cTpaTerii BIANOBIJAIOTH JIMIIE II'SITOMY, YaCTKOBO
YETBEPTOMY MPaBUILY, a HE IEPIIOMY, IPYrOMY, TPETHOMY, YACTKOBO YETBEPTOMY 1

moctomy npaBwiaMm. Moaens AJIJI He 3aiydae BCiX CHiBpOOITHUKIB 0 PO3pOOKHU
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CTpaTeriii Ha iX piBHI, 110 O3BOJISIE YHHUKHYTH CyO’ekTuBHOCTI; He icHyBaio
CTpaTeriuHoi CHCTEMH YINpaBIiHHS, sIKa BpaxoByBala O TEOPETHYHI MiAXOIU 1
KUIBKICHI BUMIpIOBaHHS CyO’€KTHBI3MY, SKHH IMMOBUHEH OyB O CTaTH OCHOBOIO
eKOHOMIYHUX pe3yJIbTaTiB; OCHOBHI, IPUXOBaHi, MepexXpecHi 1 30MTKOB1 CKJIaI0B1
CTpaterii HE BpPAaXOBYBAIMCS, TOOTO CTpaTerii HE OINUCyBajda B3a€EMO/IIIO
MOTEHIIATy; HE TMependauyeHo MeXaHI3My JOHECEHHS JI0 CHIBpOOITHUKIB
HiATPMEMCTBA, SIKUH O1 MIBUIIMB iX e()eKTUBHICTD Ipalli.

Kiacuynuit miaxia 70 BU3HAUYCHHS THUIIB KOHKYPEHTHUX CTpaTerii — MeToj
M. Iloprtepa, sfiKMil BH3HA4a€ J1BA OCHOBHUX THUIM KOHKYPEHTHUX CTpAaTeriid 3
TOYKH 30py JDKepel (TUIIB) KOHKYPEHTHOI niepeBaru [45; 46]:

— crparerisi nudepeHmiainii — CyThb cTparerii AudepeHiiamnii y CTBOPEHHI
PUHKOBOI MPOMO3UIlli, BIAMIHHOI BiJ KOHKYpPEeHTIB. ToMy HalBa)KJIUBILIUM
JOKEepesnoM JaHoi crpaTerii (TOOTO KEepesioM 3HMKEHHS BUTpAT) € pe3ysbTar
€KOHOMIi Ha o0csirax BUpOOHHUIITBA;

— CTpaTeris IHOBOTO JiJAEPCTBA, 11 CYTHICTh JJis JOCSATHEHHS HAaWMEHIIINX
BUTpAT JUIsl LIUJIbOBOI raiy3i, SIka € OCHOBOIO JUIsl BCTAHOBJICHHSI HAWMEHIINX LIIH.
Otxe, mxepena audepeHuianii TOBUHHI BU3HAYATUCS B MOXKJIMBHUX HaIpsSMKax
MO3UTUBHUX  BUPOOHWYMX  BIIMIHHOCTEW  BI ~ KOHKypeHTiB.  [[xepena
nudepeHItialii: Topapu, MOCIYTH, MpalliBHUKHU kuBomuc. CTpaterii audepentiarii
1 HIHOYTBOPEHHSI MOXYTh OyTH OpI€EHTOBaH1 HE TIJIbKU HA LIJILOBUWA PUHOK, ajie 1
Ha Horo okpemMi cermentu (Himii). [limmpuemcTBa, ki POKYCyIOThCS HA MTEBHOMY
CErMEHTI PUHKY 1 BHUKOPUCTOBYIOTH CTpareriio audepeHuianii ado MLIHOBY
cTparerito, Ha3uBarThest M. [lopTepom chokycoBaHUMH.

BignoBimHo 40 crpareriyHoi oOpi€eHTarii Ha BECh PHHOK abo Horo
KOHKPETHUW CETMEHT 1 BIJMOBIIHO /10 00paHOi KOHKYpeHTHOI cTpaterii M. [lopTep
PO3Milllye€ KOHKYPEHTHI cTparterii Ha maTpuili (auB. puc. 1.2).

AHami3 KOHKYpPEHTHHUX CTpaTerid MiJBUIIECHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
3a M. IloprepoMm mokazaB, IO MpaBuia YaCTKOBO JOTPUMYIOTHCS Ha I SITOMY,
YaCTKOBO Ha MEPIIOMY 1 JAPYroMy MiCUAX 1 HE JOTPUMYIOThCS Ha TPETHOMY,

YETBEPTOMY 1 IIIOCTOMY.
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CriBpoOITHUKM Ha PI3HUX PIBHAX OpraHizaili He BTPY4YalOTbCA B IPOLEC
po3pobku crparerii. KpiMm TOro, BeneTscsi MOCTIHUI MOHITOPHHT TMEPCIEKTHUB,

KOHKPETHUX ITIJIeH 1 Iporiecy peaizallli crparerii.

KonkypeHTHa nepeBara

VYHIKaIbHICTh
PUHKOBOT MPOTIO3HUIIIT Hu3bki BuTpatu
Gbipmu 115 criokuBayua

Bech puHOK
Hudepenmiartis IliHOBe MAEpPCTBO
<
=
0]
= .
= Oxkpemuit
5 CerMeHT (Hila) dokycyBaHHS Ha doxycyBaHHS Ha
= . .o ..
% nudepenIiamii HU3BKIH I11H1
o,
N
o

Puc. 1.2 — Pi3HOBUAM KOHKYPEHTHHUX CTpaTeriid pipmu

3a marpurero M. Iloprepa

[Ipu npomy M. IlopTep He BpaxoBy€ BHYTPIIIHIO CKJIAJIOBY KOXXHOTO 13
3alMpONOHOBAHUX BapiaHTIB cTparerii. BueHl He Mmokaszanu, sSIK CTpaTeris J0CATae
CriBpOOITHUKIB TiAnpueMcTBa [45].

OCKUIbKM Cy4YaCHHUW PUHOK € KOHKYPEHTHHUM MaWJaHYMKOM, €KOHOMIYHA
Jmitepatypa 1y GOpMyBaHHS CTparerii mMae 06arato CHIJIBHOTO 3 BiHCBKOBOIO
HAYKOIO.

Taxk, E. Paiic Ta [Ix. TpayT 3a xapakTepoM (arpeCHBHICTIO) PUHKOBHUX i
NIJIPUEMCTBA 1J€HTU(DIKYIOTh HACTYNHI THUIHM MapKETUHTOBUX KOHKYPEHTHHX
ctpareriii [49]:

— arpecMBHa CTparerisi — 3ailMa€ aKTUBHY, arpecHMBHY TO3UIIIIO

HIJIPUEMCTBA HA PUHKY 1 Ma€ 32 METY 3aBOIOBATH 1 PO3IIUPUTH YACTKY PUHKY;
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— CTpaTeris 3aXUCTY — BKJIIOUa€e B ce0e MIATPUMKY YaCTKH MiANPUEMCTBA Ha
PHUHKY 1 MIATPUMKY ii PUHKOBHUX TO3HIIIH.

Crparerii HacTymmy Ta oOOpOHHM — IIe, TIO CYTI, CTpaTerii MPOTHIICKHI, SKI,
MEePeCHiIyioTh MeTy OOpoThOM 1 MawTh NpoTwiIexkHI Iimi. CrpaTeriuna mera
HACTyMy — JOCSITH JOMIHYIOUMX TMO3HUIIA 3a PaXyHOK 3aXOIUICHHS PUHKOBOI
YaCTKH, 3aXOMUTH YACTKY PUHKY Y KOHKYPEHTIB 1 PO3UIUPUTH PUHOK.

XapakTepHUMU pHCAaMHM HACTyMalbHOI cCTpaTerii €: HacTyHaJbHICTB,
MapKETHHTOBA OpIEHTAIlisl KOMIIaHIi, cTpaTeriyHa MmoBe/iHKa, 30a1aHCOBaHICTh.

OnHak HacTymajJbHUM XapakTep cTpaTerii BUMarae ocoOJIMBO PETEIHHOTO 1
0€30raHHOTO BHKOHAHHS, OCKIIbKM TOMMJIKM B peaii3alii HacTyNaJbHOI
CTpaTerii MOpyIIyIOTh CyTh HACTYNaJIbHOCTI.

[lomunku B peanizauii 1i€i HACTyNajabHOI CTPATErii MOXYThb MPUBECTH [0
TOTO, IO MIAMPUEMCTBO 3aiiMe JIUPYIOUl MO3UIllI HA PUHKY 1 MiJIe 3a JiJIEPOM,
KU HEMIPaBUWJIBHO peaii3yBaB HACTYNAJIbHY CTPATETIIO.

Lle noB’s13aHO 3 THUM, 110 MOMMJIKH IpPH peanti3alii arpecuBHOI CTparterii
HEMHUHYYE BUKOPHUCTOBYIOTH II KOHKYPEHTHM KOMIaHIi, IO J03BOJSE 3alHATH
JIUpYyroYl TO3UIlT HA PUHKY 1 CTaTH JIJAEpOM, SKUU He 3a0e3reuye HaleKHY
peai3allio arpeCUBHO1 CTPATET1i MOCIII0BHUKY.

Crpareriuna Mmeta 00OpPOHHOI CTparerii, 3a cioBamu [l. mxo66epa, momsirae
B TOMY, W00 «3aXMCTHUTH a0o0 3amoOIrTH Kpu3l, MIHIMI3yIOUM BTpaTu 1
HiBHIYI0YH eeKTHBHICTHY» [14].

[lepeBarn 000pOHHOI cTpaTerii: 3HIKEHHS PUHKOBOTO PU3HKY, 3HIKEHHS
(1HaHCOBOTO PU3UKY, HEBEJUKI IHCTPYMEHTH.

Opnak cTpaterisi 3aXMCTy Ma€ HEMONIKU. ['OJOBHMI HEHOJIK CTparterii
000OpOHM — MACUBHICTh PUHKOBHUX Aid. K0 cTpateriss 000POHH CTaHE HOPMOIO
CTpATeTivyHOl MISITBHOCTI MiANPUEMCTBA. TOOTO XapaKTep CTPATEridHOl MIsITbHOCTI
HIANPUEMCTBA 3AJMIIUTHCS BUHATKOBO 3aXHCHUM, TO PAHO YU II3HO 3arajibHe
PUHKOBE Ta €EKOHOMIYHE CTAaHOBUIIIE MIANPUEMCHBA MOTIPIIUTHCS.

JlocmimKkeHHsT MoKa3aid, M0 OOOPOHIl MOKAa3yIOTh «HAWTIPII MOKA3HUKH

eeKkTHBHOCTI» [24].
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o crocyeTbcsi 3ampONOHOBAHUX TMpPaBWJ, CTpATEriss IiJBUIIECHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ TIOBMHHA  BIAMOBIZATH  CTpaTerii  MiABUICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

MosxeMo 3poOHTH HACTYNHI BHCHOBKH: CTpaTerii HAcTymy Ta OOOpOHU
YaCTKOBO 301raloThecs 3 NMEPIIOI0, IPYTOI0 1 YETBEPTOIO, I’ ATOIO MO3ULISIMHU, aJie HE
BIIMOBIAAIOTh TPETiH 1 IIOCTIH MO3HUINAM; III CTpaTerii po3poOJeHl BHUIUM
KEpIBHUIITBOM, aji€ 1HII CIiBPOOITHUKUA HE OEpyTh y4acTb B IIbOMY IpOIIECI Ha
CBOEMY PIBHI; HEMa€ KOHKPETHOT0 OaueHHsI MalOyTHBOTO 1 1iJIel KoMITaHii. IcHye
MEXaH13M I TPaBUIBHOTO PO3YMIHHS CTpaTerii CiBPOOITHUKIB YCIX PIBHIB Ta il
MPAaBUJIBHOTO BIPOBAHKECHH.

ToMy MEHEIKMEHT Typu3My HEOOXIAHUN TPH CTBOPEHHI CHEIlalbHOI
CUCTEMHM YTPABIIHHSA, [00 HAWKpAIIUM YHMHOM 33JI0BOJILHATH NOTPEOU JIIOCH, SKi
HOJIOPOXKYIOTh B pI3HUX HampsiMKax. L{g cuctema Bkitouae B ceOe oprasizaiiio
TOBapiB, TIOCIYT, $IKI HANpaBISIIOTECA TYPUCTUYHUMU OpraHizaiisiMd Ta
NIJIPUEMCTBAMU Ha MOTPeOU PUHKY, HA BUMOTY KOHKPETHHUX CIIOKMBAYIB 1 37aTHI

3a0€e3I1eYNTH BUCOKHH ITOIHT 1 OTpHUMATHU TIEBHI BUT'OOH.

1.2. CyvacHi migxomu a0 (GOPMYBaHHS CHUCTEMHU MEHEIKMEHTY

KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA

Kpurepiem OIlIHKM MEHEIKMEHTY CTPATETiuHOTO PO3BUTKY TYPUCTHYHOTO
NIJIPUEMCTBA € 11 KOHKYpPEHTHA MO3UIlis Ha puHKY. Lleil kputepiii He € CyBOpUM 1
BU3HAYAETHCS 3 ypaXyBaHHAM CUTYaIlil Ha pUHKY.

Cucrema MEHEIKMEHTY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI — 1€ 0cobsmBa cdepa
JISJIBHOCTI, SIKa JoTloMara€ 3alHsATH JIOBFOCTPOKOBI KOHKYPEHTHI TMO3MIIIT 1
3a0e3neduye pealizallito KOHKypeHTHOI cTparerii. KoHKypeHTHa cTpaTerisi BKItouae
B ce0e SIK IOBrOCTPOKOBI, TaK 1 HACYIAJbHI Jii, IKi BUOUPAIOTHCS B 3AJICKHOCTI BiJl
pUHKOBOI cutyanii. Big HHMX 3anexarh MailOyTHI KOHKYPEHTHI MOXJIMBOCTI
oprasizaiiii Ta ii MicIie Ha pUHKY.

HacrtynHa mociigoBHICTh BKJIIOYEHA B Mpoiiec (popMyBaHHS KOHKYPEHTHOI
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CTpaTerii opraxizaiii:

— aHaJi3 KOHKYPEHTHOTO CepeIOBHIIA OpTraHi3allii B MaKpo-1 MiKpOpPIBHI;

— OIliHKa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OpraHi3aliii;

— BU3HAYCHHSI 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX KOHKYPEHTHHX TepeBar opraHizaiiii;

— BU3HAUEHHSI HAMPSAMKY 3MIIHEHHSI KOHKYPEHTHUX MO3UIINA M1IPUEMCTBA,;

— (hopMyBaHHS BIJIMOBIIHOI CTpaTerii opraHizarii;

— omiHka oOpanoi crparerii [40].

ITpu popMyBaHHI KOHKYPEHTHOI cTpaTerii 0COOIMBY yBary Ciiji IPUALISATH
OPOBIAHUM  (pakTOpaM y TI€BHHX NPOMHUCIOBUX a00 CTpaTEeriyHUM 30HaM
rocniogaptoBans (C3I'). OcHoBHMMM (akTopamMu YcCIiXy € (HakTopu, SKi €
3araJlbHUMU JJIs BCIX oOprasizamiii, mo mnpamowts B C3I, iX BOpoBagKeHHS
JT03BOJISIE IOMOT'TUCS CTa0lIIbHOT KOHKYPEHTHOI IepeBaru, JOMOITUCS YCIIXy B L1i
ranysi [43].

[IpoBigHuMu ¢dakTopamMu ycmixy € BUpPOOHHY1, (DIHAHCOBI, TEXHOJIOT14HI,
YIPABIIHCHKI, MAPKETUHIOB1, 1H(OpMAI[iiiHI Ta 1HIII:

— XapaktepucTtuk ramysi, C3[;

— CTa/ii )KUTTEBOTO LUKy ramysi, C3I;

— KOHKYPEHTHI 3aX0/{, III0 BUKOPUCTOBYIOTHCS B Trajy3i.

Hampuknan, TypucTHYHI MIANPUEMCTBA € OJHUM 3 TOJOBHHUX (DaKTOpiB
yCHiXy: BUTIJHE TeorpadiuHe po3TallyBaHHs, MO3UTHUBHUM IMIDK Oprasizaii,
mUpoTa 1 ruMOuHa BUPOOHMIITBA, KBai(hiKOBAaHUN MEpCOHAN, I[IHA Ha TOBApH,
J0JIATKOBE OOCITYTrOBYBAaHHS KJIIE€HTIB, peKIaMHa MIATPUMKA.

1106 BUOpaTH KOHKYPEHTHY CTpaTerito, HEOOX1JHO BUZHAYUTH KOHKYPEHTHI1
nepeBaru oprasizartii.

KoHkypeHTHI mniepeBaru oprasizaiii — XapaKTepuUCTHUKa MPOAYKTYy abo
OpeHy, TIEBHI TIepeBaru opraxizaiii nepes il KoHKypeHTtamu. LI xapakTeprucTuku
MOXYTbh OyTH BiJIHECEHI 10 OCHOBHOTO TIPOIYKTY (TOCTYTH) 1 TOAATKOBUX TOBApPIB
(mocmyr), 10 1THIIUX ACTEKTIB, crieuu(piuHUX 151 BUpOOHHULITBA, 30yTy, MPOAAXy Ta
aCIeKTIB JIISUTBHOCTI OpraHizariii JissIbHOCTI.

KoHKypeHTHI nepeBarn BU3HAYalOTHCS MO BIJHOIICHHIO JO0 KOHKYpPEHTA,
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KUY 3aliMa€ HalKpaIle MiClle Ha PUHKY.

BinnocHi mnepeBaru oprasizamii MOXyTb OyTH OOyMOBIIEHI pI3HUMH
dbaxkTopamu. M. Iloprep BBakae HaWOLIbII THUIOBHMHM, IO AAlOTh KOHKYPEHTHI
nepeBaru:

— HOBHUX TE€XHOJIOT1i;

— HOBI 3aIlUTH CMIOKUBAYiB;

— MOsIBa HOBOTO CETMEHTA PUHKY;

— 3MiHa BapTOCTI a00 HAsBHICTh KOMIIOHEHTIB BUPOOHMIITBA [45; 46].

KoHKypeHTHI nepeBaru oprasizaiii MOXXyTb OyTH K «30BHIIIHIMH», TaK 1
«BHYTpIIIHIMU».  «30BHIIIHI»  KOHKYPEHTHI  MepeBard  3acCHOBAaHI  Ha
XapaKTepUCTUKaX TOBapiB, SIKI CKIaAaroTh (akTop BUTpAT ab0 MiABUIIYIOTH
epeKkTuBHICTh. Takl KOHKYpEHTHI mepeBaru 30UIbLIYIOTh PHHKOBY BIIATy
opranizamii. CtpaTerisi, 3aCHOBaHa Ha 30BHINIHIX KOHKYPEHTHHUX IepeBarax — Ie
cTpareria audepeHiamnii. Y 1IbOMy BHUNAAKYy OpraHizaiis 30CEpPEeIKYEThCS Ha
BUSIBJICHHI Ta 33JI0BOJICHHI CIIOKUBAYIB, K1 HE 33JI0BOJICHI IOCTYITHUMHU TOBapamu
Ta TMOCIIyTaMH.

«BHyTpIilIHI» KOHKYpPEHTHI T[epeBaru TIPYHTYIOTbCS Ha IepeBarax
opratizaimii 1O BIJIHOIIEHHIO JIO BUTpPAaT Ha BHUPOOHUIITBO, YIIPABIIHHS
oprasizaiiero abo MpoayKTOM, CTBOPIOIOTH YMOBH JIJisi OLITBII HU3BKOT LIHU, HIXK Y
KOHKYPEHTa, 1 3a0€3Me4yI0oTh O1IbII BUCOKY NPUOYTKOBICTH 1 CTAOUIBHICTH LIH Ha
TOBapu (MOCTYrH), BCTAHOBJEHI PUHKOM abo0 KoHKypeHTamu. CTpareris,
3aCHOBaHA Ha BHYTPIIIHIX KOHKYPEHTHUX IepeBarax — CTpaTerisi YHpaBiiHHSA
BUTpaTaMH.

KonkypeHnTH1 niepeBaru opranizaiii JijasThCs Ha ABA TUITH:

— TIepeBaru BHUCOKOT'O PaHTyY IOB’si3aHI 3 BUCOKOI PEMyTaIli€l0 KOMIIaHIi,
HAsSBHICTIO KBali(hiKOBAHOTO MEPCOHATY, MATEHTAMHU, Cy4YaCHUMH TEXHOJIOTISIMH,
Cy4yaCHUM YIIPaBJIIHHSAM, TOBIOCTPOKOBMMHU BIJHOCHUHAMH 3 TOKYHIIMH. BoHH
TPUBAIOTH JIOBIIIE 1 3a0€3MEeUyIOTh O1JIbIII BUCOKUM JTOX1];

— TIepeBar BHUCOKOTO PaHTy TOB’S3aHI 3 BHCOKOKO PEIyTalli€l0 KOMMaHii,

HAsIBHICTIO KBadi(iKOBAHOrO MEpPCOHANY, NaTEHTaMH, Cy4YaCHUMH TEXHOJIOTISIMHU,
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CY4acCHHM YIIPaBIIHHSM, JOBIOCTPOKOBMMH BIJHOCHMHAMHU 3 MOKyHIsIMU. BoHH
TPUBAIOTH JIOBIIE 1 320€3MEUyIOTh OLTBIII BUCOKHI TOXIT,

— TepeBaru HU3bKOI'O PaHry, 3aCHOBaHI HA BUKOPUCTAHHI JEMIEBOT poO0U0i
CHJIM 1 TOCTYMHOCTI JIXKEpesl CHPOBUHH, HE TaKi CTIHKi, SIKI MOXXYTb 30CEPEIUTHUCS
KOHKypeHTamu [19].

KonkypeHTHI mepeBaru He BIYHI, iX MOKHA OTpUMAaTH 1 30€perTd TUIbKU
HUIIXOM TMOCTiMHOrO mnominimeHHs chepu OizHecy. OCHOBHHMHU HampsIMKaMU
3aXMCTy KOHKYPEHTHHX IE€peBar € JIOCTYII 10 MOHOIOJIICTUYHOTO PUHKY, TATEHTIB,
HOY-Xay, JIPKE€pen CUPOBHMHHM a00 KoMyHIKamid. [Ipy BU3HaYeHH!I KOHKYPEHTHHX
nepeBar opraHizailisi TOBUHHA BIANOBIIATH BUMOT'aM CIIO’KHMBAYiB 1 3a0€311euyBaTH
JUISL HUX I{IHHICTB ITUX TIepeBar.

Icnye Oe3miu cnocoOiB OTpuMaHHs KOHKypeHTHHX mnepesar. M. Iloprtep
BU3HAYAa€ TPU OCHOBHI THUIM CTpaTerii, siIKi MOXYTh 3a0€3MeYuTH OpraHizalli
KOHKYPEHTHUH yCIIiX Ha pUHKY [44]:

— cTpaTeris JiAepcTBa 3a BUTpaTaMu (I1[1HOBE JI1JIEPCTBO);

— cTparteris qudepeHiniarii;

— CTparteris KOHLUEHTpauii (pMHKOBOT Hillll).

KoskHa 3 nux cTpareriii Mae ieBHI YMOBH Ta METOJIM peai3allli, mepeBaru Ta
PHU3UKH.

Po3rnsiHeMO OCHOBHI XapaKTEPUCTHKY WX CTPATETii (IUB. 10A. A).

CHiBBITHOIIEHHS] ~ KOPHOPAaTUBHOI Ta  KOHKYPEHTHOI  CTpaTerii €
J1aIeKTUIHUM. 3 OJTHOTO OOKY, KOHKYPEHTHa CTpaTerisi KOHKPETU3Y€E CTpaTerito
¢bipmu, 3abe3nedye ii peanizaliio 1 3aiimMae mepiie Micle cepel HUX. 3 IHILIOro
00Ky, OyayTh CUTYyaIlii, KOJU BapTO CIIOYATKy PO3POOUTH KOHKYPEHTHI CTpaTerii 1
NEePeKOHATUCS, IO KOMIMAaHI HE MOXE BHPIIIUTH CBOi TOBAapHI 1 PHUHKOBI
npobiemu 06e3 3MiHM TOpTdENsi, HDK MPUUMATH PIlIEHHS TpoOiemMu 0e3 3MiHU
noptderns.

[Ipu po3poO11i KOHKYPEHTHOI cTpaTerii KOHKYpPEHTHE CepeloOBHUIIE TITUOOKO
BUBYAETHCS 1 MPAIIOE 3 TAKUMH MOHATTSAMH, SIK KOHKYPEHTHA CHJIa 1 KOHKYPEHTHA

NO3MLIS, K1 BU3HAYAIOTh KOHKYPEHTHY NlepeBary KoMIasii Ha puHky [11].
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KonkypenTHa mepeBara — 1ie¢ mepeBara, ska 3abe3nedye CHIIbHI MO3UIlT Ha
PUHKY 1 JIOXOAM Ha PIBHI BHUIOMY CEPEIHBOTO IO Taily3l 3aBASKA HAaBUYKaM B
NeBHiM ramy3i abo HanpsMKy Oi3Hecy [43].

KonkypeHnTHa cTpaTerisa HANPUEMCTBA, SK MPABHIO, BKIIOYAE arpEeCUBHI 1
3aXHUCHI 3aX0J1, 10 B)KUBAIOTHCS y 3B ’A3KY 31 3MIHOK KOH IOHKTYpH pUHKY. Kpim
TOr0, KOHKYPEHTHA CTpATETIsl ONEPATUBHO PEArye Ha CUTYallll0 1 KOPOTKOCTPOKOBI
TAaKTUYHI Jii Ha JOBIOCTPOKOBI [ii B 3aJI€KHOCTI BiJ MalOYTHIX KOHKYPEHTHHX
MO’KJIMBOCTEN MIANPUEMCTBA 1 HOTO TIOJIOKEHHS HA PUHKY.

[ToenHyrOUN KOPOTKOCTPOKOBI Ta JOBIOCTPOKOBI CTpaTerii, ICHYE AEKUIbKA
BaplaHTIB KOPIIOPATUBHOI CTPATETIi, ajle BOHU MOXKYTh OyTH 00’ €qHaH1 B1JIOBITHO
70 PUHKOBOI METH KOMIIaHIi Ta KOHKYPEHTHOI IEpeBaru, Ky KOMIIaHIi Xoue
JNOCSITTA. Y 3B’A3KYy 3 LMUM ICHY€ II'SITh MIAXOMAIB JO KOHKYPEHTHOI CTparterii
KOMIIaHiI:

— cTpaTeris JiepcTBa IO BUTpaTax Iependadyae 3HUKEHHsS 3arajibHoi
BapTOCTI BUPOOHUIITBA TOBAPIB 1 MOCIYT, SIK1 LIIKaBJIATh 0araTb0X MOKYMIIIB;

— CcTparteris MUpoKoi audepeHIiaiii, CrpsMOBaHAa Ha HaJaHHS TOBapiB
KOMIIaHii, Kl BIAPI3HSAIOTH MOCIYyTH ad0 TOBapH BiJl KOMIIaHIM-KOHKYPEHTIB, L0
JIOTIOMArae 3ajyquTy OUIbIIe MOKYIIIIIB;

— CcTpaTeris ONTUMAaJIbHUX BUTPAT J03BOJISIE MOKYMISIM OTPUMYBATH BHCOKE
CHIBBIIHOLIEHHS IIHM 1 $KOCTI 3aBASKM HHU3BKIM BapTOCTI 1 IIMPOKIH
nudepenIiaii TpPOAYKINi: 3aBAaHHA ToJsirae B 3a0e3MeyYeHH] ONTUMAaJbHHUX
(MiHIManbHUX) MIH 1 IiH A9 BUPOOHUKIB NPOAYKIIi 3 aHAJIOTTYHUMH
XapaKTEPUCTUKAMU 1 SKICTIO;

— coKkycoBaHa cTparterisi, a0 CTpaTeris pUHKOBOI Hillll, IKU 0a3yeThCcsl Ha
HU3bKI BUTPATH, OPIEHTOBAaHA HA BY3bKUW CErMEHT CHOXKMBaul, MiANPUEMCTBO
IpaLIoe MONEPey CBOiX KOHKYPEHTIB 3a paXyHOK HU3bKHX BUTpAaT BUPOOHHUIITBA
MOCIYT, SIKI HU)KY€ KOHYPEHTIB

— cdokycoBaHa cTpateris, abo cTpaTeriss pUHKOBOI Hillll, 3aCHOBaHa Ha
nudepeHIiaii MPOAYKTIB, COpSIMOBaHA HAa HAJaHHA TOBapiB ab0 MOCTYyT

npeJCTaBHUKaM OOpaHOro0 CEerMeHTa, fAKI BIJMNOBIJAIOTH iX CMakaM 1
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notpedam [10].

OCHOBHUMH  1HCTPYMEHTAMH JOCSTHEHHS I[IJTbOBOTO  CTPATETiYHOTO
HaIpsMKy € 0a30Bl KOHKYPEHTH1 cTparerii (MiHiMi3allis BUTpat, audepeHiriaiis,
c(hOKyCOBaHUX CTpPATETIH, CTPATETis ONTUMAIbHUX BUTPAT), SIKI 31HCHIOIOTHCS B
MIPOIIEC] CTPATETIYHOIO MO3UIIIOHYBAHHS Ta aHAI3y BHYTPIIIHHOTO 1 30BHIIITHEOTO
CepelloBHUIIA MANMPUEMCTBA, BKIIIOUYAIOUH OI[IHKY HOT0 pecypCHHX MOKIMBOCTEH 1
puUHKOBUX Oap’epiB. PiBeHb Oap’epiB 3aleKUTh B PO3BUTKY KOHKYpEHIT
(MoHomomii)  migmpueMcTB. ToMy  BH3HAUE€HHS  PIBHA  KOHKYpEHII €
HalBAKJIMBIIIMM €TAallOM MNpU BUOOpPI OCHOBHUX CTpaTerii po3BUTKY OI13HECY, 1
30KpeMa CTpaTeriii BEpTUKAIbHOI, TOPU30HTAIBHOI IHTErpallii Ta KBa3liHTerparii.

Po3pobieHo MexaHi3M BHXOJy KOMIAHII Ha PHHOK, SIKUH JO3BOJISIE
BUPIIIUTH NpoOsieMy BHUOOPY OCHOBHHMX KOHKYPEHTHUX CTpaTeriii il po3BUTKY:
MiHiMiI3alii BuTpar, audepenmianii (quBepcudikalii), MIILOBUX CTpaTerid i
ONTUMAJILHUX CTpaTeriii Butpar (aus. puc. 1.3).

B ymoBax BHCOKOro piBHsSI PO3BUTKY KOHKYpEHIIi 1 perpecy (kBaapaHT 1)
CTpaTeriuHi aklUEeHTH B PO3BUTKY MIiANPUEMCTBA CIIPSIMOBaHI Ha JOCATHEHHS HOTo
BHYTPIIIHIX KOHKYPEHTHUX MEpeBar, M0 JOCATAIOTHCS 3a JOMOMOIOK peani3alli
CTparterii jijiepcTBa B MiHIMi3alii BUTpar. B ymoBax BHCOKOi MOHOMOJI3AINT
PUHKY 1 HAYKOBO—TEXHIYHOTO Tporpecy (KBaJpaHT 4) MOCHIIOETHCS POJIb CTpaTerii
nugepenuianii, cnpaMOBaHOi Ha (OPMYBaHHS 30BHIIIHIX KOHKYPEHTHUX NepeBar
MIIPUEMCTBA.

Crpareris nudepenuianii y pasi 3MiHM CUTYyallli HA PUHKY, IO CIIPUYMHHIIA
32 co0OI0  YNOBUIBHEHHS  POCTY  KOMIIAHIi, 3aMillye€TbCAd  CTPATEri€r0
nuBepcudikarii. ['omoBHa BiIMIHHICTh CHOKYCOBaHUX cTparterii (kBaapantu 2 1 3)
BiJl cTpateriii audepeHmiamii 1 JgiepcTBa B MiHIMI3alll BUTpAT MOJSATaE B iX
Opl€HTaIlli Ha BY3bKUI CErMEHT pUHKY [43; 45].

OauH 3 TOJIOBHUX pE3yNbTaTiB I[i€] YaCTUHU JOCIIDKEHHS TMOJSIrae y
BCTAHOBJICHH1 3aKOHOMIPHOCTEH Yy BUOOP! KOHKYPEHTHHX CTpATEridl 3aJIeKHO BiJl

MIpHU PIBHOBAKHOTO (HEBPIBHOBAXKEHOT0) CTAaHy PUHKY.
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Punok Perpec IIporpec
BUCOKHM ‘ Cepenniii ‘ Huspkuii | Huspkuii | Cepenniii ‘ Bucokuit
JlockoHaina Crparteris miepcTBa Crparteris poxycyBaHHA
KOHKYPEHITisI y MiHIMI3aIlli BUTpAT. Ha BUTpaTax/
[upoxi miapoBi depeHtiaris.
PoGoua CETMEHTH, HU3bKa Bys3bKi 11JIbOBI CErMEHTH
KOHKYPEHILIIS crabijbHa MPUOYTKOBICTb. HU3bKa PU3UKOBaHA
1 pUOYTKOBICTb.
MOHOITOTICTHYHA 2
KOHKYPCHIIisI Crpareris
ONTHMAJIBHUX BUTPAT
Omnirononis
Crpareris Crpareris
Jlominyroua ¢dokycyBaHHSsI Ha BUTpaTax/ JQepeHtiarii.
dbipma JQepeHIiallisi. [upoxi 1iIboBi
By3bKi 11171b0B1 CETMEHTH CETMEHTH, BUCOKa
Mouonomist BUCOKa CTaOLIbHA PU3HKOBaHA PUOYTKOBICTb.
MPUOYTKOBICTb. 4
3

Puc. 1.3 — Marpuriisg Bubopy 6a30BUX KOHKYPEHTHUX CTpaTETiid

YUuMm BUIOI0 € Mipa HEBPIBHOBAXEHOTO CTaHY pPHUHKY, THM OiJbIie
BUPaXXEHUMHU € YMOBH JIJIsl BUKOPHUCTAaHHSI 0a30BUX KOHKYpEHTHHX cTparteriii. [lo
Mipi HaOJIMKEHHSI PUHKY IO TOUYKH PIBHOBArd BIAMIHHOCTI M1k IIUMHU CTPATETisIMU
3HIKyoThes.  [lpu  1mpomy  Qopmyerhesi cdepa 3acTOCyBaHHS — CTparterii
ONTUMAJBHUX BUTPAT, IO MOEAHYE eIeMEHTH 0a30BUX KOHKYPEHTHHUX CTPATEriil.

CyvacHi miaXoAu 10 YIpaBIiHHS MIAIPUEMCTBOM 3aCHOBAHI Ha MPUHIIMITI
3aJIEKHOCTI MOJIeNIel opraHi3allii ynpaBiiHHS BiJl BUOpAHUX CTPATEriid PO3BUTKY.
OO0JIK 1BOrO0 MPHUHIMIY B CHPABKHBOMY JOCTIIKEHH1 CIPHUSB OOIPYHTYBAHHIO
aJITOPUTMY BHOOPY MOJENEH POCTY 1 CUTYallIHHOTO PO3BUTKY, IO € OCHOBHUMH
(muB. Taou. 1.1).

ba30Biii KOHKYpEHTHII cTpaTerii JiepcTBa B MiHIMI3allii BUTpAT BiAMOBIIAE
yIpaBIiHChKA MOJIENb CUTYalllMHOrO pO3BUTKY, 3aCHOBaHAa Ha MPUHIUIAX
IIBUKOTO pEaryBaHHs Ha 3MIHU JOBKULIS, THYYKHUX OpraHi3allliiHUX CTPYKTypax

yOpaBIiHHA, 3HAYHINA JEleHTpaiizaiii ympaBIiHCHKHX (YHKIIH, CIPOIIEHUX
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npoleAypax yXBajJeHHs YIPaBIIHCHKHUX pillieHb (IuB. puc. 1.4).

Ta6muig 1.1 — Moaeni oprasizariii cTpaTeriyHOTO yIpaBIiHHS

Monens pocTy Mozenb cUTyaIifHOro pO3BUTKY
Crparerist ynpapJiHHS OpIEHTOBaHa | YTIpaBIIiHHSA CIIPSIMOBAHE Ha peati3allito B
Ha JIOCATHEHHS JIOBTOCTPOKOBHUX OCHOBHOMY KOPOTKOCTPOKOBHX ITLICH.
LUIEN.
[TocTynoBuit pO3BUTOK HUIIXOM Posmmpenns cepu O13HeCy 3a paxyHOK
HapOIIyBaHHs BUPOOHHUIITBA Y MOCTIMHOTO MOIIYKY HOBUX HANpsMiB
pamKax creriai3aliii, o ckiagacs. |IIsUIbHOCTI UIIXOM JUBEPCH(IKAITii.
[linTprMKa CTIHKUX TPUBAIX OpieHTanis Ha MONIyK HalOLIbILI BUT1THIX
3B’SI3KIB 3 IOCTIMHUMHU MAPTHEPAMHU  |[TAPTHEPIB, YaCTa 3MIHA TOCTAYAIBHUKIB 1
1o O13HECY. MOCEPEHHUKIB.
Criiiki opraHizailiiiii CTpyKTypH ['Hyuki oprasizauiiiHi CTpyKTypHY YIPaBIIHHS.
YIpaBJIIHHS.
dopMyBaHHS cTaOLIbHUX IITATIB 3HavHI KOJIMBAHHS B YMCEITBHOCTI
CIIBPOOITHUKIB (CUCTEMA CHiBPOOITHUKIB, NIEPEBAKAHHS KOHTPAKTHOT
«J10BIYHOTO HAMY» ). CUCTEMU HalMYy.

OpieHTartiist Ha OTpUMaHHs NPUOYTKY |OpieHTaLls HA OTPUMAaHHSA BUCOKOTO IPUOYTKY

IIpU MiHIMI3aIlii KOMEPIIHHOTO (HaBITH IUISIXOM MPOBEJICHHS PU3UKOBAHUX
PU3HKY. KOMEPLIHHUX OTeparii).

Jlocuth BUCOKUI1 PiBEHb 3HayHa JICIEHTpaI3allsl YIPaBIIHChKUX
LEHTpaIi3aLli yIpaBIiHChKUX (GyHKIIH.

(byHKITI.

CriernaimsoBasa ImAaroToBKa Hecnemanizosana niaroTroBKa 41 HaiiM
YIPaBIIIHCHKUX KaJIpIB. YIIPABITHCHKOT'O MEPCOHATY IIMPOKOTO

npoLTI0 HA KOHTPAKTHIM OCHOBI.

[epeBaskannst koserianbuux ¢popm  |[lepeBakanus 1HAMBITyaTbHUX (HOPM
YXBAJICHHSI YIIPABIHCHKHX PIIlIEHb. | YXBaJICHHS YIPABIIHCHKUX PIITICHb.

Ckmaziai iporetypy MpudHsITTS CripottieHi mporeypy MpuAHsITTS
YIPaBIIIHCHKUX PIILIEHb 32 YIIPaBIIHCHKUX PIILIEHb.

TPAJTUITISIMU, 1110 CKJIAJIHCA.

dopmaizoBaHi IpoLEeypH ['Hyukuil miaxig A0 opraHizaiii 1 peamizanii

peasizailii ypaBIiHCbKUX PIIEHb.  |YIPABIIHCHKUX PILLIEHb.

BusiBneni Buile KiIbKICHI YMOBH, IO XapaKTEPU3yIOTh cepu 3aCTOCYBAHHS
0a30BUX KOHKYPEHTHHX CTpaTeriii, CBiUaTh MpO Te, M0 MpaKTUYHA MpodaeMa
BUOOPY MoJIeNIel opraHizallli yrpaBiiHHS CTa€ UJIKOM BUPIITYBAHOK 1 Ma€ IOCUTh

CYBOPY HayKOBY apryMEHTaLI0.
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B uinomy cucrema ympaBiiHHA TypU3MOM IMOKJIMKaHA BIPOBAAUTH PUHKOBI
BITHOCHHHU B JUIIOBY MPAKTHUKY, JOTIOBHUTH BCIO CHCTEMY YINPABIiHHS PUHKOBUM
3MICTOM.

BpaxoBytoun, 1m0 Typu3M CTPIMKO pO3BHUBAETHCA B YCbOMY CBITI,
yOpaBJiHHSI TYpU3MOM Ma€ OyTH CHpsIMOBAHE Ha 1HHOBAIUIMHUM IIJIX1Jl, PUHKOBI
1HHOBAIlll TIOBUHHI OyTH CHpPsSMOBaHI Ha CTBOPEHHS TYPHUCTCHKUX TPOJYKTIB,

MOCTiliHE BJOCKOHAJICHHSI BC1X aCMEKTiB TYPUCTCHKOI ISIBHOCTI

Punok Perpec ITporpec
Bucokun ‘ CepenHiii ‘ Huspkuii | Huzpkuit ‘ Cepenniii ‘ Bucoxun
Jockonaina Crparteris miepcTBa Crpareris poxycyBaHHs
KOHKYPEHITIs y MiHIMi3alli BUTpAT. Ha BUTpaTax/ qudepeHiiariisi.
VYnpasiiHcbKa MOJIENb VYnpasniHCbKa MOJIENb
PoGoua CUTYalIAHOTO PO3BUTKY. (hOKyCOBaHOTO
KOHKYPEHITisI 1 CUTYAI[IITHOTO PO3BUTKY/POCTY.
2
MosnonomnicTiyHa Crpareris
KOHKYPEHIIisT ONTHMAJIBHUX BUTPAT
Ouirononis | CTPaTeris
(dhoKyCcyBaHHS Ha Crpareris
Tlominytoua BmpaTax(z[H(bepeHuiauﬁ. ﬂH(bepeguiauiI.
dipma YrpasniHCbKa MOJEINb YrpasmHCbKa
(dhoKycoBaHOTO pocTy / MOJIEITb POCTY.
Mowomomis CUTYallliHOTO PO3BUTKY. 3 4

Puc. 1.4 — Marpuusg Bubopy Moenei opranizaiii ynpasimiHas [34]

dopMyBaHHS  CHUCTEMH  MEHEIKMEHTY  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
TYPUCTHUYHOTO MIJIPUEMCTBA B1IOYBA€THCA LUISIXOM MiJABUIICHHA €(PEKTUBHOCTI
YIOPABIIHHS TIATPUEMCTBAMHU.

Crporomui mpoBifHi ¢axiBii BOAYalOTh y MIABUIICHHI €(QEKTUBHOCTI
TYpUCTHYHOTO  Oi3HeCy, MIABUIICHHI SKOCTI  YHOPAaBIiHHSA  MEPCOHAJIOM
TYPUCTUYHUX Opra”izaiiif, 110 BH3HAYa€ OCHOBHY IapajurMy Cy4acHOTO
TYPUCTHYHOTO MEHEKMEHTY — PO3BUTOK IIEPCOHATTY.

Unetbes npo Te, 1m0 MiABUIIEHHS €()EeKTUBHOCTI MISUTBHOCTI TYPUCTHUYHHUX
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Oprasizaiiii MOXJMBE 3a pPaxyHOK €(QEKTUBHOTO BHUKOPUCTAHHS JIIOJCHKOTO
KaImTany.

OpnuM 13 crnoco0iB HAKOMUYEHHS JIIOJCHKOTO KalliTally € 1HBECTYBaHHS B
JFOAMHY, 11 370poB’s Ta ocBiTy [31].

B exoHoMiuHi#l JiTepaTypi icHye KUIbKa MiAXOMIB A0 Kiacuikarii THITIB
JIOJICBKOTO KamiTany. TUmM JIOJICBKOro KamiTaly MOXKHa KiacudikyBaTh 3a
eJIEeMEHTaMU BUTpPAT, IHBECTULISIM B JIOJACHKUN KamiTan. Hampukian, po3pi3HAIOTH
Taki KOMIIOHEHTH: OCBITHIM KamiTaj, KamiTaJl OXOPOHHM 3JI0pPOB’S 1 KarmiTal
KyJIbTYPH.

3 TOUKM 30py XapaKTepy BIUIMBY HA EKOHOMIYHE 0JIaronoyydsi CyCrijibCTBa
PO3PI3HSIOTH CIIOKUBYMM 1 €PEKTUBHUM JIt0IChKUHM KamiTasl. CoXUBYUN KamiTal
CTBOPIOE MPSIMUM TMOTIK CHOKUBAHUX MOCIYT, TUM CAMUM CHPUSIOYH COIaIbHINI
nismbHOCTI. EdeKkTHBHE CMOXUBAaHHA KamiTally CTUMYJIOE TMOTIK MOCHYT, SK1
CHPUSIOTH COLIAJIbBHOMY 3a0€311E€YEHHIO.

Hactynnuii  kputepiii kiacudikamii BHIIB JIIOJCHKOTO KamiTalmy —
BIIMIHHOCTI MiX #oro (opmamu [9].

JKuBnii kammiTan BKJIrodae B cebe 3HaHHS, BTIJICHI JIFOJIMHOIO.

HexuBwnii karmitan CTBOPIOETHCSA, KOJIM 3HAHHS peayi3yloTbes y (i3U4HIMN,
MatepianbHii hopmax.

3a ¢opmor0 HaBYaHHS TMEpPCOHANy Ha POOOYOMY MICII MOKHA BUIUIUTH
1HIMB1yaJIbHUH JIFOACHKUHN KamiTal 1 3arajlbHUN JIF0JICHKUMA KalliTall.

Byap-skuii  3aci0 NIABUILEHHS MNPOAYKTUBHOCTI Mpall Ha3UBAETHCA
1HBECTYBaHHSM B JIIOACHKMM KamiTau. Tak, 1HBECTHLi B JIOJCHKHM KamiTal
BKJIIOYAIOTh BUTPAaTH Ha OXOPOHY 3/I0POB’S, 3arajbHy 1 CHELiaJibHy OCBITY;
BUTpATH, NOB’si3aHI 3 MOUIYKOM po0O0TH, po00TOr0, Npo(deciiiHO OCBITOO,
MITpAIli€r0, HAPOHKEHHSIM 1 BUXOBAaHHSAM JITEH, MONTYKOM €KOHOMIYHO Ba>KJIUBOT
1H(DopMarrii mpo miHM 1 3apo0ITHY TIIATY.

VY 3B’A3Ky 3 IIUM CBHOTOAHI OCHOBHI 3aBAaHHS YIPABIiHHSA TYpU3MOM
MOB’s13aH1 3 HEOOXIAHICTIO MIiJBUINEHHS MOTHBAIlli CIIBPOOITHUKIB TypareHTCTB,

BUKOHAHHS X BHYTPIIIHIX BUMOT, CTBOPEHHS YMOB i1 PO ECIHHOTO 3pOCTaHH 1
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CaMOBJIOCKOHAJICHHS.

[ligBumnIyroun sKIiCTh TEPCOHANy, TYpPUCTHYHA OpraHizaiis MiJBUIILYE
e()EeKTUBHICTh CBO€I JISJIBHOCTI 1 TUM CAaMHUM IIIJIBUIIYE€ €KOHOMIUHI pe3yJbTaTH
JSTTEHOCTI KOMIIaHIi Ha TYpUCTUYHOMY PUHKY.

Takum 4YuHOM, €(GEKTUBHHM PO3BUTOK TYPUCTUYHOI KOMITaHIi MOXe
3MIICHIOBATUCA TUIBKM B paMKaX PO3POOKHM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOI CHUCTEMHU
YIPaBIiHHS TYPUCTUYHOIO KOMITaHI€0. YTIPaBIiHHS TYPU3MOM — 1€ CHEeIU(pIUHUNA
00’€KT ymnpaBiIiHHS, OCHOBHA OCOOJIUBICTh YIIPABIIHHS TYPU3MOM IOJISITAE B TOMY,

110 COLIaIbHI CUCTEMU € 00’ €EKTOM YIIPABIIIHHS.

1.3. [Ipomec YIpaBIIHHS CHUCTEMOIO MEHEI)KMEHTY

KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA B Cy4YaCHUX YMOBaxX

EdexkTuBHICTE MEHEIKMEHTY SK CHUCTEMH YIPABIIHCHKOI AISUTBHOCTI
nependayae BUKOPUCTAHHS PI3HUX METOAIB, IHCTPYMEHTIB, (OpPM 1 CTPYKTYp
YIOPABIIHHS JUIsi BUKOHAHHS 3arajibHUX 1 CHEIaIbHUX (QYHKIINA yIpaBIiHHS,
BIIPOBA/DKEHHSI BEJMKOro 00cAry iH@opmanii, HeoOX1qHOi s MIATOTOBKHU 1
OPUIHATTS YNPABIIHCHKUX PIIIEHb.

3a [OMOMOroOr  Ii€l CHCTEeMH BH3HAYaIOTHCS, PO3POOISIOTHCH 1
peani3yloThCsd pIi3HI BHAM AISUIBHOCTI B OCHOBHHMX 00JacTsAX JisSTTHOCTI
MEHEKMEHTY, TaKUX SIK MapKETHHT, 1HHOBAIlli, JIIOJICbKI pecypcH, (DiHAHCOBI Ta
MaTtepiaibHl pecypcH, €(eKTUBHICTh, COLIAJIbHA BIANOBIAAIBHICTb, MTPHOYTOK.
[Ipu uboMy OTpHMaHi pe3yNbTaTH, B KIHIIEBOMY PaxyHKY, BIAMOBIJAIOTh €MHOMY
pe3yNbTaTy YMPaBIIHCHKOI MISUIBHOCTI OpraHizaiii, mo BiJOMBAETHCS B PIBHI 1
JWHAMIIl OTPUMaHUX JOXO/IB.

Y upoMy BHUINAAKYy JOCATHYTI pE3yJbTaTH B KIHLUEBOMY MiACYMKY
00’€IHYIOTh €IWHUN pE3yJbTaT YIPaBIiHHS OpraHizaii€ro, 1o BigoOpaxae ii
PIBEHbB 1 TUHAMIKY JOXO/IIB.

Ha#iGiap1n BaXIMBUM 1 CKJIQJIHUM PETIOHOM YTIPABIIIHHS € KaJPOBHUMA CEKTOP

opranizauii Ta il cmiBpoOITHUKH. BaxxnuBo, mo0 y moaeil He Oyno BaxJIMBUX
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pecypcis.

Haii6iap1m1 BayKIMBOIO 1 CKIIAHOI0 00JIACTIO YIIPABIIIHHSA € JIFOACHKI peCypcH
oprasizariii, CIiBpoOITHUKH, 1110 BXOAATH 10 1i ckiaay. HalronoBHile, 0 JIFOAH €
BXJIMBHUM J[)KEPEJIOM OpraHi3ariii.

VY cydacHuX yMoBax iX 3HaHHS, HABMUYKH, MPAIE3/aTHICTh, 1HIIIATUBHUN
JyX, CAaMOCTIHHICTh 1 3/IaTHICTh MPUUMATH BIAMOBIAANBHI PIIIEHHS € I1¢ OUIBII
BaXUJIMBUM CTPATETIYHUM PECYPCOM MO0 (HIHAHCOBOTO 1 BUPOOHUYOTO KarliTamy.
[le He o3HaYae po3yMiTH CydacHe MIIPUEMCTBO, IO MPAIIOE€ B PUHKOBUX YMOBAaX.

CydJacHe yrpaBJIiHHS Ma€ IPYHTYBATHCS Ha TOMY, IIIO BOHO MPHU3BOIUTH JI0
MOSIBM HOBUX 17IeH Ta 1HHOBAIlIHM, K1 MOXYTh 00 €THaTU OpraHizallito 1 MPUBECTH
10 ycnixy. OgHak 11e He MoKe OyTH JOCSATHYTO HeAOAIMMU CIIBPOOITHUKAMHU, SIKI
HE MOXYTh a00 HE XOUyTh BHOCHTH CBIil BHECOK y 3arajibHy poOOTy oprasizanmii i
BHOCUTU CBIA BHECOK B 1i 3pOCTaHHS 1 OJIArOmojiyddsi CBOEK POOOTOIO Ta
IHTEJIEKTOM.

Ile HaiickimamgHilie 3aBJaHHS MEHEKMEHTY, 0€3 BHUPIIIEHHS SKOIO
HEMO>KJIUBO PO3PAaXOBYBaTH Ha YCHINIHY €KOHOMIYHY JISUIBHICTH OpraHizaiii B
Cy4acHUX yMOBax [9].

Menemxep — kiaouoBa ¢irypa Oyap-sKoi oprasizaii, B TOMY YUCJi TypHUCTAa.
Menemxep — 11e npodeciiiHO MArOTOBIICHUN CIIBPOOITHHUK JJisi poOOTHU B cdepi
MEHE/KMEHTY, TOOTO AJi1 YHPABIIHHS Oprasizauieo ado il miapo3aiaamu, IIo
MpaIo0Th B YMOBax KOHKypeHIlii. [Ipodecis Mmenemkepa-ynpaBiiHHs KOMIAHIEKO.

TakuM 4YWHOM, ISUTBHICTH MEHEIKepa, sSKui mnpodeciiiHo 3ailiMaeTbCs
YIOPABIIHHAM XapaKTepHO Te, 1o BiH [20]:

— BIH TIepECIIiIye CIIbHI 1Tl OpraHi3allii, ki BiH IPECTaBIIs€ Y B3a€MOII1
3 IHIIMMHU JIFOJbMHU, 1HIIUMH OpraHi3allisiMH, 1110 AII0Th BiJ MOro iMeH1 Ta 3a HOro
JIOPYYCHHSIM;

— BIH CIIPSIMOBAaHUN HAa OTPUMAaHHS KOHKPETHUX PE3YyJbTaTiB, IMOB’ S3aHUX 3
JIOCSITHEHHSIM OpraHi3alllfHUX IICH;

— IPUBAOJIIOE THINNX JTFOCH 1 BUKOPUCTOBYE CB1M MOTEHIIIAI SIS BUPIIICHHS

npo0JieM;
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— BOJIOZIIE HE3AJEKHICTIO Ha pOOOTI 1 HECE MOBHY BIANOBIAATIBHICTh 3a T€,
IO 1 SIK TPAIIOE B 11 peasizarlii;

— BIH HaMaraeThCsl yTBEPAUTHUCS B Mpodecii, BUKOPUCTOBYIOYH OCOOMCTI Ta
JIJIOBI TIepeBary, siki He 0OMeXyI0Tbcs (POpMaATIbHUMU BUMOTaMHU ISl BAKOHAHHS
CBO1X 00OB’SI3KIB.

3aBasku ik GyHKIIT MEHEKep BUCTYIAE B SIKOCTI MPUBOJHOI MPY>KUHU 1
pYUIIHOI CHJIH, SIKa MPOCYBA€ MPOLECH IS JOCATHEHHs Iiyed opranizaiii. Lle
MOB’SI3aHO 3 TUM, [II0 MEHEPKEP BUCYBAE BUCOKI BMOTH JI0 €(DEKTUBHOCTI MPOLIECIB
1 ycmixy oprasizaiii B 00poTh0l 3 PUHKOBOIO KOHKYPEHIIIEIO, 1 L€ OB ’A3aHO 3
POJLITIO MEHEKMEHTY K (haKTOpa pO3BUTKY OpraHi3alii.

OCHOBHMMHM 3aBJaHHSIMHU MEHEIKEPIB 1HIYCTpli TypuU3My €: IUIaHyBaHHS,
oprasizailisi, MOTUBALIIS 1 KOHTPOJIb AISUIBHOCTI KOMITaHI.

[To cyTi, B mpolieci miaHyBaHHS BU3HAYAETHCS, SKUMHU MOBUHHI OyTH IIUII
oprasizariii 1 1o ii YJIeHU MOBUHHI POOUTH JUIS JOCSITHEHHS 1UX ITLJISH.

[InanyBanHsi mnepenOayae BUKOPUCTAaHHS BCIX TAKTUYHUX MPUAOMIB 1
OpoLeayp, sIKI KEPIBHUKMA BUKOPUCTOBYIOTH JJISl IJIaHYBAaHHS, MPOTHO3YBaHHS Ta
MOHITOPUHTY MalOyTHIX moMii. 3acTOCyBaHHS TaKoi METOAWKU IUIaHYBaHHS
3HIKYE HEBU3HAYEHICTh, IIJBUINYE JOCTOBIPHICTh TMEPCHEKTHB 1 JI03BOJISIE
KEepIBHIUKAaM BUKOHYBATH CIIOCTEPEKEHHS a00 aHai3u, sIK1 BIUIMBAIOTh Ha TUIaH.

Cucremu ynpapiilHHA TYpU3MOM MOBHHHI IPYHTYBaTUCSA Ha CTPATETIYHOMY
(mepenbauyBaHoMy MailOyTHhOMY) OaueHHl 1 miepeabaueHHi. Buxomgsuum 3
IPOTHO30M, WO MPOBIJHOIO 1/1€€I0 MEHEHKMEHTY € pO3po0Ka TYpHCTHYHOI
NOJITUKU (PIPMH KA MPEJCTaBIs€ CHUIbHI LI 1 KpUTEpii BIIHOCUH, BIANOBIIHI
KUTTE3ATHOCTI 1 PO3BUTKY IIi€1 CTPYKTYPH.

[InanyBaHHS — OJIMH 3 eTamiB MPOLECY YNPaBIIHHI, B XOJl SKOIO
BHU3HAUYAIOTHCA LIl KOXHOI TYpPUCTUYHOI CTPYKTYpPH, a TaKOX LUIIXU iX
JOCSITHEHHS. Y JESIKUX BHITQJKaX KOMIIaHIS TPHUIIMHIE CBOIO JiSIIBHICTH ITICIS
JIOCSITHEHHS CBOIX IIUICH, B TOM Yac SIK B 1HIINX BHIIaJKaX CTABJIATHCS HOBI, OLJIBIII
BayKJIMBI ILJII.

[Ile oaHi€r0 BaXKIMBOKO METOIO YNPABIIIHHS TYPU3MOM € (PYHKIIIsI OpraHi3arlii.
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Konu mrony BUKOHYIOTH BCIO pOOOTY, (YHKIIIS KEPIBHHIITBA TOJSITa€ B
TOMY, 00 BU3HAYWTH, XTO IMOBHHEH BUKOHYBATH KOXKHE KOHKPETHE 3aBIaHHSA 1
Kl 3aX0au HEeoOXimH1I s 1boro. BiH po3rismae peryiatoBaHHS TEXHIYHHX,
EKOHOMIYHHX, COIIAJbHO-TICUXOJIOTIYHUX 1 TIPABOBUX ACIMEKTIB MISUIBHOCTI Oyib-
SKO1 opraHizalii sk PyHKIII{ yIpaBJIiHHS OpraHi3alli€o.

Axmo QyHKIIIS JIaHyBaHHS BIAMOBIa€ Ha MUTaHHA (1[0 BXOJUTh B IUIaH? 3
4yoro modatu? mio mnependadyntu?), XTO 1 AK TOAl OyJe BUKOHYBAaTH 3aBJIaHHS
oprasizariiii (To6To XTo 1 ik Oy/ie BUKOHYBATH IIJIaH OpraHi3alii?).

3aBIAKM OpraHizaliiHiil JisUIbHOCTI, TOOTO 3aBAaHHSAM, KOMIIETEHIIAM 1
yHi(IKalli, YyHOpaBiaiHHA BIJHOCMHAMU B KOXHIA opraHizamii Mae OyTu
niecnpssMoBanuM. Oprasizaiiis — 11e 3aci0 JOCSITHEHHS OpraHi3aliiHuX IiIeH.

Ha nmnpukianl opradizamii  poOOTH  TypomnepaTtopiB  HAOYHO MOJKHA
MPOUTIOCTPYBATH OpraHi3alliiiHy (YHKIIIO YIPaBIiHHA TYpU3MOM. TakuM YHUHOM,
TypomnepaTop BHpIIye BUPOOHWYI, TOPrOBENbHI, 1H(GOpPMAIiiiHI Ta PO3BUBAIOYl
3aBJaHHS HOBUX perioHiB. Typomeparop po3nojuisie 00O0B’S3KA 1 BCTAHOBIIOE
BIIMOBIAANBHICTh 3a KOXXHOTO 3 HHUX, TOOTO MOBa e IpO BCTAHOBJICHHS
NOCTIMHMX 1 TUMYAacOBMX BIJHOCMH MIDK yciMa MiAPO3ALIaMU  KOMIaHii,
BCTAHOBJICHHSI TIOPSJIKY 1 YMOB 11 pOoOOTH.

[ToBeninka JIFOAMHHU TOCTIMHO CTUMYJIOETHCS. 3aBXIHM 3BEpTalTE yBary Ha
MOTHBAIIO OBEIIHKH.

MortuBarliiss — Iie IpoIec JOCATHCHHS OCOOMCTHX IIJIeH 1 3aBIaHb IS
MIITPUMKH ce0e Ta 1HIIUX BUJIIB A1STBHOCTI.

baxxanus mroauHM NposSiBUTH cebe B CBOiMl poOOTI HezanepeyHo. Ko
KEpIBHUIITBO 1 OpraHisaiis mpaili HaJaayTh Takl MOMIMBOCTI MpalliBHUKaM, iX
pobota Oyzae ayke epeKTUBHOIO, @ MOTHBAIIIS 10 pOOOTH OY/1e BUCOKOIO.

[ToHATTS «KOHTPOJLY (TIEpeBipKa) SK BHJ aJMIHICTPATHBHOI MiSUTBHOCTI €
MIUPIIAM HDK TIOHSTTSI «KOHTPOIOBaHHs». KpiM TOTO, BiH BKIIOYA€E 1 aKTUBHY
TISUTBHICTH MeHemkepa — yrpaniiaHg [35]. YHpaBaiHCBKHI KOHTPOJIb — € HE
omHopasoBa fis. e Oe3mepepBHMiA Tporiec, KUK BKIIFOYAE B ce0€ MOHITOPHHT 1

peryJIfoBaHHS PI3HUX BUJIB AISUTBHOCTI OpraHizailii, o0 MOJEeTIUT BUKOHAHHS
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yIPaBIiHCHKUX 3aBIaHb.

VY KIacM4YHOMY MEHEDKMEHTI (DYHKIIII0 KOHTPOJIIO CIiJ pPO3yMITH SIK BH]
YIOPaBIiHHA, NPU SKOMY MOKHA MIATPUMYBATH OpPraHi3alil0 Ha IMPaBUIBHOMY
(BipHOMY) HLIAXY.

OpHi€l0 3 OCHOBHUX YMOB PO3BUTKY COLIQJIbHOIO BHUPOOHHUIITBA €
KOHKYpPEHLI, CTBOPEHHS KOHKYPEHTHOTO CEpElOBHUIA, TOOTO CTBOPEHHS
HEOOX1MHUX yMOB i ¢GopMyBaHHS ab0 MIATPUMKH HOBHX KOHKYPEHTHHX
nepeBar, Mpu LbOMY pPO3IMIMPEHHS 1 3MILHEHHA BIJHOCHH 3 NIAPAIHUKAMHU,
MOCTa4aJIbHUKAMH, CIOKMBAa4aMH Ta YYaCHUKAMH 30BHIITHBOTOPTOBEIBHOTO
000pOTY 3aJI€KUTh BiJl MEBHUX (PAKTOPIB, 10 BIUIMBAIOTh HA JISJIbHICTH KOMITAHI.

ToMy B Takux BUIaJKaxX BaXJIMBO BUABUTHU (PAKTOpH, IO BIUIMBAIOTh Ha
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHICTh KOMIIaH11 B 3aJIEXKHOCTI BiJ pUHKOBOT'O CEPEIOBUIIIA.

KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTD — I1€ 34aTHICTh 3/IIMCHIOBATH CBOIO MISUTBHICTH B
YMOBaxX PUHKOBHMX BIJHOCHH 1 MIPHU LIbOMY OTPUMYBATH NpUOYTOK, JOCTATHIN 1Js
HAyKOBO-TEXHIYHOTO IMOJIMNIICHHS BUPOOHHUIITBA, CTHUMYJIOBAaHHSA 1 HIATPUMKH
npalliBHUKIB (1X mpalli) Ha BUCOKOMY piBHi [7].

CrpateriuHa cTaOUIBHICTh MIANPUEMCTBA HAa PUHKY MOXJIMBA TIIbKH 3
TOYKHA 30py HOTO KOHKYPEHTOCIPOMOIKHOCTI 1 34aTHOCTI aanTyBaTHUCS 10 3MiH
30BHIIIHBOTO cepeaoBUIIA. o6 OyTu KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHUM,
TOCIOIAPIOIOY Ml CY0’ €KT MMOBUHEH BOJIOJITH KOHKYPEHTHUMHU TIepEBaramm.

[TOHATTSI KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI THTEPIPETYETHCS 1 BUKOPUCTOBYETHCS B
€KOHOMIYHOMY aHaJli3l BIIHOCHO KOHKPETHUX OO €KTIB AOCIIIKEHHS, MPU I[bOMY
KpUTEPIi, XapaKTEPUCTUKU Ta YMHHHUKH JIMHAMIKK KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ha
KOKHOMY DIBHI JOCTIIPKEHHS MaroTh CBOIO crienudiky. Buxomsum i3 e Ta
3aBJaHbh HAIIOTO HAYKOBOTO IOCHIKCHHS, BBKAEMO 3a JOILIJIbHE pPO3IIISAIaTH
HOHATTS KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHOCTI Ha piBHI mignpueMcTa [8].

Ha crporonmHimHii JaeHHP B EKOHOMIYHIM JIiTepaTypl HEMaE YiTKOTO
OPUHHITTS CUCTEMU MEHEIKMEHTY KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI. (OCHOBHUMU
dakTopamu, 110 BU3HAYAIOTH ICHYBAHHS MOTO YHMCIIEHHHUX IHTEpIIpETaIlii, € pi3Hi

MO3UIIT BYCHUX, PI3HE BU3HAUEHHS MIpeaMeTa JOCIIIPKCHHS, BU3HAUYCHHS TTOHSTTS
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KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTB.

Pi3Hi aBTOpPCBHKI TO3MINT pO3INIAJAIOTECS HA PI3HUX PIBHIX CHUCTEMH
MEHE/KMEHTY KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI — Ha PETiOHAIbHOMY, HAI[IOHAIBHOMY
Ta CBITOBOMY puHKax. KpiMm Toro, sik mpaBuio, BiACYTHIH CHCTEMHHUH MIAXIJ JO
BU3HAUYCHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI: Pi3HI i1 piBHI JOCTIIKYIOTHCSI OKPEMO
OJIMH BiJl OJIHOTO, HEJOCTATHHO PO3TIIAHYTO MUTAHHS B3a€MO/IIi MK HUMHU. Tomy
BUHUKA€  HEOOXIIHICTh YTOYHEHHS CHCTEMHU KOHKYpPEHTOCIPOMOXKHOCTI
M1IMPUEMCTBA.

ExoHOMIUHMII  CJIOBHMK TOBOPUTH TIPO  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH
MIAMPUEMCTBA, HAYKOBO-TEXHIYHE BJIOCKOHAJICHHS BHUPOOHMIITBA, OTPUMAHHSI
JIOCTATHBOTO TPUOYTKY [JIsi CTUMYJIIOBAHHS 1 MIATPUMKM TMPAIiBHUKIB Ha
BUCOKOMY SIKICHOMY pPIBHI B yMOBax PUHKOBHUX BiIHOCHH. IIOHATTA 31aTHOCTI
MOBHICTIO BUBYEHO 1 CTPYKTYPOBAHO Ha PiBHI MIMPUEMCTBA, 110 PEaTi3y€eThCI Ha
BIJIKDUTOMY PUHKY.

M. Tloprep BH3Ha4Ya€e KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh MIJNPUEMCTBA  SIK
3/IaTHICTh YCIIIIIHO ONEPYBAaTH HAa KOHKPETHOMY PUHKY (perioHi 30yTy) y HaHui
nepioJl yacy HUIIXOM BHUIYCKY 1 peani3alli KOHKYpPEHTOCIPOMOXKHUX BHPOOIB 1
nociyr [45].

AHaJli3 KOHKYPEHTHOTO CEepeAOBHINA OpraHizalilli BKIIOYAE TOCTIIKCHHS
YUHHMKIB, SIKS BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTHY CHIIY. CTBOPHB MOJENb II'SITH CHII
koHkypeHiid M.IToptep, 3rigHO, YaCTKU PUHKY OpraHizaiii 1 piBeHb MPUOYTKY
BU3HAYAIOTHCA TUM, HACKUIbKM €(QEKTUBHO OpraHizaiisi MNpPOTUCTOITh TAKUM
KOHKYPYIOUHMM criiaM (quB. puc. 1.5):

— OyIoyTh BHITyCKAaTHM aHAJOTIYHI MPOAYKTH 1 BBOAMTH B Taly3b HOBHUX
KOHKYPEHTIB;

— PU3UK BUTOKY HAJPYKOBAaHUX €TUKETOK (3aMiHN);

— 3arpo3i HAIUIMBY TOBApiB-3aMIHHHKIB (KOHKYPEHTOCIIPOMOYXHI KOMIIaHil,
1110 JIOMOTJIUCS TIePEBaru Ha Tajly3¢BOMY PHHKY);

— BILTUB MIPOJIABIIIB (MIOCTaYaIHbHUKIB);

— BIUIMB TIOKYIIIIB (3aMOBHUKIB).
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[ToreHial
KOHKYPEHTH

I

Konkypentu B

I[Tocrauanpuuky E— raiysi Knieatu

ToBapu-
3aMIHHUKHA

Puc. 1.5 — Mogens i’situ cuin koukypeniii M. [Toptepa [45]

C. CaBuyk mNpONOHYE Take BU3HAYEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
MIAMPUEMCTBA — 1€ 3/IaTHICTh 3a0€3MEYUTH BUTIAHI YMOBH MJisi BUPOOHHUIITBA
(BiATBOpEHHS) 1 peanizaiii (MMOocTayaHHs) TOBApHOI MPOAYKIIT HE HIDKYE, HIK Y
OyIb-SIKUX PUHKOBUX KOHTPAreHTIB.

OnnovyacHo HOpMa 1 Maca NpUOYTKY, OOCATHM MPOAaxK, YacTKa PHUHKY
XapaKTepu3ylTh  pe3yibTaT  TOCMOAApChbKOI  JISJIBHOCTI ~ KOHKPETHOI'O
eKoHOMIYHOTO cy0’ekTa [48].

binoBoaceka O. A. [8,] cTBepmkye, IO KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh
NIJMPUEMCTBA O3HAYA€ MOXKJIMBICTh BHUIEPEIKATH 1HIIMX TMPU JOCATHEHHI
MOCTaBJIEHOI METH Yy OOpoThOl1 3a YKpIMJIEHHS MO3MIINA Ha BHYTPIIIHBOMY Ta
30BHINTHFOMY pUHKAX. ['0JJOBHA BHYTPIIIHS METa, 3apajid AKOI iICHy€e Ta MpaIfioe
NIJMPUEMCTBO, — I1I€ TEHEPYBAaHHS Yy JIOBFOCTPOKOBOMY II€piOJl MOCTIHHOTO
MOTOKY TPHUOYTKIB JJIS BIACHUKIB (AKIIOHEPIB) MIAMPUEMCTBA. 3 IHUX IMO3UIIN
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh ~ TIANPUEMCTBA —  MOXJUBICTh  €(PEKTHBHOI
rocrnoJIapchbkoi AISIIBHOCTI Ta il MPAakTUYHOT MPUOYTKOBOI peanizailii B yMOBax
KOHKYPEHTHOTO PHHKY, 110 3a0€3MeUy€eThCSI BCIM KOMIIJIEKCOM ITiATPUEMCTBA.

daTxXyTAIHOB P. A. nae HAaCTYIIHE TPaKTyBaHHA:
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«KOHKYypeHTOCIPOMOXKHICTh ~ OpraHizamii — 31i0HICTb (ipMu  BUPOOIATH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHY TPOAYKIIIO, i MepeBard Mo BIJHOIICHHIO IO 1HIIMX
¢bipMm maHOI ranysi B cepeanHi Kpainu i 3a ii Mmexamm» [53].

[Ipu  Bciit  pI3HOMAHITHOCTI ~ JOyMOK  IIOAO  CYyTi  TOHATTA
«KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh ~ MIANPUEMCTBA» BOHHM  TOAIOHI  BIJCYTHICTIO
CUCTEMOYTBOPIOIOUOTO MIJXOAY 0 TOCHII)KYBAaHOTO TUTAHHS.

OueBuiHO, 110 HEBIJI'EMHOIO PUCOIO € KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh KommaHii. B
UIOMY € KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO IPONO3ULIT Ha PHHKY,
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh KOPIIOPATUBHUX PECYPCIB, KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh
MEHEIKMEHTY 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh MIANPUEMHULIBKOI 171€1. ToMy BBaXkaemo,
110 KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh KOMIIaHIi CIIi/I PO3IJIsIaTH SIK CUCTEMY, BPaXOBYHOUU
il CTPYKTYpY, Ky HaBEJCHO Ha PUCYHKY 1.5.

[lepmioro  CKJIaIOBOIO  KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI — MHIANPUEMCTBA €
KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh IIPOTO3HUIIT Ha pUHKY (auB.puc. 1.6), skuii BU3Ha4ae
MOTOYHY KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh NiANpUeMcTBa. ChOroAH1 CIOCTEPITatOThCS
Cy4acHi OCOOJIMBOCTI KOHKYpPEHIIli, TOOTO «Il¢ HE Te, M0 BHPOOISIETHCS
dipMamu, a ckopille YHNakoBKa NPOAYKTY, HaJaHHS TOCIYr, pekiama,
KOHCYJIbTaIlll KII€HTIB, (iHAHCYBaHHSA, OCOOJMBOCTI jJocTaBku, I[locimyru
30epiranHs Ta iHII pedi, SKi IHYThCS JIIoapbMu» [47].

[ToHATTS «IpOMO3HULIisT MPOAYKTY» 3HAYHOK MIPOI0 BH3HAYA€ Jiana3oH
dakTopiB, AKI HEOOXITTHO BPAaXOBYBATU MPU OCTATOYHOMY BHOOpPI TOKYMIIS TMPHU
aHai31 KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA. TakuM YHWHOM, MPOMO3UILIS
BKJIIOYAa€ B ceOe MPOAYKTH, LIHM Ta TMOB’S3aHI 3 HUMHU MOCIYTH, OTXKE, BOHA
BU3Haya€e MpUOYTOK BiJ MOKYNKH JUId KJIl€HTa. SIKII0 y KommaHii Ouiblie OfHi€el
MPOMO3HIIii, MOXEMO TOBOPHTHU MPO KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh MPOJYKTOBOTO
noptders.

JIOBrocTpokoBa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh MHiJIPUEMCTBA BU3HAUAETHCA
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHICTIO HasiBHUX pecypciB abo MOTEHIla]d MiJIpUeEMCTBA —
¢dbiHaHCOBI, MPUPOHI, MaTepiaIbHI, TEXHOJOTIYHI, BUPOOHHYI1, KaJ[pOBI pecypcu

1.0 [9].
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Cucrema
KOHKVDEHTOCIIDOMOKHOCTI

NN

IIpomosumii Ha Pecypen MeHeKMeHT [TignpueMHUIBKA
PHHKY MiITPUEMCTBA 171es1 (OavueHHs)
KoHkvpenTH CrioxuBaui
Punox
\ v
30BHIIIIHE CEDEIOBUIIIE BuvroiHe cepenoBuiiie

Puc. 1.6 — CtpyktypHEe Bi10OpaxXeHHSI CUCTEMU KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI

MIIMPUEMCTBA

30Kpema, IUIaTOCIIPOMOKHHUM TOMUT TAaKOX MOXKHA pO3MVIAATH SIK OJUH 3
BUJIB PECYPCIB, JOCTYI JI0 SIKOi iICHY€ KOHKYpeHIis. [Ipu npoMy, sIKIIO 3aranbHUAN
OIJIsAJ] TIOCTaYaJIbHUKIB OJHOTO MOMMTY, TO 1€ BCE MIATPHUEMCTBA, 110 MPOMOHYIOTh
TOBapyu abo0 MOCIYrM Ha TEpUTOpii KOHKYypeHTiB. HasBHICTH pecypciB H03BOJISE
nepea0oavyuTH 4acoBl paMKH (MIATPUMKA) KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHI Tpono3uii [20].
Crij 3a3Ha4MTH, IO PE3EPBHI IHTEPECH MITMPUEMCTBA TIEpe]] KOHKYPEHTaMU MaltoTh
MPAKTUYHE 3HAYEHHS JIUIIE Y pa3l iX BiAMOBIAHOCTI MOTOYHIN PUHKOBII YMOBI.

B ymoBax KoOHKypeHIIii HEOOXiTHO WIATPUMYBaTH peCypcHy 0azy B
aKTyaJIbHOMY JUIi yMOB pHHKY craHoBuumy. lLleit mpomec 0OyMOBIIOETHCA
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHICTIO ~ MEHE/DKMEHTY — mmiampuemctBa (auB. puc. 1.6),
HAcaMIiepe]] — BHUIIIOTO KEPIBHUIITBA. 3MATHICTh TOM-MEHEKEPIB 10 MPUAHSTTS
HaBaXXJIMBIIMX CTPATETIYHUX PillleHb, TEHEpallii HOBUX 1JIell caMe B TOMY TEMIII,
SKOIO BUMAara€ pUHOK, 1 YMIHHSI OpraHi3yBaTH iX BUKOHAHHS, TOTOBHICTh IITH HA

PO3YMHUN PH3UK € HAWBOKIUBIIINMA YUHHUKAMU KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI



41

MEHEHKMEHTY. KOHKYpEeHTOCIIPOMOXHICTh MEHEIXMEHTY — 1€ MOpPIBHSAJIbHA
OCOOJIUBICTh, K SAKOCTI MEHEI)KMEHTY Ha MIJNPUEMCTBI W Yy KOHKYPEHTIB.
Hacammnepen, 11e po3xopxeHHs B kKBajti(ikarlii, opraHizaiii kepyBaHss [21].

Orinka KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MEHEDKEPIB € CKJIaIHUM 3aBIaHHIM, TaK
SK pe3yJbTaTH POOOTH KOKHOTO MEHEKepa IHTErPYIOThCS B 3araJIbHUM pe3yJibTarT,
KU, B CBOIO YEPry, MOXKE TMPOSIBIATUCA TEBHMIA TOYATOK. 3HAYEHHS IIi€i
oprasizaiii 0CoOJIMBO MPOSBISIETHCS B JAWHAMIYHOMY 30BHIIIHHOMY CEPEIOBHUIIN 1
aAKTUBHOTO KOHKYPEHTHOTO OMOpY.

Cnosyuynum, 0a30BUM €JIEMEHTOM 3a3HAYEHUX ACIEKTIB
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI € KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MIJMPUEMHULIBKOT 1€l
(muB. puc. 1.5). [lignpuemMHMIIbKA i7ies] BKJIIOYA€ OCHOBHE YSABJICHHS PO MPOIAYKT
NIANPUEMCTBA, MPO CHOCIO 3aJ0BOJIEHHS TMOTPEOM KIIEHTIB, MpO crocid
HIATPUMKH Ta PO3BUTKY MOTEHIIATY 1 PO CIIOCOOM YIPaBIIHHSA MIAPUEMCTBOM.
3a3HaueHl CKJIAJIOBI € YHIKAIBHUMH JJII KOXXKHOTO TIANPHEMCTBA, a iX BAale
CHOJYy4YEHHSI 00YMOBIIO€ KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh M1ANPUEMHHIIBKOT 171€1.

B3aeMomnoB’si3aHMM, ~ OCHOBHMM  €JIEMEHTOM,  3T3JaHUX  acleKTIB
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 O13Hec-1ei. bizHec-i1ies BKItoyae B cebe, sIK OCHOBHY
171est IPOAYKTY MiANPUEMCTBA, TIPO METO/T 33JI0OBOJICHHS MOTPEO KITIEHTIB, PO METO]T
MIATPUMKA 1 PO3BUTKY MOTEHINATY 1 MPO METOAW YIPABIIHHS IiIIPUEMCTBOM.
3a3HaueHl CTUMYJIM € YHIKQJIbHUMHU JJIs KOXKHOTO TMIANPUEMCTBA 1 iX TrapHe
MOETHAHHSI IPU3BOJIUTH 10 KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHI1 O13HEC-171ei

JIopedHo BIA3HAUYMUTH, IO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Ol3HECY iAei 3Ha4HO
BIUTMBAIOTh HAa OCOOMCTI SIKOCTI BJIaCHUKa (BJIAaCHWKHW) Ol3HECy, HaAINpHUKIaa, HOro
HATOJIETJIMBICTh Y JIOCSTHEHHI MeTH. be3yMOBHO, 110 1€ HAWBAKIIUBIIINN KpUTEPIn
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1  OI3HEc-1iei, 10 caMe 3 TOYKH 30py PHHKOBHUX
NEPCIEKTHUB.

JluHaMmiuHa 3MiHA CHUTyalii y 30BHIIIHBOMY 1 BHYTPIIIHBOMY CEpEIOBHIII
BUKJIMKada  O0’€KTMBHY  moTpedy B 3MIHI  METOAIB  YIpaBJIiHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO. MOIeNlb CTpaTeriuyHoro miaHyBaHHs, CIIPSIMOBaHa Ha

CTBOPEHHSI 1 MIATPUMKY KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI, TIpEJCTaBlieHa Ha
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pucyHky 1.7.
Tyt HaraabHOIO MPOOJIEMOIO € BU3HAYEHHS KITFOYOBHX (DAKTOpIB yCHiXy Ta

pO3po0OKa BIAMOBITHUX 3aXO01B peasizariii.

AHani3 ITeperssin TaxTuuHi nIanu
JIKyBaHb 1TFOYHX
_> O . y a . * I[ .o _» +
aKI10HCP1B cTpareriu Biobker
Ananis CunbHI Ta Amnani3 .M1c1;1, -
—»|BHYTPITHBOTO| nabi comvperton | TOJIITHKA, IILI,
> -
BMPOGHITIOro CTOpOHHA CII OMyOp>KHOCTi I
i o aMu Ta
MOTEHIIATY p porp
TJIaHU
Amnam3
|_»| 30BHIIIIHLOTO Peamizamis
cepenoBHIa |—> 3arposu Ta ) 7
MO>KJIUBOCTI : :
AHaIII3 pe3ysIbTaTIB

Puc. 1.7 — Mogenb cTpaTerivHoro rnjiaHyBaHHs, OPIEHTOBaHA HAa CTBOPEHHS Ta

MIATPUMKY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

€IuHul NUIIX PO3BUTKY €KOHOMIYHMX CUCTeM — iHHoBauii [17]. barato
IHHOBAIlI TEPEIIKOKAIOTh BU3HAHHIO KOPIIOPATHBHOI CTpaTerii KOHKYPEHTIB,
TAM CaMUM MATPUMYIOYM 1 TIABUIIYIOYM 1i KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb.
BrpoBamkeHHST HAyKOBO-TEXHIYHHX JOCATHEHb Y BHPOOHHUIITBO [O3BOJIUTH
3a0€e3MeYNTH MBUAKUN PO3BUTOK BCIX raly3eil €eKOHOMIKH.

TakuM 4MHOM, OCHOBHUMH 3aBJaHHSIMU MEHEIDKEPIB 1HAYCTpIi TypU3My €
IUIaHYBaHHS, OpraHizallisi, MPOCyBaHHS 1 KOHTPOJIb JISUIBHOCTI MiANPUEMCTBA.Y
Cy4aCHUX KPHU30BHX YMOBaX y TYPUCTHYHHMX OpraHi3aIliii MpakTUYHO BHUEPIaH1

MOXJIMBOCTI TJBUIIEHHS €KOHOMIYHOI €()DEKTUBHOCTI BHHATKOBO 3a JOMOMOTOIO
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HapOIIyBaHHA 30yTy, peKJiaMu, MPOCYBAHHS.

CporosmHi TPOBIAHI eKcHepTH OavaTh TOJIOBHY IMMapagurMy Cy4acHOTO
YOpaBIiHHSI Typu3MOM B MiABUINEHHI €(EKTUBHOCTI TYPUCTCHKOTO Ol3HECy B
SAKOCTI YTpaBiiHHSI TEPCOHAIOM TYPUCTUYHHX OpraHizaiiid, sKe BH3HAYa€
PO3BUTOK MEPCOHAITY.

Takum 4uHOM, OYJTyTh PO3TJISIHYTI TEOPETUYHI OCHOBU CUCTEMH YIIPABIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO TYPUCTCHKOTO M1AIPUEMCTBA.

Busnaueno, 101(0) CYTHICTh CUCTEMU MEHEKMEHTY
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI ~ MIJANPUEMCTBA TMOJIATa€ B MNPUA0AHHI CHUIIBHHUX
JIOBIFOCTPOKOBUX KOHKYPEHTHUX No3ulliid. KoHKypeHTHa cTpareris mianpueMcTBa
SK OCHOBa JUIsl OOIPYHTYBAHHSI 3arajJlbHUX CTPATErIYHUX MOKJIMBOCTEW BU3HAYa€
napamMeTpHu CTpaTerivHoro Habopy, a pemra € ii IHCTpymMeHTamu. KOHKypeHTHa
CTpaTeris BU3HAYA€ KOHKYPEHTHY IO3UIII0 MiANPUEMCTBA 1, BIAMOBIAHO, JIIHIIO
HOBE/IIHKH, BUPAXXEHY B HANPSMKY CTPATEr14HOT MPOMO3HIII].

MeHeKMEHT Typu3My MOKJIMKaHE CTBOPUTH TMEBHY CHCTEMY YMpPaBIiHHS
JUIS 33/10BOJIEHHS MTOTpEO JII0JeH, 10 ayTh B pi3HUX HampsiMkax. /lana cucrema
nepeadavyae OpiEHTAIII0 TYPUCTCHKUX OpTaHizaiiil 1 MIANPUEMCTB HA PUHKOBI
noTpeOu, opraHizailifo BUPOOHUIITBA TYPUCTCHKUX IMOCIYT 1 TOBapiB, 3/IaTHUX
3aJI0BOJIBHUTH TOTPeOU, MOTPEeOU TMEBHUX CIOXUBAYiB 1 MPUHECTH IJIAHOBAHHM
npuOyToK. BuBUEeHO cydacHi miaxoaw 10 (QOpMyBaHHS CUCTEMU MEHEIKMEHTY
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHOTO T1IPUEMCTBA.

Busnaueno, mo ehekTUBHHUI PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA MOXKE
3IMCHIOBATUCA TIIBKM B PaMKaX pPO3POOKHM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOI CHUCTEMH
YOPABIIHHS TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA. YTIPABIIHHSI TYPU3MOM — I1€ 0COOJIMBa
dbopma yrnpaBiiiHHS, TOJIOBHA OCOOJIUBICTh YIPABIIHHS TYPU3MOM IOJISITA€ B TOMY,

10 MPEAMETOM YIIPABITIHHS B HHOMY € COIIIJIbHI CHCTEMH.
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PO3JILJT 2. AHAJII3 CUCTEMH MEHEDKMEHTY

KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI TYPUCTUYHOI'O
I[HIAITPUEMCTBA «30BHIIICEPBIC»

2.1. OuiHka CKJIaJI0BUX CUCTEMH MEHEIKMEHTY KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI

TYPUCTUYHOTO MIJIPUEMCTBA «30BHILICEPBICY

[IpuBaTHE TypuCTUYHE MIANPUEMCTBO «30BHIIICEPBIC» icHYE 3 1999 poky i
€ OIepaTOpoOM BHYTPIIIHBOIO 1 B’I3HOTO TypusMy. Ajpeca NIAIPUEMCTBA!
M. 3amopixoks, By ['micepra, 5, @ mail: zservis@zovnish.com.

Bixe mpotarom 20 pokiB TypuCTUYHE MIANPUEMCTBO pO3p00JIsi€ TYPUCTUUHI
Ta E€KCKYpCIHI MapmpyTd N0 YKpaiHi 1 HpPOMOHY€e: TypU BHXIJHOTO IHS 13
3anopixoKks, Typu BUXIJTHOTO JHS, aBTOOYCHI 1 3aJI3HUYHI TypU B Pi3HI KyTOUYKU
VYkpainu, BIAMOYMHOK HA MOp1, IPUHOM B 3amOpiXKAKi, Typu JUIsl HMIKITEHUX TPYT,
TypU [JIs1 KOPIIOPAaTUBHUX KJIEHTIB, 1HAUBIAYaJbHI TYPH, 3aXOILIIOKOY1 MOAOPOKI
3a KOPJIOH, OOHYCHI MPOTpaMu JJis IPYIIOBUX 3aMOBHHUKIB.

['onoBHUMY TIepeBaraMu TYPUCTUIHOTO MiAMPUEMCTBA €:

— BeJIMKU BUOIp TypiB 1Mo YKpaiHi Ta 3a KOPJIOH, 110 HANBUTIAHIIIMX I[IHAX;

— 20 poKiB AOCBITYy pOOOTH Ta TUCSAY1 BASYHUX KITIEHTIB,;

— MOJKJIMBICTh 1HAUBIAYaJIbHOTO MIA00PY TYPY;

— TIPAIfiO€ TUTBKH 3 MEPEBIPEHMMHU MapTHEPAMU 1 BPaXOBY€E YC1 MOOaxaHHS
KJIIEHTA.

['osloBHE Kpeno TYpPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA — 4YITKICTh, HAIIWHICTH 1
crabinbHicTh. [pyHTYIOUHMCH Ha 0araTropidHOMY JOCBiZi pPOOOTH TYPUCTHUYHE
MIJMPUEMCTBO TIPOTOHYE OaraTo I1KaBoro, BIJIMOBIAA€ HA BC1 MMUTAaHHS, JOTIOMarae
30pieHTyBaTHCs B O€3kpallHbOMY OKeaHi mojmopoxed. [omoBHa Mera —
opraHizyBaTu He3a0yTHIN BIAMOYMHOK JUTSI KITIEHTA 1 CTATH MOTO HAIIMHUM IPYTOM
1 HapTHEPOM.

Typuctuune MiITPUEMCTBO «30BHIIIICEPCIB» CITIBIIPAITIOE 3

TypornepaTopaMu «AKKopA-Typ», «Coral Travel», «Join Up», «Anex tur», «TUI»,
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«TPG», «Tez tur», «Iloixanu 3 HaMU».

Micis mianpueMcTBa: «BignounBaiiTe 13 3a0BOJCHHSAM, a TypOOTH 3aJTUIITE
HaM!» ¥V 11boMy 3B’s13KY (pipMa BBa)Ka€ rOJIOBHUM 3aBJaHHSIM IM1JITOTOBKY SIKICHOTO
TYPUCTHYHOTO TIPOTYKTY.

3a poku poOOTH MIAMPUEMCTBO 3aBOIOBAJIO JOBIPY MapTHEPIB 1 KIIEHTIB.
[TignmpueMCTBO BIAKPUTO JJIS CIIBIIpAIll 1 3arajabHO1 IUTAHOT poOOTH 3 KOJieraMu 3
yciel Vkpainu. [liampueMcTBO 3aliMa€ThCsl MMOBHUM KOMIUIEKCOM TYPHUCTCHKOTO
0OCITyroByBaHHs, BKIIIOUAIOYM PO3MIILEHHS, TPAHCIOPTHE OOCIYrOBYBaHHS,
EKCKypCli, MOpPCBbKI €KCKypcli, po3Baru, koH(epeHiii 1 VIP-oOcmyroByBaHHS,
CIIOPT 1 AKTUBHMI BIAMOYMHOK. | OCHOBHOIO 11 JISUTBHICTIO € PO3BUTOK
BHYTPIIIHHOTO TYPU3MY 32 BIKOBOIO KaTETOPIEIO MITH.

JUisi HaaHHsS. MOCIYT TAaKOro poAy MIANPUEMCTBO € O(IiCHE NMPHUMIIICHHS,
BUKOPUCTOBYBAHE JJIsi pOOOTH, 1 JiBa MiJICOOHUX MPUMIIICHHS, [0 CKIIAJAI0ThCS 3
TPHOX KIMHAT.

Odic micas peMOHTY, Ma€ BUIJISA BIJMOBIIHO O YKPAiHCHKUX CTaHAApTIB
odicHoi KynbTypu. BiH BMIllye mpuTamMaHHUN YKpaiHCBKUM CTaHIapTaM THI
MeOmiB. BiH ocHameHuit TeiaedOHHUM 3B’3KOM, KOHJHUIIIOHEpOM, (akcom,
MPUCTPOEM JIJIsi KOMIIOBAaHHS JOKYMEHTIB. Y KOMIIaHii € 1HTEPHET, KOMII I0TEpH,
MIIKJTFOYEH] 10 JIOKAJIIBHOT MEPEeKi.

BianoBigHO A0 YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA MIANMPUEMCTBO BIIHOCUTHCS 1O
MaJiiX IANPUEMCTB 1 3IHCHIOE CBOKO JISUIBHICTH HAa OCHOBI 3aKOHOJABCTBA
VYkpaiHnu, AenapTaMeHTiB, BHYTPILIHIX HaKa31B 1 pO3NOPSAIKEHb.

IcHye (yHKIIOHAIBHUI XapakTep OpraHizaliiiHOi CTPYKTYypU YIpaBiIiHHSA B
JOCITIIKYBAaHOMY TYPUCTUYHOMY IiAMPUEMCTBI «30BHIIICEPBICY.

Y TakoMy ymOpaBiaiHHI KOXEH HArjisgigoBUM opraH al0o MiJPsSIHUK
CHEIlaTi3yeEThCSl HAa BHUKOHAHHI TIEBHUX BHUIB YMPABIIHCHKOI JISITBHOCTI.
BukoHaHHs BKa31BOK (DYHKLIOHAJIBHOTO OpPraHy B MeXaxX HOro KOMIIETEHIi €
00OB’SI3KOBUM ISl BUPOOHMUYMX TiApo3AiaiB. OMUCYEMO KUIBKICTh IMOCAI0BUX
0ci0, iX 000B’SI3KH, SIK 1€ BiT0OpaskeHo B Tabymi 2. 1.

OpranizaniiiHa CTpyKTypa TYpPUCTHYHOIO MIAIPUEMCTBA «3O0BHILICEPBICY
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BU3HAYAETHCSI, TIEPIIT 32 BCE, MICIIEM PO3TAIllyBaHHSI, TPU3HAYEHHAM, CIEIU(IKOIO
JOJJaTKOBUX MOCHyr Ta iHmMUMHU (pakTopamu. lle BimoOpakeHHS MOBHOBaXKEHB 1
000B’s13Ki1B, MTOKJIaJICHUX Ha KOKHOTO CIIBPOOITHHKA.

Opranizauiiny CTPYKTypy TYPUCTHYHOTO MIIIPUEMCTBA «30BHIIICEPBIC»

PO30yA0BaHO TAKUM YHHOM (IuB. puc. 2.1).

Hupexrop
I
v v v v v
Menemxep Menemxep 3 Menemxep Menemxep ['onoBHui
3 TYpU3MY TypU3MY 3 TYpU3My 3 TYpU3MY Oyxranrep

Puc. 2.1 — OpranizaiiiiiHa CTpyKTypa TYPUCTHYHOTO MiIIPUEMCTBA

«30BHIIICEPBIC»

OyHKIIOHATBHI OOOB’SI3KM Ta TMOBHOBAXEHHS TMEPCOHAITY TYPUCTUYHOTO
NIAIpUEMCTBA «30BHIIICEPBIC» HaBeNEHO y AoAatky A. o maHOK ympaBiiHHSA
HAJIEKUTh KEPIBHHK, 1[0 YIOpaBis€ CTPYKTYPHHUM migposmizom. Momy
HIMOPSIKOBYIOTECS Oe31mocepeHi BUKOHABIII.

Opranizaiiiina CcTpykTypa HeoOXifHa i €()EKTUBHOTO BUKOHAHHS
OCHOBHUX (PYHKIIIHM CITIBPOOITHHKIB, BU3HAYCHHS X MiA3BITHOCTI Ta 3a0e3IeUeHHS
BIJIOBIJTHUX 3yCHJIb CITIBPOOITHUKIB.

B 000B’s3k1 MeHeKepa 3 MpoAaxxy BXOIUTh:

— mepeOyBaHHS  BITYM3HAHMX TYPUCTIB B  YKpaiHi, PO3PaXyHOK
pPEHTa0ENbHOCTI, @ TaKOX MIATOTOBKA MpopaM MpPUOMY 1HO3EMHHUX TYPHUCTIB B
VYkpaini;

— poOoTa 3 KEpiBHMKAaMU TYPUCTHYHUX TPYN Ta HAJaHHSI HEOOXI1THUX
JIOKYMEHTIB;

— ¢opMyBaHHS BHYTPIITHBOT TYPUCTUYHOT 1HPPACTPYKTYPH;

— TepIBHUIITBO 110 TAaM-TIepeKIIaiayam;
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— poboTa 3 BITYM3HIHUMH TYPUCTUYHUMH (pipMaMu, areHTCTBaMHU 3
MOCTa4YaHHs! KOHKYPEHTOCIPOMOKHOTO TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY, TOTEISIMU;

— CTBOPEHHS SIKICHO HOBHUX TYPUCTCBKUX TPOAYKTIB (arpoTypusm,
EKOTYPH3M, EKCTPEMAIbHUI TypU3M);

— MIArOTOBKA MporpamM rnepedyBaHHS MICIIEBUX TYPHUCTIB B €BPOIEHCHKUX
KpaiHax;

— 3a0€3MeUeHHs] BUCOKOTO PiBHS BUKOHAHHS TYpiB, (JOpMyBaHHS BapTOCTI
TYpiB 1 PO3paxyHOK iX peHTaOEIHHOCTI;

— KOHTAKTH 3 KOHCYJIbCTBAMU 1HO3EMHUX JIep>KaB B YKpaiHi;

— 3B’SI30K 3 KOHCYJIBCTBaMU YKpaiHW B 1HO3EMHHUX JepiKaBaX, 30KpeMa
3a0e3MeyeHHsl B130BO1 MIATPUMKH 1HO3EMHUM MapTHEPaM;

— poboTa 3 KepiBHUKaMU TYPUCTCBKHUX TpYyI Ta HaJaHHA HEOOXI1JHUX
JIOKYMEHTIB;

— ¢opMyBaHHS BHYTPIIIHBOT iH(pOpMaIliitHOi 0a3u 1010 Kpaid €Bporu;

— poboTa 3 KII€HTaMHu, O3HAHOMIIEHHA iX 3 MapuIpyTaMU [OJbOTIB
aBlaKOMIIaHIM;

— cucteMa OpOHIOBaHHSI aBIaKBUTKIB 32 0OPAaHOI0 ITPOTrpaMolo;

— IIPOJIAXK Ta PeeCTpallisi aB1aKBUTKIB.

Ha  mpomoBxkeHHs ~ JOCHIIKEHHS ~ TYpUCTUYHOTO  MIATPUEMCTBA
«30BHINICEPBIC» PO3TISIHEMO OCHOBHI TMOKa3HUKM TOCHOAAPCHKOI AiSTILHOCTI
(muB. Tabu. 2.1).

3rimno ganux Tabmuii 2.1 MokeMo 3poOWTH Taki BHCHOBKH, IO
yucenbHICTh mnpaurunx y 2019 p. Ha kiHeup 2020 poky ckopoTuiacs Ha
1 oco0y.

Crnocrepiraerbcsi 3MEHIIEHHS BHPYYKH BijJ peamizalii HagaHUX MOCIYT
Mmaibke Ha 90%, BimOysIOCS CKOpPOUYEHHS YUCTOTO MPUOYTKY, MO0 BIUIMHYJIO Ha
3MEHIIEHHS MOJAaTKy Ha IPUOYTOK.

[TokazHuK (HOHAOEMHOCTI 3alMIIAEThCA HE3MIHHUM. lle cBiguuTh 1po
BIJICYTHICTh IHTEHCUBHOTO POCTY 00’ €My Ha/IaHHUX MOCIIYT.

PiBenp peHTaOenbHOCTI 3HU3UBCA Ha 3,6% depe3 KpU30BI IMPOIECH B
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€KOHOMIIll, BUKJIHNKAaHI ITaHeMI€IO.
[TpoayKkTHBHICTH mpalli B aOCOIIOTHOMY 3Ha4eHHi 3pocina. [Ipu upomy, sk

B2KC 3a3Ha4aJ0Ch, BiI[6y.TIOCSI CKOpPOUYCHHA IITAaTy Ha 1 OAHUHHUIIIO.

Tabnuus 2.1 — OcHoBHI (HiHAHCOBO-EKOHOMIYH1 TOKA3HUKU TYPUCTUYHOTO

H1IIPUEMCTBA «30BHILICEPBICY

| ITokaszHuku Poku | BinxuieHuns |
2019 2020 | +/— |

Bupyuka Bin peamnizamii 1475,2 1326,3 —148,9
IPOJYKIIIi, TUC. TPH.
Yuctuii npuOyTOK, TUC. TPH. 1941,1 1745,2 —-1959
PentabenpHicTh Ipoaax, % 58,6 55 -3,6
[TogaTok Ha npuOyTOK 465,9 418,9 - 47
DOHIO0EMHICTH 0,011 0,011 0
UucenpHICTh NPAIIOI0YHX, OC. 8 7 -1
[TpoyKTUBHICTH 4141 453,1 39,1

Ile BUKIMKAaHO Pi3KUM 30UIBIICHHSAM KOHKYPEHI[lI HAa PUHKY Mpami 1 1
CHUTYaIIisl € TOCUTh OUiKyBaHOO, 00 OB’ s3aHa Hacaiakamu nanaemii COVID-19.

PiBenn 6e3po0iTTs B YKpaiHi cTpiMKo mmouaB 3poctatu y kBiTHI 2020 poky i3
BBCJICHHIM JKOPCTKOTO KapaHTuHy. Ile cmiTkamo 3romoM 1 TypUCTHYHE
H1IIPUEMCTBO «30BHIIICEPBIC.

Yepes manaeMi0o KOPOHABIPYCY CBITOBHM TypuctuuHuit cextop y 2020 porri
3MeHIUB o0opotu Ha 25%. Take mamiHHS y TypUCTHYHIA Tamy3l CIPUYUHUIIO
3MEHIIIeHHS KiJIbKOCTI pobounx Miciis Ha 12 — 14% [13].

['ooBHA O3HaKa MiAMPUEMCTBA — HAJAHHS SKICHUX MOCTYT. 3aJ0BOJICHHS 1
nepeadayeHHss NOTped  CHOXKMBAa4YiB — TOJOBHE 3aBIaHHS  MEPCOHATY
«3oBHIIICEPBICH. TOMY KOXKEH MPAaIIBHUK PO3AUILE BIAMOBIIATBHICTE 1 000B’SI30K
3a 3aJI0BOJICHHS MTOTPEO KITi€HTA.

3MeHIIeHAsT (PIHAHCOBUX TMOKA3HUKIB HA TYPUCTUYHOMY ITiAMPUEMCTBI
«30BHiNICEPBIC» BKa3zye Ha HeratuBHUM BrummB mangemii COVID-19, sax 1 Ha

pelTy MiANPUEMCTB Tally3l, sika mapalidyBaja MOBHICTIO CBITOBUWA TYPUCTUUHHIMA



49

PUHOK Ha HEBU3HAUYEHUI TEPMiH.

Xo4a TOMUT HAa MDKHAPOJIHI TOJOPOXKI 3AIMIIAETHCS  MEHBIIHM,
MOCHIIIOETHCS BITHOBJICHHS! BHYTPIIIHBOTO TYPU3MY.

BcecBiTHS TypucTHYHA OpraHi3ailis Ha3Bajla HANpsIMHU, y SIKUX Ha KiHELb
TpaBHsa 2020 p. OyJu MOBHICTIO 3aKpUTI KOPJIOHU B 3B’ 43Ky 3 nanjemMiero COVID-
19 — ne Adpuxka (74% wnanpsmis), I[liBuiuna i [liBnenna Amepuka (86%), Asis
(67%), €Bpoma (74%), bmuspkuit Cxim (69%). OOMexeHHS Ha MOI3IKU
YOPOBAKYBAIK Yy BChoMy CBITI. 3 217 HanpsamiB y 185 (85%) moBHicTiO ab0
YaCTKOBO OYyJIM 3aKpUTI KOPJOHU Ha B’i311 JJIsI MIXKHApOJHUX TYPHUCTIB, 30KpeMa
NOBITPSIHI, MOPCBKI Ta CYXONYTHI KOPAOHHU (13 TNEBHUMH BUHATKAMU — MJIA
IpOMAJIsiH, JKUTENIB, AUIUIOMATIB 1 MMAaCaXUpPiB 3 BAXKIUBUMU TYPUCTHUYHUMU
nuaMu). B iHmmx 22 HanpsMax 4YacTKOBO OyJiM 3aKpUTI KOPAOHH, 30KpeMa
BBEJICHO 3a00pOHY Ha B i3/ JUIsl MTACAXKUPIB 13 KOHKPETHUX KpaiH. A B 12 myHKTax
npusHaueHHs (5% ycix HampsiMiB) Oyiu yOpOBaJKEHI Takl MPOTHUEIIIeMIYHI
oOMeXXyBaJIbHI 3aX0/U, SIK KapaHTHUH a00 camoizofsiis Ha 14 AHIB, Bi30Bi 3aX0/U
ab0 BUMOTH MOJaHHS MEIUYHMUX OTJISAIB/IOBIIOK 10 abo micis npuOytts. JlaHi
PO BUTPATU HA MI)KHAPOJIHUN TYpHU3M MPOJIOBKYIOTh BIJI0Opa)KaTu Ay>K€ HU3bKUN
MIOITUT HA BUI3HI moi3aku [57].

Ha odimittnomy caitti UNWTO Benetbcsi MOHITOPHUHT 3aXOiB, IO
BXKMBAIOTh KpaiHM a00 opraHizauli s 3rJa/pKyBaHHS HACHIAKIB - KPU3H,
cnpuurHenoi nangemiero COVID-19, 1 BiTHOBICHHS pUHKY TYPHU3MY 1 TIOJIOPOKEH

KopnopatuBHa KynbTypa — 1€ CYKYIHICTh IIHHOCTEH, HOpPM 1 MpaBui,
NPUIHATUX HAa TIANPUEMCTBI 1 00YMOBIEHUX MOro IUISIMU, SIKI HIATPUMYIOTH YCI
CHiBpOOITHUKH.

IcHye Garato pi3HHX TPaKTyBaHb IIHOTO TIOHATTS KOPIIOPATUBHOI KyJIbTYpH.
Hampuknan, E. Kopeca BBakae, KopropatwBHa KyJbTypa — 1€ «CYKYIHICTBH
I[IHHOCTEH, CUMBOJIIB 1 PUTYaJiB, SIKI PO3IUISIOTHCS WICHAMH TIEBHOI OpraHi3allii
Ta ONHUCYIOTh CIHOCOOM BHUPIIIEHHS BHYTPIIIHIX YNPABIIHCHKUX MpoOsieM
HiAMPHUEMCTBA 1 BIIHOCHH 3 KJIIEHTaM, MOCTadabHUKaMK i oToueHHsIM» [11].

OCHOBHI IPUHIUMIIA CTBOPEHHS KOPIOPATUBHOT KYJIBTYPH AJIs1 3a0€31eUeHHS
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CTaJIOTO PO3BUTKY Ta €EKOHOMIYHO1 O€3MEeKH MiANPUEMCTBA!

— Oe3nepepBHUil TpodeciiiHuil pO3BUTOK KEPIBHUKIB BUIOI Ta CEPEIHBOT
JIAHKH Ta 1HIIUX CIIBPOOITHHUKIB;

— CYMIIIEHHA TPymoBoi poOOTH 3 OCOOWCTOI  BiAMOBINATLHICTIO
CIIBpOOITHUKA ISl TOCITHEHHS METH;

— HaAJATH CIIBPOOITHUKAM HEOOX1AHI KOMIIETEHIIT JJIi OMEPaTHBHOIO Ta
HAJIE)KHOTO BUPILICHHS MPOOJIEMHOI CUTYaIlli;;

— CTBOPEHHSI CUCTEMU HaliMy, HaBYaHHS 1 MOTHUBALIli IEpCOHAY, BIAMOBIIHO
0 SIKO1 CHIBPOOITHUKM TOAUISIIOTH IUII OpraHizaiii 1 NpaioTh Haa ix
TOCSTHCHHSIM;

— pO3pOOUTH MpOrpaMy HIBUJKOTO pearyBaHHS Ha KPHU30BY CHUTYaIlll0 Ta
MOCTIIHOTO aHaJli3y MOTOYHOI CUTYAIlIl;

— OpraHi3yBaTH MOCTIHHUNA OOMIH 1H(OpMAIlE€0 MK CHIBPOOITHUKAMU B
pPEeXKUMI peaibHOTO Yacy, 00 CTBOPUTHU YSABICHHS MPO 3MiHY CUTYaIlli 1 MOTOYHUN
CTaH MiANPUEMCTBA.

KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICT, 1  CTaOUIBHICTh  MIANPUEMCTBA  BH3HAYAE
JTOJACBKUIM (hakTOp, KU BKJIOYae B ceOe BUCOKUU pIBEHb MNpodecioHamIizMy,
MOYYTTS BIAMOBINAIBLHOCTI, PO3YMIHHS 1 MPUUHSATTS Micii 1 1mijed kommanii. L1
SIKOCT1 BUXOBYIOTBCS BIATIOBITHOIO KOPIIOPATUBHOKO KYJILTYPOIO.

Oco0JMBO aKTyaJIbHOIO CTAa€ POJb KOPHOPATHUBHOI KYJIbTYpPH B CHTYyalli
€KOHOMIYHOI Kpu3u. MOXJIUBICT HAOyTH HEOOXIHOI THYYKOCTI BH3HA4a€e
0COOJIMBICTh KOPIOPATUBHOI KYJIBTYPH MIAMPUEMCTBA, IKa POOUTH WOTr0 CTIMKUM
JI0 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX 3arpo3 cUCTeMH. /[ mBUAKOTO Ta €PEeKTUBHOIO
pearyBaHHs Ha 3MIHHM CIIO)XHUBYOTO TOMUTY, KOJUBAHHS PEXKHUMY TOCTABOK, 1HIII
BUPOOHWY1 TIPOOJEeMHU BILIMBAE MPABWIHLHO BUOYOBaHA KOPIOpPATHBHA KYJbTypa
MIPUEMCTBA.

[lepciekTBM  pPO3BUTKY  MIAMPUEMCTBA HEMOXJIHMBI  0€3  BHCOKOIi
KOPIIOPaTUBHOI KYJBTYpU 1 JTOBFOCTPOKOBOTO YCIIXy, a TaKOX e(PeKTHUBHOI
E€KOHOMIYHOI Oe3meku mignpueMcTBa. OJHUM 3 HAWBAXIMUBIMHMX (PAKTOPIB B

JISJIBHOCT1 OpraHi3allii Ha JaHOMY HIANPUEMCTBI € MOXJIMBICTH ajamnTallii o
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MOCTIHO MIHJIMBAX YMOB CEpEIOBHINA, TIOBMHHA 3MIHIOBATUCA 1 MOJEh
KOPIIOPAaTUBHOI ~ KYyJIbTYpH, 3a0e€3Me4YeHHs  eKOHOMIUHOI  Oe3meku  Jajs
MINPUEMCTBA, BceOIYHA yBara 1 OJylaromostydyHuid miaxia 10 (opMyBaHHS 1
PO3BUTKY KOPIOPATHUBHOI KYJIBTYPH.

YiTke AOTpUMaHHS Ta CTBOPEHHS KOPIOPATUBHUX TMPABUI JI03BOJISIE
3a0e3reunT eEeKTUBHY POoOOTY 1 CTa0LIbHY €KOHOMIUHY O€3MeKy IiIPUEMCTRA,;
3armobiranHsi a00 BUPIMICHHA KOHQIIKTHUX CHUTYyallill; NPUUHATTS e(EeKTUBHHUX
pillIeHb; KOOPJIMHAIIIS 1 MOJaIbIa KOOPAUHAIlIS BIAHOCHH MIXK CITIBpOOITHUKAMH,
MDXK IpaliBHUKaMU Ta MEHEKEpaMH; 3allydyeHHs KileHTIB. Cuiia 1 eeKTUBHICTh
NIAIPUEMCTBA 3aJiekaTh Bl 1l  MOPaBWIBHO C(OPMOBAHOI KOPHOPATUBHOI
KyJbTYpPH.

KBanigikoBaHuil nepcoHan 3 BEJIMKUM JOCBIIOM B 1HAYCTPIi TypUCTUYHOL
rajy3i JIOMOMOXKE KIIEHTaM Yy BHPIIICHH] OyJb-SKUX IHUTaHb, a TMPUEMHA
atMocdepa, KoMpOpT 1 BUCOKHM piBEHb OOCIYrOBYBaHHS CTaHYTh 3alOPYKOIO
YCHIIIHOTO O13HECY 1 MPOCTO FAPHOI0 HACTPOIO Y CIIOKUBAYIB.

CaMe KopnopaTHBHA KyJIbTypa TYPUCTHYHOTO HIANPUEMCTBA 3a0e3redye
oMy ycmix, TonoMarae CTaTd KOHKYPEHTO3AaTHIIINM 1 €)EeKTUBHIIINM.

Cnyxx0a MapKeTUHTY TYPUCTUYHOTO MIJMPUEMCTBA «3OBHIIICEPBICY
CKJIQJIa€ThCsl 3 TPhOX 0CIO, TOJOBHI 3aBAaHHS SKUX — BiJBIyBaHHS MaCOBHUX
3aX0/IB 3 METOK 3/1MCHEHHS «arpeCHUBHOTO MPOAAXKY IMOCAYr» 1 MOIIMPEHHS
iHopmalli Tpo TYpPUCTHYHE MIANPUEMCTBO 32 JOMOMOTOK  PEKIAMHHX
MaTepianis.

Komymnikaiiifina nomiTuka mianpueMCTBA:

— TepioguYHO B Tpeci 3’ABIAIOThCA MyOmikamii mpo  AiSUTBHICTH
TYPUCTUYHOTO TiAMPUEMCTBA;

— pexuiama B xxypHaii «Air Ukrainey, sikuii 6€3MIaTHO PO3MOBCIOKYETHCS Y
JITaKax, a TaKOXK y )KypHam «Mup Typusma» (BHIaHHs PO3paxoBaHE MEPI 3a BCE
Ha TYpUCTUYHI oprasizaiiii);

— MIATPUMYIOTBCS TICHI CTOCYHKH 13 KYPHaJIICTCBKUMH KOJIaMH;

— peKJIaMH1 MaTepialii Ha0yJu Cy4aCHOTO BUTIISIAY;
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— po3po0NeHM pekiiaMHui ciorad: «Mu CTBOPUMO Typ 1HAMBIAYaIbHO IS

Bac BignoBigHOo 10 Bammx mo0axxaup.».

AHaIITUYHI ~ J1aHl  TYPUCTUYHOTO

npeJICTaBiICHI y Ta0uuHil popmi (uB. Ta0II. 2.2).

M1MPUEMCTBA

«30BHIIICEPBIC»

Ta6mui 2.2 — baanc po6o4oro yacy B po3paxyHKy Ha OJTHOTO MpalliBHUKA

TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA «30BHILICEPBICY

IToxazHuku 2019 p. | 2020p. |BigxuneHHs

+/—

CepenHe uncio JIHIB, BIANPAIbOBAHE OJHUM 235 243 8

MPaIOI0YM

BianpanboBaHo BCIMa NPaIOYNMU:

JIroguHO-IHIB 1880 [19994 114

JIromuHO-rOIMH 15040 |13608 — 1082

TpuBanicTs po604Oro JHS 8 8 0

KUIBKICTE CBITKOBUX 1 BUX1IHUX JTHIB 104 104 1

HeBuxoau Ha poOOTY, JTHIB: 32 35 3

— 4eprosi BIIYCTKH; 19 20 1

— BIJIITYCTKH 110 HABYaHHIO; 0,8 1 0,2

— BIIMMYCTKH T10 XBOPOOI; 10 10 —

— HESIBKHM 3 JI03BOJIy aJIMIHICTpaIlii; 0,2 0,3 0,1

— HESIBKH, JI03BOJICHI 3aKOHOM; 0,2 0,2 —

— TIPOTYJIN; — — —

— pa3oM HEBUXO/IIB, JIHIB. 0,2 0,2 -

3 aHamizy 3°sCOBaHO 30UIbLIEHHA BIJANPAlUbOBAHUX TOJAMH POOOTH

npamiBHukamu. lle cBiqUUTH TPO TOTOBHICTH CHIBPOOITHUKIB MpaIoBaTH 3
noBHOIO Bimmadero. Crocrtepiraerbcsi 301IBIICHHS KUIBKOCTI BiAmycTok. Lle
CBIIYUTh TMPO TO3UTHBHI 3pYIIEHHS Yy MOTHUBAIIHI CHCTEMH YIpaBIiHHS
NIEPCOHAJIOM.

aHami3 «30BHINICEPBIC»

Crpareriunuii TYPUCTUYHOTO  MiJANPUEMCTBA

MPU3HAYEHO IS BU3HAYCHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI TMiANPHEMCTBA B
JIOBTOCTPOKOBIM TIEPCTIIEKTHUBI.

KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICT TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA — 1€ BIJHOCHA
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XapaKTepUCTHKA, SIKa BUPAXKA€ BIAMIHHOCTI PO3BUTKY JAHOTO MIANPUEMCTBA Bij
PO3BUTKY KOHKYPEHTHHX IAMPUEMCTB TIO CTYIICHIO 3aJI0BOJICHHS CBOIMHU
ToBapamMM TOTpe® Jroaed 1 1o  e(PEeKTUBHOCTI TOPTrOBOi  JISUTBHOCTI.
KOHKYpEeHTOCTIPOMOXXHICTh ~ TYPUCTHYHOTO  TIAMPUEMCTBA  XapaKTepU3YE
MO>KJIMBOCTI 1 JUHAMIKY HOTO IPUCTOCYBAHHS 10 YMOB PUHKOBOI €KOHOMIKH.

Crorogni B Ykpaini Tinbku 18% TypUCTHYHUX KOMITaHINA BiANOBITAIOThH
BUMOTaM MDKHAPOJIHUX CTaHIAPTIB AKOCTI m070 KoMpopTy Oi3Hec-Kiaacy. Maibxke
BCl TypomepaTopd BHINOI KaTeropii posramoBadHi B KueBl Ta OCHOBHHX
perioHanbHUX 1eHTpax - Oneci, JIbBoB1, Xapkosi, JHinpi. ¥ To# ke yac, 3rigHO
MOHITOPUHTY 1H(}paCTPYKTypH, 10 IIPOCYBAETHCS MI>KHApPOIHUMU
CHeIiagi30BaHUMK OpraHi3ailisiMi, BUCOKOKATEropiiiHl TyporepaTtopu B YKpaiHi
MalOTh PiBEHb CEPBICY 3HAYHO HIDKYE, 3 TOYKH 30PY MOCIYT IS TypOInepaTopiB, y
Cxignit €Bpori.

OTxe, YUHHUK pO3TAllyBaHHS TYPUCTUYHOTO MIiANPUEMCTBA BiJIrpae
CYTTEBY pOJIb B EKOHOMIYHUX ITOKa3HUKaxX MOro (yHKIIOHYBaHHS, a TaKOX
JUSTIBHICTD TYPUCTUYHOTO MIANMPUEMCTBA LUIKOM 3aJIEKUTh BlJ] €KOHOMIYHOTO

CTaHy KpaiHH Ta CBITy Ta HACMIiJKiB Kpu3u, cipuanaenoro COVID-19,

2.2. Amam3 crpareriyHux (akToOpiB KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHINA

TYPUCTHUYHOTO MIJIPUEMCTBA «30BHILICEPBICY

IIpn aHami3i KOHKYPEHTHOrO CEpEJOBHILNA TYPUCTUUYHOIO MIANPUEMCTBA
«30BHILICEPBIC»  PO3MVISIHEMO HACTynHI (DaKTOpU: AOCHIHKEHHS  IIOIMHMTY,
JTOCITIJIKEHHS TTPOTIO3HIIiil; ONTUMI3aIlis CIIiBBIAHOIIEHHS MTOMUTY Ta MPOTO3UIIi Ha
PUHKY TYPUCTHYHHUX IIOCIYT SK HACHIiJIOK MOHITOPUHTY 3a CTAHOM DPHHKY Ta
IPOBEJCHHS TYPUCTUYHOI TMOJITHKH, CHOPSIMOBAHOI Ha 3MEHIICHHS CE30HHHX 1
TEPUTOPIATLHUX JTUCIPOTIOPIIA MK MOMUTOM Ta MPOTO3UIIIEI0, YIOCKOHAICHHS
30yTOBOi CHCTEMH Ta KOMYHIKaLIMHOI AISUIBHOCTI SIK YMHHUKIB CTUMYJIIOBAHHSA
HOTHUTY 1 MPOTIO3HULI].

JUist  TOCHIPKEHHS  CIOKMBAYiB  NPOBEIEMO  CErMEHTAIll0  PUHKY
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TypucTHUHUX TOCTyT. CerMeHTalliss TYPUCTUIHOTO PUHKY — 1€ JISIIbHICTD 100
kiacudikamii TOTEHIIMHUX CHOXKMBAadiB 33 SKICHUMH Ta  KUIBKICHUMHA
OCOOJIMBOCTSIMU X MOIUTY.

[ToTpiGHO MpHU cerMeHTallii OMIHUTH Pi3HI CETMEHTH Ta YXBAJIUTU PIIICHHA
10JI0 TOTO, CKUJIBKM 1 SIKI caMe€ CerMEHTH BHOpaTu sK 1UIboBi. [Ipu oliHIOBaHHI
HIIIPUEMCTBO cPepyu TYPUCTHUHUX MOCIYT MOBUHHO BPaXxOBYBATHU JIBA MOMEHTHU:
npuBaOIMBICTH CETMEHTA 1 MOXJIMBOCTI KOMIaHii BITHOCHO I[OTO CETMEHTA.

CerMeHTH, YCHIIITHO PO3JIJICHI 32 KPUTEPISIMU ITOBUHH1 Oy TH:

— BU3HAYEHUMH, TOOTO MaTu YITKMH HaOlp MOTped 1 pearyBaTH CXOXKHUM
YUHOM Ha MapKETHHTOB1 CTUMYJIH;

— JIOCTaTHBO 1ICTOTHUMH 3a PO3MIPOM, 1100 BUIPABIIATH J0JATKOBI BUTPATH
Ha J0OMpaHHs MapKETUHTOBUX CTpaTerlif;

— JIOCTYNHHUMHU JJ1s1 €(heKTUBHOT MAPKETUHTOBOI JIISITHOCTI,

— KUTBKICHO BUMIPIOBAaHUMU;

— TOCTYITHUMHU JIJII BUKOPHUCTAHHSI MPOTATOM TPUBAJIOTO MEPioy 4acy;

— CTPYKTYPHO MPUBAOIMBUMU;

— BIAMOBIJATH IIUISIM 1 pecypcam oprasizalii, 110 OCBOIOE CErMEHT.

Knacudikamiss mocnyru 3a SKICHUMHU 1 KUIBKICHUMH XapaKTePUCTHUKAMHU
MONUTY TOTCHIIMHUX CIIOKUBAYiB HA3WBAETHCA CETMEHTAINIEI0 TYPHUCTUYHOIO
PUHKY.

[TinmpueMCTBO NUTUTH PUHOK HA OKpPEMl TPYMHU KIIEHTIB, SIKI MPOBOJATH
CEerMEHTAIllI0, KOJKHA 3 SKMX BHUMAara€ OJHaKoBOI a00 aHaJIOri4HOi JISUIBHOCTI.
OCHOBHUI TNPUHLHUI MapKETUHTY peaji3yeThCs 3a JIONOMOIOK CErMEHTalli, a
TaKoXX (POKYCyeTbCs Ha CHOXKMBada. YCHIX B KOHKYPEHTHIH OOpOTHOl 3aJeXUTh
B1JI TOTO, HACKIIBKH JJOOpE BOHA MPOBOAUTHCS, OCKUIBKU MIJBUINYE €(heKTUBHICTh
peKIiaMu, IPOJAXKiB, CTUMYJTIFOBaHHS 30yTy, (hOpPM 1 METOIIB MPOJAAXKY Ta 1H.

Sk ctBepmkye Mistok b. M. [36], y chepi TypusMy HaOy I MOIIUPEHHS TaKi
METOJIM CerMEHTAIlll PUHKY:

— reorpadiuHi;

— neMorpadiyHi,
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— coIaJbHO-AeMorpadiyHi;

— ICHUXOJIOTIYHI;

— IIOBEIIHKOBI.

JIrobieBa O. O. TPOMOHYE CETMEHTAIlI0 PHUHKY TYPUCTUYHHX MOCIYT
OPOBOAWTA 332 YOTHPMa OCHOBHUMH  KpUTEpisIMH —  reorpadidauM,
nemorpadiuHuM, ncuxorpadidHuM Ta moBeaiHKoBuM [30].

3a pe3ynbTaTamMH aHali3y HAYKOBUX JDKEPEN 3 MUTaHb CETMEHTAIlli PUHKY
MIPOIMTOHYEMO MTPOBOJUTH CETMEHTAIIIIO 3 TAKUMHU KPUTEPisIMHU:

— reorpadiusi;

— neMorpadiyHi,

— COILIlAJILHO-€KOHOMIYHI,

— nicuxorpadivi (1uB. puc. 2.1).

CerMeHTH pUHKY
TYPUCTUYHUX TOCITYT

KpUTEPii CerMeHTailii

e O

Hemorpadiuauit  ['eorpadiunnii CouianbHo- [Tcuxorpadiunmii
(perioHaJIbHMIA) €KOHOMIYHH I

Puc. 2.1 — CermeHTariisi puHKY TYPUCTHYIHHX mOCyT [18]

3a CBOIMHM XapaKTEpUCTUKAMU TaKi CETMEHTH MOAUISAIOTHCS TaKUM YHHOM,
00 BOHM BIANOBIIATM PIZHOMAHITHIA MPOMO3ULITI TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY
(muB. Tabm. 2.3).

BinnosigHo 1o reorpadiyHuX 0COOIMBOCTEN PEKOMEHIYE€ThCS BPaXOBYBATU
aHaAJOrI4YHI T1epeBardn ab0 TPyNU CHOXKMBA4IB, L0 BHU3HAYAIOTHCS MICLIEM
MIPOKMBAHHS CTIOKHUBAYIB.

CerMeHrarniiss 3a TeorpagiyHUM TMPUHIIMIIOM BKJIIOYA€ YIPYHNOBAHHS
CIOKMBAUIB 3a MicleM MpokuBaHHs. [le Moxe OyTu KpaiHa, perioH, MICUEBICTb,

TUI HACEJICHOTO MyHKTY 3 MOJIITUYHOIO, 1ICTOPUYHOIO0, €THIYHOK a00 peiriiHo0
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Tabmuus 2.3 — CerMeHTH TypUCTHYHOTO pUHKY [18]
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O3Haku cerMeHTarl CermMenTu
['eorpadiunmii — perioH;
(perioHaJIBHMIA) — KpaiHa;

— Ipyna KpaiH.

Jlemorpadiunmii (BiK CIIOKHBaYa)

— AUTSYO-MOJIOIKHUN Typu3M (110 30 poKiB);
— Typu3M cepeaaboro Biky (30 — 50 pokiB);
— TypHU3M TPeThoro BiKy (moHas 50 pokiB).

CoraabHO-eKOHOMIYHHI

— CEpEelIHIN Ta HU3bKHI PIBEHB JOXO/IIB;

— piBEeHB JTOXO/IiB BHUIIMIA 32 CEpE/IHIH, BUIIA OCBITa
(mi3HaBaIbHUM, EKCKYPCIHHUIN BIAMOYHHOK);

— BHCOKHIA PiBEHb JIOXOJ1iB, BUIIA OCBITA (J1aIeKi IOI0POXKi);
— pi3HUH PiBEHb JOXO/IiB, BUCOKOOCBIUEH1 (haxiBIli
(podeciiiHmii IHTEpEC 10 KUTTS IHIINX HAPOJIIB).

ITcuxorpadiunuii (MOBEIIHKOBI
MOTHBH)

— MapUIpyTHO-T13HABAIbHUH;
— CIIOPTUBHO-03/10POBYH;

— IUTOBUH Ta KOHTPEC-TYPHU3M;
— KypOpPTHUH, JIIKYBaJIbHUM;
— (heCTUBAIbHMIA;

— MHUCJIUBCBKHI;

— €KOJIOT1YHHI;

— IION-TYPH3M;

— pesniriiiHmii;

— HaBYaJIbHUI,

— eTHIYHUH Ta iH.

['eorpadiyna HanexHICTh, BIUIMBAE HAa (OPMYBaHHS NOTPeO 1 CTUMYIIIB

MOJIOPOKI, a TAKOXK BUOMPAE KOHKPETHI XapaKTEPUCTUKU TYPUCTCHKHUX MPOAYKTIB,

TaK sIK HaBKOJIUIITHE CEPEIOBHUINE, B TOMY YHUCII NPHUPOAHA, POpMyeE y JIOIUHU

CBIIOMICTh, CMAaKH 1 MepeBaru, COPUUHATTA, $KI BIUIMBAIOTh HA MOBEIIHKY

cnokuBauiB. JlroguHa BiJirpa€ poib y BU3HAYEHHI THUIY HACEJICHOTO ITYHKTY.

3aJie’kHO BiJ MICIS IPOKUBAHHS Y JIIOAUHU (POpMY€EThCs crielidiyHa TypUCTChKa

MOTHBAIlISI TOTO YW IHIIOTO CIOCOOY JKHUTTS, BIAMOBIAHOTO BHUAY 1 Kjiacy s

IMMOCCJICHH, 11O, B CBOXO HCPI'y, BIINIMBAE€ Ha I[C?IKi O3HAKH TYPHUCTCBKOTO IMPOAYKTY

1 TOBEAIHKY crHokuBaudiB. ToMy BaxMBI reorpadiyHi 0COOIMBOCTI JIIOAUHH, 1€

BOHA MEIIIKAE, TaK SIK MOMUT (POPMYETHCSI BUKITIOYHO TI1J] BILTUBOM COITIaJLHOTO Ta

IPUPOTHOTO CEPEOBHUIIIA.
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Kuteni HEeBENMUKUX MICT 1 CEJMIL, CENSTHU 3 MEPEeBaKaHHAM pEeKpeariitHux
(GYHKIIIH BOJIOAIIOTH BITHOCHO HU3BKOIO TYPUCTUYHOIO MOOUIBHICTIO 1 pyXOMICTh
0 Typu3My, TMOTpPeOM SKOro B OUIBIIOCTI BHUIIAJKIB OOMEXKEHI, a CIIOXKHBYA
MOBE/[IHKAa B OCHOBHOMY CKJIaJTHA 1 HeOe3MmevHa.

Ha BigMiHy Bif 1i€] KaTeropii, Xxo4a B YCbOMY CBITI CIIOCTEPITa€ThCsl 3HAYHA
TEHJEHI[I JI0 TOIIUPEHHS €BPONEHCHKOrO0 CHOCO0Y >KUTTA 3a NPUPOIHUMHU
CTaHJapTaMH, BKJIIOYAIOYH TYpPHU3M, KHUTEI BEIMKAX MICT 1 OCOOJMBO MICT-
MUIBHOHEPIB BIAPI3HAIOTHCS 3HAYHOIO MOOUIBHICTIO, @ TOI3JIKM ITiJI 4ac CBST BCE
YacTillle CTalOTh YaCTHHOIO CTIOCO0Y KUTTSL.

BianoBinHO 10 mOTped KOXKHOT BIKOBOI IPyIU CIIOKUBAYiB (IeMOrpapiuHmii
NPUHIIAI) ICHYE TPH OCHOBHI CETMEHTH, IO BIJMOBIIAIOTH IMPOIO3MIIT
TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY: AuUTS4mid (10 14 pokiB), Mojoaikamid Typusm (15 — 29
POKIB), Typu3M cepeHboro Biky (30 — 59 pokiB) 1 Typu3m TpeTboro Biky (60 pokiB
1 cTapiie).

3arpebyBanuit JTUTSY0-MOJIOIIKHOTO  TYPH3M. XapaKTepU3y€eThCs
HEJIOPOTUMH TYPUCTUYHUMH MOCITYyTraMH, B OCHOBHOMY MPO HOBY CBITOBY OCBITY,
HABYAHHS, CETMEHT JIIOICH «TPEThOrO TMOKONIHHS» — HEOOMEeXeHH dac y
BIJIMMYCTI, XapakTep MDKMICBKHX Tomopoxed. TypusMm B OCHOBHOMY
3aTpeOyBaHU JIJIOBUMH Ta PO3BAKAIbHUMHU 3axofaMu. CTaBKM 3a KiIBKICTIO
TYpUCTIB BU3HAYAIOTHCS 1HAWUBIAYaIbHUMH, CIMEMHHMH, TPYIIOBUMH TYpPHUCTaAMHU.
Bonu noB’s13aHi 13 3araibHUMHA pUHKaMH, HECTAHAAPTHUMU 1 €I THUMU 3alTUTaMH 1
CKCKJTIO3UBHICTIO IHHOBAIIMHUX MOTYKHOCTEH [58].

Jlnia mutsgo-MonoaikHOro TypusMy (10 30 pokiB) xapakTepHi MOJOPOXKi 3
HAWJICMICBIIOID  KaTEropi€l0  BIAMOYMHKY, J€ BUKOPHUCTOBYIOTHCS  MEHIII
KoM@dopTabenbHi 3aco00M PO3MIILLEHHS Ta TPAHCHOPTY Ta MepeBakae aKTUBHUUN
BEUIpHI BIAMOYMHOK B 0Oapax, MHUCKOTEKaX, MAUCKYCIMHHMX Kiy0ax, JIOTepew,
KOHKYpPCIB, 3yCTpiuel 3a iHTepecamu 1 T.l. BHacmimok mparHeHHs MOJOJl /0
CHIJIKYBaHHS, IMi3HAHHS Ta BIJIMOYMHKY (HANpUKIaA, KaHIKYJId) LEHd CEerMEeHT
BIJIPI3HSIETHCS BUCOKOIO TYPUCTUYHOIO KOMYHIKaOEIbHICTIO Ta THYUYKICTIO.

MiHiMaJIbHUI BUMOTIJIMBI HA piBEHb KOM(OPTY, TYPUCTH 1I€T BIKOBOI IPYyNH
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MaloTh HaMOLIbIIe TYPUCTHMYHY OMYHIKaOeIbHICTh, BUTbHUHN yac. lle minBuinye
MOMUT HA JCUIEBlI Typu 3 aKTUBHHUMH PO3BAKAJIBHUMH 3aX0JaMH MOJIOAIKHOTO
Typusmy. 40% TYpUCTUYHOTO PUHKY B IIbOMY CETMEHTI 3a0€3MeUyI0Th PO3BUHEH1
Kpainu. JIroam cepeHboro BiKy 3a MOTHBAIIIEIO € CKIQJHOI0 KaTETOPIEIO 1 3aBXKIN
MOTPEOYIOTh JOIaTKOBOI JudEepeHITialtii.

e nmroau y Bimi Big 30 10 59 pokiB 1, SIK IPaBUIIO, € EKOHOMIYHO aKTHUBHUM
HacesleHHsAM. JIo 1bOMYy CErMEHTI HaJIEeXKUTh CIMEHHUI Typu3M, a TaKoOX
3yMOBJICHa ocoOymBa chenudika monuty (ce30H, 4Yac y J0po3i, XapakTep,
BiJIcTaHb, KoM(popT). OcoOmuBe 3HAYEHHS [JIs1 CTBOPEHHA TYpPUCTUYHOIO
KOMIUIEKCY Ha KypoOpTI Ma€ MOXJIMBICTb AWUTAYOTO MaiaHYWKa, TUTSIOTO
Oaceliny 1 T.4. Lleli cerMeHT BITHOCUTBCS O €KOHOMIYHO AaKTUBHUX JIIOJEH
CEpEeIHbOI0 BIKY, 3BIJICH 1 TOTpeOa B TYPUCTUYHUX MPOTrpaMax, sIKOCTAX KOMPOpPTyY
1 3py4HOCTI, a 1HO/II 1 B TpodeciiiHii opieHTalIii.

Lle# cermeHT mparHe Bce OLIBIIOTO €KCTPEMY, OCOOJIMBO B OCTaHHI POKU B
PO3BUTKY TYPUCTUYHUX TMOCIYT, BHUKIUKAHOTO HEOOXITHICTIO BiAMOYUHKY,
IOB’S13aHOTO 31 3MIHOIO 00cTaHOBKHM. OCHOBHA NpPUYMHA BHUPAXKEHOI CE30HHOCTI
Typu3My B IIbOMY CIOKMBYOMY CETMEHTI BU3HAYAETHCSA 301rOM JIITHIX KaHIKYJ
0aThKiB 1 BIAMYCTOK iXx miTed. 3HayHa AudepeHIaiis 3a piBHEM JI0XOIY,
COIIIAJIBHUM CTaTyCOM 1 CIIOCOOOM KUTTSI NUBEpCU]PIKYyE MapaMeTpu 3amuTy IS
TYypIPOAYKTY.

XapakTepucTuka CErMeHTa JIoAeH TpeTrboro BIKY (crapmie 60 poxiB)
B1J100pakae HECTaHJAPTHUI MOMUT, BUCOKI BUMOTH 10 KOM(OPTY, ajie MO3UTUBHO
BIITYKYETHCS HAa CE30HHI 3HM)XKU, BUMOTJHMBA JI0 CHOKOK Ta i1H(opMariitHol
HAaCHYCHOCTI ITOOPOXKEN.

VY Garatbox KpaiHax 3arajibHOIO0 TEHCHIIIEIO € MO/ CBAT Ha JIBl YaCTHHH €
NOLIMPEHOI0 TEHJACHLIIEI0, SKa JO3BOJIAE BaM IOJOPOKYBAaTH OJMH pa3 Ha PiK
B3UMKY 1 BIITKY. KpiM TOTO, TYpUCTHYHI MOI3KM MOKHA 3A1MCHIOBATH HE TUTHKH B
CBATKOBI Ta y BHUXIiJHI, SIKI pa3oM 31 CBATAMH CTBOPIOIOTH HEOOXIIHUW ISt
TYPUCTHUYHOI TOJOPOXKI «OJOK BUIBHOTO 4Yacy». KibKiCTh KOPOTKHX MOi370K

(HampuKIIa, 32 IPUHIUIIOM «13 3UMU B JIITO») 3pOCTAE 3 KOKHUM POKOM.
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Pi3ka 3miHa cleHu, BpakeHb 1 Oa)kaHHS AOCIIIKYyBaTH HOBI MiCLf, €
OCHOBHOIO METOI0 1 MPUYMHOIO MoAopoxki. [Iporpama mepeOyBaHHS Takux Tpya
JTIO3BOJISIE OTPUMATH MaKCUMalIbHUM o6csar iHdopMmairii. [Iporpama Bkiirodae B cebde
(paxyHOK Typy 4H JOJATKOBY IUIAaTy), BeUipHI po3Baru. BoHH OTpUMYIOTh €MOIIil
Ta BPa)X€HHsI, MAlOTh BUIUYTTS, IO BIANOYMBAIM B ITUX MICIfX HE 2 — 4 7HI, a
[UJTAX TPH MICSIII.

Ils rpyma cerMeHTIB BHMarae OcOOJIMBOi yBaru 3 OOKYy OOCIYrOBYIOUOTO
MEePCOHANTy, MOXIJIMBOCTI JIOCTYIy B pECTOpaHH, KBali(iKOBaHOI MEIUYHOT
JOTIOMOTH, IPO’KWBAHHS B TOTEJISAX B TUXHUX MICIISX.

BiacyTHICTh BUpaX)eHOI CE30HHOCTI € XapaKTEPHOI PUCOIO I[LOTO CErMEHTa
punky. HaiiciexkoTHimia mopa poKy Jjisi TYPUCTHYHOI MOI3JKH B IIbOMY CETMEHTI €
CE30HHI MOI3[KH, TYPUCTH HAMAralOThCS YHUKATH IMIKOBOTO Yacy TYPHUCTHYHOTO
CE30HY JIMMHS 1 cepiHs. TypuUcTH «TPEThOro BiKY» BOJIIOTh «OKCAMUTOBHUM CE30H»
3 M’KUM KiiMaTtoM. Kpim Toro, 1ieil cerMeHT TypuCTiB HE OOMEKEHHUH 3a yacoM
1] 4aC KYpOPTHOT'O CE30HY.

XapakTepUCTUKOIO COI1aJIbHO-€KOHOMIYHOT O3HaKh € CIOXKMBayl, SKi
oOMparoTh MOJOPOX HA OCHOBI CHUIBHOCTI COLIAJIbHOI Ta mpodeciiHOol
HAJIE)KHOCTI, OCBITH 1 PIBHS JOXO/IB.

CerMeHrallist 3a piBHEM JOXOMAIB Ta piBHeM OcBiTU. Excnieptu BcecBiTHROT
TypuctuuHoi opranizauii (FOHBTO) Ha migcraBi koMmOiHalii ABOX O3HAK (piBHA
JIOXO/IB Ta PiBHS OCBITH) BUAUISIIOTH YOTUPU CETMEHTH TYPUCTHYHOTO PUHKY.

Ocobu 13 cepelHIM YW HaBITh HU3BKUM PIBHEM JIOXOJIB HajeXaTb /0
Nepuoro cermMeHTa. BiqnounHOK Ha MOpi € iX OCHOBHOIO METOK mojopoxi. Ha
BUOIp Miclsg BIJIMOYMHKY B OCHOBHOMY BIUIMBAaIOTh piBeHb ILiH. Pi3ka 3MiHa
Bpa@XEHb IJs [OTO CErMEHTa TYPUCTHUYHOTO PHUHKY HE XapakTepHa. Takwii
BIMOYMHOK Ma€ 3a METY 3MIHMTH 3BUYKY, UMM 1 NPUBAOIIOE LEH CEerMeHT
MOIOPOKYIOUUX. 3MIHM BUKIWKaHI 3aco0amMu po3MmimieHHs (Iie¢ TOBUHHO HaJIaTh
BC1 3pYYHOCTI, SIKI TYPUCTH BUKOPHUCTOBYBAJIM BJIOMA), ’XKa OPIEHTOBaHA HA CTPaBU
IHTepHAIIIOHAIBHOT KyXHI. Y TIiii Kareropii MiCas TOro, SK TYPUCTH TaKOXK

KOPUCTYIOTBCS IIOIIMTOM B IIOJAJIBIIOMY SIKOCT1 IMOCIIyIr, BOHHU IIYTJ'II/IBi a0 I_IiHI/I
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MOCITYTH, X04a 1€ He BeNuKi rpoii. L{g kareropis TypUCTiB HaJATO BUMOIJIMBA JIO
SKOCT1 TIOCITTYT, YyTJWBA JIO IIH HA MOCIYTH, X0Ua HE MAa€ BEJMKUX KOMTIB. Taki
TYPUCTH XOUyTh OTPUMATHU 32 CBOi KOIIITH BCE CIIOBHA.

OcCoOaMBICTh LBOTO CETMEHTY CIOCTEPITa€TbCs THM, IO 3YMUHSAIOUUCH Y
roTeNsiX HEBUCOKUX KaTEropiid, BOHU BUSBIISIOTH BEIUKY 3allIKaBICHICTh IO PI3HUX
pO3Bar, HIYHUX KITyOiB, 6apiB, TUCKOTEK. X04Ya €KCKypcii HE OCHOBHUM MOTHBOM
iX MOJOpPOXKIi, BCE K TaKW, BOHU MPArHyTh iX 3poOHUTH, 1100 PO3MOBICTH MPO HET
py3sM, poaudam 1 3HailomuM. KojkeH TypuCT BBakae 000B’SI3KOBHM aTpUOyTOM
MOJIOPOKI — TMPUBE3TH CYBEHIPHY MPOAYKIIO, SIKa CTaHE MiATBEPKEHHAM
3I1MCHEHOT ITOI3/IKH.

OcCHOBY MacoBOrO TYPUCTHMYHOIO IIAXOAY L€ CEerMeHT CKjlajae Yy
MI)KHAPOJIHOMY TYPUCTHUYHOMY OOMiHI 1 € HailOUIblI ynciieHHuM. Lle mogopox Ha
OJIM3bKI BIJICTaHI, SIK MPABHJIO, JO HaWOIMXKYOro Mops. JIroaw 3 J0X0A0M BHIIEC
CEepeHbOTO BIIHOCATHCS A0 APYrOro CErMEHTY TYPUCTUYHOTO pHUHKY. Taki
TYPUCTH MAIOTh BUILY OCBITY, 1HO/II CEPEIHIO CHEIIaIbHY.

BianounHok y moeiHaHHI 3 MI3HABAIBHOIO HIKABICTIO € JUIsl HUX OCHOBHOIO
METOI0 TOoAOpOoXi. Jpyruii MOTHB miepeBaka€e y BHOOpI MiCLS BIJINOYHUHKY.
AKTUBHUH BIAMIOYMHOK, SIK BJKE 3a3HAYAJIOCh € MEPIIMM MOTUBOM iX MOJOPOXKi, IO
JTa€ MOKJTUBICTh 3aliMaTUCA CIIOPTOM, 3/1IMCHIOBATH €KCKYpCli, BIBITyBaTH TeaTpu
1 KOHUEPTH.

Pi3Huiis apyroro CerMeHTy MOJOPOKYIOUMX MIK TIEpPIIOI KaTEeTOPi€ro
BU3HAYAETHCS TMOJOPOKEI0 «I0 HAUOIMIKYOTO MOps», 1€ JIIOOUTENl JajJeKux
MOJIOPOKEH, SK1 IIKABJIATHCS 3BUYAAMH Ta TPAAUIISIMU, KyJIbTYPOIO B1JIBITyBaHOI
KpaiHu.

[li3HaBanpbHUN MOTHB 1Ii€i KaTeropii TypHCTIB mepeBakae. HaBiTb ymoBH
KOM(DOPTY Uil HUX HE € TEepIIOYeproBUMHU TPH BIABIAYBaHHI PETioOHY, M0 iX
I[IKaBUTh, Y TOMY BHITQJIKY, SIKITO 1HIIOT MOJIMBOCTI BiJ[BilaTh OOpaHUi pETioH
HeMmae. BTiM 1€ He o03Haudae, 10 BIJICYTHICTH a00 HE BHCOKOI SIKOCTI yMOBHU
PO3MIIIEHHS M Xap4UyBaHHs B3arajl iX HE MIKaBJSATh 1 BOHU HE BUMOTJIMBI.

TpeTiii cerMeHT — 1€ U 3 BUCOKMMH J10X0JaMu. B OoCHOBHOMY BOHU
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MalOTh BHIIY OCBITY, I[IKaBJISATHCS 3aXOIUIIOIOUMMHU MOAOPOXKAMHU 1 OOMIHIOIOTHCS
BpPa)KCHHSAMHU.

IcHye nB1 BIKOBI TpYIH: CEpeAHIN 1 «TpeTi» BIK. SIKIIO JHOIU «TPETHOr0»
BIKY MOJIOPOXKYIOTh y CKJIaAl TPYMH, TO OJHA TOJOPOXK € TEPEBATrOI0 MOJOPOKEH
JUTSl IPEJICTABHUKIB CEPEHBOTO BIKY.

TpuBanmicTh TOAOPOXI IOIO CErMEHTY CKiIagae 2 — 3 THXKHI.
3aiikaBJIeHICTh B1I0OYBA€ThCA CYBEHIPHOIO MPOIYKIIIEID, KOIITOBHUMHU BUPOOaMH,
110 CB1IYaTh MPO JANEKY €K30TUUYHY MOJAOPOK.

JIo 4eTBepTOro CerMeHTy HajieXkaTh JIOJM PI3HUX BIKOBUX KaTeropii i 3
PI3HUM pPIBHEM JOXOA1B, BUCOKOOCBIUEHI, Kl LIKABISATHCA BUBUEHHSAM KYJIbTYpH,
OPUPOIU, CHOCOOY JKUTTS Ta 3BHYAiB I1HIIMX HapoAiB. Taki TYpUCTH TOTOBI
BUTPATUTH 3HAYH1 KOLITH, HEPIJKO 32 PAXyHOK 32011 >KEHb.

CraBneHHs 10 cnOCO0y KMUTTA 1 TypusMy (UM € 1€ MOAOPOXK CIOcoOOM
JKUTTS, SIK1 IepeBaru BOHO Mae€ 3a BUTJISIIOM 1 (pOpMaMK) BU3HAYAE MPUHATICKHICTh
JI0 TIEBHOTO KJIacy CyCHUIbCTBA. BUMOTH 10 MIABUILEHHS SKOCTI MPea’ SIBISIOTHCS
CIOXKMBAaYaMH, 110 HaJIEXKAaTh /10 BUIIUX 1 CEPEIHIX BEPCTB CYCHUIbCTBA, EIITHUMU
1 HECTaHJAPTHUMHU BUMOTaMU 10 TYPUCTHYHOTO NPOAYKTY, KomopTHOCTI. Jlroau,
10 HAJIEXAaTh J0 CEPE/IHIX BEPCTB HACENEHHs, OUTBII PEriaMeHTOBaHl, 1 TOMY TYT
nepeBaxarTh cTaHaapTHI OaxanHs. CIiJl 3a3HaYUTH, 110 3B 30K MK CIIOCOOOM
KUTTA 1 TypU3MOM B3a€EMHHUN: 4YacTO BHUOIP IHIIOTO JUKTYE IiATBEPIKEHHS
MIEBHOTO COIIaJIbHOTO CTaTyCy 1 MPUXWIBHICTD BIATIOBIIHOMY CIIOCOOY >KUTTS. st
IBOTO THUIy OCOOUCTOCTI (IMIYJIbCUBHOI, KOH(OPMICTCHKOI, aBTOPUTAPHOI,
aMOITHOT) XapaKTepHO BIUIMBATH HA MOTHUBAIIIIO, SIKA 3yMOBIIIOE METY MOI3IKH.

it KOMIUIEKC CIOXKUBYMX XapaKTEPUCTHK MOETHYE B COO1 MCUXOJIOTTUHY
CEerMEHTaIlll0. Y TaKoMy CEKCl € BHU3HAYCHHSI «CIocoOy KUTTs». Lle Takuit BU
JIOACHKOTO  KHUTTS, SKUH  XapakTepU3ye€TbCs BUMHKAMH, 3aXOIUICHHSIMH,
IHTepecaMu, XapakTepoM BIJHOCHH 3 JIIOAbMH, AyMkamu. [loBemiHKOBI
XapaKTEPUCTUKM B3a€EMOINOB’sI3aHl Yy OaraThOoX BIAHOWIEHHSAX. TypuUCTHYHI
MOTHBAIlli, IEPEBary, JOSIbHICTh 10 KOMIAaHii, TOTOBHICTh KYIUTH TYPUCTUYHHIM

MPOAYKT, YYTIUBICTh JI0 CEPBICY € OCHOBOIO JIJIS 1X BUKOPUCTAHHS 3 ypaxXyBaHHIM
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ACTIEKTIB CIIOKUBYOT MOBEIIHKH.

JlocmimkeHl O3HAKU CTBOPIOIOTH OCHOBY JIMIIE JIJIsI IEPBUHHOI CETMEHTAIlI].
[Ilo6 mimiOpatu a1 KoHKpeTHOi (ipmu i KoMOIiHaIilo, 1€ 1 € 3aBJaHHSIM
MapKETHUHTY, a TaKOXX MOEJHAHHS O3HAK JIsl BUSBICHHS KOHKPETHUX CETMEHTIB,
Ha sIKI HEOOX1JIHO CHpsSIMyBaTH 3yCHJUISI TIPU MPOCYBaHHI a00 Po3poOJIeHHI CBOTO
TYPUCTHYHOIO IpoaAyKTy [41].

BaxxnuBe 3HaYeHHS Ui KEpiBHUKA TYPUCTHYHOTO  MIiATPUEMCTBA
«30BHILICEPBIC» Mae 1H(OpMaITis PO KOHKYPEHTHE CEPEIOBUILE 1 PIBEHb MOMHUTY,
10 CKJIaBCS, HA 111 a00 aHAJIOT14HI TOBAPH 1 MOCIYTH.

Bix psiny dakTopiB 3a€XUTh KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh MmiaAnpueMcTsa. Lle
1 MICTKICTh PHHKY, MOXJIUBICTh HOBOBBEJICHb, JIETKICTh JOCTYIy Ha PUHOK,
KOHKYPEHTH1 O3MUIIi MiAMPUEMCTB, 110 B3KE MPAIIOI0Th HA JTAHOMY PUHKY.

Mopgens «’stu cui»y M. Tloprepa 1omomoske pO3TIISIHYTH KOHKYPEHTHE
CepelloBUIle TiANpUeMcTBA. BapTo BpaxyBaTH, IO JaHa MOJEIb CTOCYETHCS HE
CTIJIbKM MIANPUEMCTBA, CKUIBKM BCI€l rajly3i ad0 pUHKOBOTO CETMEHTA, Yy SIKOMY
MpaIftoe MiAIpPUEMCTBO.

AHani3 «I1’ITH CHUJD» JTIOMOMOKE 3PO3YyMITH CTPYKTYpPY, KIIOUOBI TEHIEHIIIT
abo cuiu, SKi BIUIMHYTh Ha TPHUOYTKOBICTH Tally3i a00 PUHKOBOTO CErMeHTa 1,
TaKUM YHWHOM, JacTh MOXJIHMBICTh BHU3HAYHUTH, $KI MOXKIIUBOCTI TPHUHECYTh
HaiOubIe npudyTKy [39].

Hocnigumo anami3z crnoxkuBadiB. lle MoxyTh OyTu choemiaiabHl TpymnH
KOPHUCTYBAaUiB 1 MHPOKa TPOMAJICHKICTh, HANPUKIIAA, IPEACTABHUKU (DIHAHCOBUX 1
MPOMUCIIOBUX KOMIaHIM, CHOPTCMEHH, TBOpYl mpodecii, 3IpKU YyKpaiHCHKOI
€CTpaJiv, a TAKOXK 1HIII TPYIH CIOKMBAUIB, IKUM HEOOX1HA CIeliaibHa TOTeIbHA
MIPOTIO3UIIIS.

JUist  JOCHIKEHHST  MIKPOCEPEIOBHUINA TYPUCTHYHOTO  MIANPUEMCTBA
«30BHIIICEPBICY 3aCTOCYEMO MOJEIb IT’ATH crjl KoHKypeHIiii M. TToptepa [45].

BianoBinHo A0 1i€i MO, YacTKa PUHKY 1 piBEHb MPUOYTKY TYpUCTUYHOL
GbipMU  BU3HAYAIOTHCS THUM, HACKUIBKH €()EKTUBHO BOHA TPOTHUIIE I STH

KOHKYPEHTHUM CHJIaM:



63

— CYNEPHUIITBY MK MPOJIABLISIMUA BCEPEANHI Tally3i;

— HAsIBHOCTI MIPUBAOINUBOCTI TOBAPiB-CYOCTUTYTIB;

— MOJKJTUBOCTI BXOJ/IP)KEHHS B raly3b HOBUX KOHKYPEHTIB;

— BIUIMBY NIOCTA4aJIbHUKIB;

— MOJKJIUBOCTI CIIO’KMBAYiB JAUKTYBAaTH CBOT YMOBH.

Mogens m’stu cril KoHKypeHii M. [lopTepa TypuCTUUHOTO MiAIPUEMCTBA
«30BHIIICEPBIC» HATAHO y TOAATKY b.

JlociiKeHHS KOHKYPEHTIB, TOOTO THX, 3 KUM TYPUCTUYHOMY MIIIPUEMCTBY
JIOBOJUTHCS OOPOTHCS 3a CIIOKHMBauda 1 3a peCcypcu, Mae BaxiuBe 3HadeHHs. [lo
KOHKYPEHTIB Ha PUHKY TYPHUCTHUYHHX MOCITYr YKpaiHM HaleKaTh MiANPHEMCTBA,
Kl TPONOHYIOTh TYPUCTHUYHI IOCIYyTd Ha JaHOMY pHUHKY. BoHM peaini3yroThb
OJIHAKOBI MOCIIYTH Ta OPIEHTOBAHI Ha OJIHAKOBI PUHKOBI CETMEHTH 1 3HAXOJSThCS
Ha OJHIN TepUTOPIi.

Ane KOHKYPEHTHE cepeOBUIIE dbopmyeThCs HE TUTBKH
BHYTPIIIHbOTATY36BUMU KOHKYPEHTaMH, 110 MPONOHYIOTh aHAJIOT14YHI TYPUCTHYHI
MOCITYTH 1 peaii3yloTh iX Ha OJJHOMY PUHKY.

Cy0’exTaMu KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHINA € 1 Tl areHIli, K1 MOXYTh BUNUTH
Ha TYPUCTUYHUHN PUHOK, 1 Ti, IKI IPOMOHYIOTh TYPHPOIYKT-3aMIHHHK.

VY cydyacHMX yMOBax KOHKYpEHIIIi peasizallis TYpPUCTHUYHUX MOCITYT Ma€ TMEeBHI
CKJIaAHOLIl. BiTUM3HAHUN PUHOK HACHYEHUH TYpIPOAYKTaMH-3aMIHHUKAaMHU, SIK1 3a
SAKICHUMHU 1 CEpPBICHUMHM TMOKAa3HUKAMH 3HAYHO TIpIi 1, BIJAMOBIIHO, JICIIEBII 32
TYPUCTUYHI TOCITYTH.

KoHKypeHTHEe cepeloBUIlE TYPUCTUYHOIO MIJMPUEMCTBA «30BHILICEPBICY
IpeACTaBiIeHO B TabmuI 2.8.

Cepen KOHKYpPEHTIB TYpPUCTHUYHOIO MIANPUEMCTBA «30BHILICEPBIC» OYIO0
oOpaHo 9 TypUCTHYHUX MIANPUEMCTB M. 3aMOPLXOKSA, SKI MPAIIOIOTh BXKE Ha
TypuCcTHUHOMY pUHKY moHan 10 pokis, me: Paradise travel, Aventour, Becra
Tpesen, Binena Tpesn, BcecBiT Typ, Marasun ['opsuux IlyriBok, Cto mopir,
[TaptHep Typ, 3enenuii ocTpis.

KomepuiiiHuii ycrix Ha BHYTPIIIHBOMY 1 30BHIIIHBOMY PHUHKaX 3a3BUYAi
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JOCSITAETHCSI TYPUCTHYHUM CYO’ €KTOM, SIKMH BCEOIYHO 1 CUCTEMAaTHYHO BUBYAE

CBOIX KOHKYPEHTIB 1 TIPONOHYE CIOXHBaYaM KOHKYPEHTOCIPOMOKHUMN

TYPUCTUYHUHN TTPOTYKT.

Tabnuus 2.8 — KOHKypeHTH TYpUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA «30BHIIICEPBIC»

Typoneparopu PiBenn Sxicte |Acoptument| Konkypentna| YacTtka
IiH MO3UIIIS puHKY, %

Paradise travel Bucoknii | Bucoka | 3Haunuii | [[yxe BUCOKa 9)
Aventour Bucokuit | Bucoka | Cepennit | Jlyxe Bucoka 4
Becra Tpesen Cepenniit | Bucoka | Cepennii | /ly>xe BucOka 3
Binena Tpesn Cepennii | Bucoka | Cepennii | Jlyxe BUcoka 4
BcecBiT Typ Cepenniit | Bucoka | Cepenniit Bucoka 7
Mara3zun Cepenniii | Bucoka | Cepenniit Bucoka 3)
["opsinux [lyTiBoK
Cro nopir Cepenniii | Bucoka | Cepenniti | /ly>xe Bucoka 7
ITaptaep Typ Huspkuit | Bucoka | Byspkuii Bucoka 6
3esieHnit OCTPiB Bucokuit | Bucoka | Cepenniit Bucoka 5

30BHINICEPBIC Hwuspkuii | Bucoka | By3pkunt Bucoka 3)
THmm 49

Kpim TOro, BUpimaibHe 3HAa4YeHHS Mae€ po3poOka 1 JOTPUMAaHHS TEBHOI
PUHKOBOI CTpaTerii 1 TAKTUKH 3 YpaXxyBaHHSIM BCiX ()aKTOPIB, 110 BIUIUBAIOTH HA
PIBEHB 1 TOCTPOTY KOHKYPEHIIi.

KonkypenTHi mnepeBaru MmaioTh Ti (ipMH, SKi TPONOHYIOTH Habarato
HIUPIIMNA CHEKTP MOCIYT 1 pO3BUHEHIMHN cepBic. TOMy TypHCTHYHI THOCIYTH
HEOOX1THO YAOCKOHATIOBAaTH 1 BIPOBAKYBATU HOB1 MOCIYTH IJis TOTO, 100 Ha
BHUCOKOMY PiBHI KOHKYPYBaTH Ha IIbOMY PUHKY Y KpaiHHU.

JLotst

BUKOPHUCTOBYEMO KapTy CTPATETIYHUX IPYIl PUHKY TYPUCTUIHUX MTOCITYT.

OLIIHIOBAHHS ~ PUHKOBUX  MO3MIIHA  KOHKYPYIOUMX  KOMMaHI!

Crpareriyna rpymna — 1ie CyKyInHICTh KOHKYPYIOUMX KOMIaHii 13 MpuOIN3HO
OJTHAKOBUMH KOHKYPEHTHHMH CTpPATETisIMU Ta TIOJOXKEHHSM Ha pPHHKY abo
CI1BBIJHOIIIEHHSIM

06’€I[HaHI/IX TAKUMH O3HAKaMHU: ACOPTUMCHTAMH IIOCIYT,

I1HA/SKICTh, KaHajlaMW TOLIMPEHHS TYPOPOIAYKTY, METOAAMH iX 3ajJy4yeHHS,
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3aCTOCOBYBAaHUMHU TEXHOJIOTISIMH, PIBHEM CEpBICY Ta TEXHIUHOI MIATPUMKH.

Po3po6ienHs kapTu cTpaTeriyHUX TPpyI — IHCTPYMEHT AJIs OI[IHIOBAHHS Ta
MOPIBHSHHS PUHKOBUX MO3UIIIA KOHKYPYIOUUX KOMIaHIH.

Kapra cTpareriunux rpymn 3acTOCOBYETHCS MpPH aHaNi31 KOHKYPEHTHOTO
CEpe/IOBUIIA JJIs BUSIBJICHHS! KOHKYPEHTIB 31 CXOKUMU CTPATETISIMH.

OCHOBHUMHU  XapakTEPUCTHUKAMHU, $IKI MOXYTh 00’ €qHAaTH PUHKOBY
iHpOpMaIlito PO TYPUCTHUHI OCIYTH B €IMHY CTPATETIYHY TPYILY, €:

— pO3Mip KOMIaHii — BIJIHOCHO BEJIMK1, CEPEeIHI Ta MaJji MiIPUEMCTBA;

— YacTKa pUHKY — KOMIIaHIi 3 pIBHOIO YaCTKOK) PUHKY;

— reorpadiyHuil po3nojain omnepamid — o0’€qHAHHS HAa OCHOBI MOJI0HOCTI
oreparliii Ha puHKax;

— XapaKTEePUCTUKH TPOAYKTY — YIPYIMOBAaHHS KOMIIaHIA 31MCHIOETHCA Ha
OCHOBI MOJIIOHOCTI PiBHS IiH 1 IIUPUHU ACOPTUMEHTY;

— OlepaTMBHE OXOIUIGHHA — KoMmaHii (MiANPUEMCTBA) MOXKYTh
00’€IHYBAaTHCS B TY UM 1HILY CTPATETIYHY IPYILy

Jiist Toro, o0 CKIACTH KapTy CTPATETIYHUX TPy, HEOOX1THO BUAUIATHU JIBi
XapaKTePUCTHKH, 32 IKUMU MOXHA OXapaKTepu3yBaTH MiIMPHUEMCTBA Ha PUHKY Ta
HaKpecauTH ABoMipHU rpadik. [ToTiM HEOOX1THO yrpymyBaTH BiJIOM1 TYPUCTHYHI
MIIIPUEMCTBA, AKI 32 XapaKTePUCTUKAMH 3HAXOASAThCS HAMOIMKYe OJWH 0
OJTHOTO.

[Ipuy moOymoBi  KapTh  CTPATETIYHOTO  YIPYIyBaHHA  HEOOXIIHO
JOTPUMYBATHCS TAaKUX MPABWJI: OCHOBHI 3MIHHI B KOOPJMHATHUX OCSAX HE MOBUHHI
OyTH B3a€MOMOB’si3aHi, 1[I 3MIHHI TOBHUHHI BigoOpa)xxaTW I1CTOTHI BIJMIHHOCTI
KOHKYPEHTIB, Il 3MiHHI TOBHHHI OyTH JUCKPETHUMH, XaPaKTEPUCTHKU (ipMm
MOBUHHI BiJ0OpakaTH BIJIHOCHY YacCTKy MPOJIaXxiB B raiy3i. [CTOTHUM € BUBUEHHS
MOBO/KEHHS HAMOIMKYNX KOHKYPEHTIB. BUKOpHUCTaHHS KOHIEMIT CTpaTErYHIX
rpyn J03BOJIIE€ OpraHizallii B Takuil Ccroci0 CKIACTH «KAPTUHKY» Tay3i, y sKii
BOHA MPAITIOE, 33/1a€THCS TKACh CUCTEMa KOOPIMHAT Ta OPIEHTUPIB PO3BUTKY.

JIist ckilajaHHsa KapTH CTPATETIYHUX TPYN TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB M.

3anopixoksi Ha PUHKY TYPUCTHYHMX MOCIAYT M. 3amopiiokss BUKOPUCTOBYEMO
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CIEKTp BIIMITHUX XapaKTepUCTUK MIANPUEMCTB Taiy3l, $KI TOKa3aHl B

tabmui 2.9.

Tabmus 2.9 — XapakTepucTika TYPUCTUYHUX MIAIPUEMCTB M. 3aOPIAOKS IS

noOyZ0BU KapTH CTPATETTYHUX TPy PUHKY TYPUCTUYHHUX MOCIYT MiCTa

. . [[lupoTa HOMEHKIIATYPHOTO
PiBensb i
Typoneparop pany
Husbkuii | Cepenniii | Bucokuii| Byspka |O6mexxena] IloBHa
Paradise travel + ++
Aventour ++ +
Becra Tpesen + +
Binena Tpesn ++ +
BcecBiT Typ ++ +
Maras3ux + +
[opsiiux IlyTtiBo
Cro nmopir ++ +
ITaptaep Typ ++ ++
3eJieHHid OCTPiB + ++
30BHINICEPBIC + +

Kapra crparteriunux rpyn TYpUCTUYHUX MIANPUEMCTB M. 3amopibioks Ha
PUHKY TYPUCTUYHUX MOCTYT MicTa 3amopixoks HaBEJEHO Ha PUCYHKY 2.2.

Ha mnoOynoBaHiii KapTi BHAUIEHO TpH Trpynud (po3Mip Kojla Ha KapTi
BIJIMOBI A€ YaCTIl PUHKY KOXKHOI 13 TPYII:

Ilepma rpyna — nigepu B ranysi: Aventour, Becra Tpesen, Binena Tpesu,

Bcecsit Typ, Cto gopir.

(1 — Aventour; 2 — Becra Tpesein; 6 — Binena Tpesi; 7 — Beecsit Typ; 8 —
Cro nopir).

CykymHa puHKoBa 4yactka — 0ym3bko 30%. KoHKypeHTHa TO3UIlisS JOCHUTH
CWIbHA: MIAMPUEMCTBO CTBOPIOE TYPUCTHYHI MOCITYTH IIMPOKOTO CIPEKTpa, MpHU
[IbOMY OTPUMYE COJIITHUM MPUOYTOK YHACIIIOK BUCOKHUX I[1H peaizarii.

Jlpyra rpyma — mignpuemctBa (Paradise travel, «3oBhimicepsic, Mara3un

[lopsimux  IlyTtiBok, 3eneHuil OCTpiB), 110 MPOMOHYIOTH IIMPOKUM ACOPTUMEHT
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TYPUCTHUYHUX MOCTYT Ta HAJAIOTh iX 32 BIJIHOCHO BUCOKUMHU I[IHAMH.
(4 — Marasun [Nopsmux [lyTtiBok; 5 — 3enenuii octpis; 9 — «30BHiIICEPBIC;

10 — Paradise travel).

Cepemeaitt

Himbredt

Bymera Obmexera TlopHa

[[InpoTa HOMEHKIATYPHOTO Py

Puc. 2.2 — Kapta crpaTeriynux rpyn OiAIpUEMCTB M. 3alIOPKKS HA PUHKY

TYPUCTHUYHUX TOCIYT M. 3arOPIAKKS

Jlana Tpyma TYpHCTHMYHUX MIANPUEMCTB KOHKYpYE Ha pHUHKY 3
IpeICTaBHUKAMHU MEPIIOi IPYIH, a B IEPCHEKTUBI MparHe 3alHIATH MiCIIe JIIIEPIB.

Tpets rpyna — O611bII «perioHanbH» BUpoOHUKY npoaykiii ([Taptaep Typ).
HaiiyacTimie npauoTh A MOKPUTTA HECTATKIB PUHKY.

PiBeHb 1iH Ha TYpUCTWYHI MOCITYTH ICTOTHO KOJIMBAETHCS 3AJIEKHO BIJ
BI10100aHb CIIOKMBaya Ta HaJaHUX MOCIYT MiANpueMcTBaMu. PiBeHb KOHKYpEeHLIi
B MEKax JIaHOi CTPATEerivyHOl IPyNy — HAWIHTEHCUBHIIINK Yy TaTy3i.

BB KOHKYpEHTIB € BaXJIWBHM (PAaKTOPOM BIUIUBY 3O0BHIIIHBOTO
cepenoBumia. CbOrojiHi, K 1 B 3a0OpixoKi, K 1 B YKpaiHi B LiJIoMY, icHye 0e3i11
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB PI3HOTO PIBHS, TOMY ISl TOro, I[00 KOHKYpyBaTH
OJUH 3 OJHHUM, IM HEOOXiZIHO MOCTIHHO IIYKaTH MOJIMBOCTI TOMIMIIEHHS

aCOPTUMEHTY, SIKOCTI TOCIYT, 3aCTOCyBaHHA HOBHX (opM 1 METOJIB
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00CIIyrOoByBaHHS.

OCKiTbKH CHOKMBaYaMH TYPUCTUYHHUX TOCTYT € B OCHOBHOMY Ti, XTO X04Ye
pO3cIabUTHCS, MOMIMIIUTA CBOE 3JI0POB’sI, CIIPABUTU BPaKCHHS, YUM BIICBHEHIIIIE
CHoXuBadl OynyTh mnepedyBaTM Ha LbOMY HHKY TYPUCTHUHUX TIOCIYT B
TYPUCTUYHUX KOMITaHISX, TUM OUIbIIE OYyTh HOTO (DiHAHCOBI MOKA3HUKHU.

BaxxnuBuM (hakTopoM € eKOHOMIYHA CHUTYallisl 32 KOPJIOHOM: YUM O1jIbIIe iX
HACeJICHHS 3MOXKe MOJOPOKYyBaTH, B TOMY 4YHCII B YKpaiHy, TuM Kpamie. Lle
MIPU3BOJAMUTH /10 301IBIICHHS YKCIIa 1HO3EMHUX TYPHUCTIB 1 CIIPHUSE€ PO3BUTKY PUHKY
TYPUCTHUYHHUX TOCTYT B YKpaiHi.

[lopanbmioro gociiJkeHHsT NOTpeOye aHaml3 KOHKYPEHTHHUX IepeBar
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA «3OBHIILICEPBIC», MOIIYK aJIbTEPHATHB BEACHHSA
0i13HECy Ha TYPUCTUYHOMY PHHKY.

JlocniguMo MO>KITMBI /111 KOHKYpeHTIB. JlaHuil eTan BKJIIOYae Taki Jii: aHaui3
CTparterii KOHKYPEHTIB; BUSBJICHHS CWJIBHHX Ta CIA0KUX CTOPIH CYIEPHUKIB;
OLIIHIOBaHHS iX KOHKYPEHTHHX MOXJIMBOCTEH; a TaKOX MPOTHO3 iX HAWOIMKYINX
ni. Jloope Hamaro/keHe 30upaHHs 1H(OpMaIli Tpo CynepHHUKa J03BOJISIE MEepe/-
YMOBUTH HOro [ii, MIArOTYBaTH KOHTP3axXxOJM Ta BKIIOUHUTH IX Yy IUIaH [iH
komrianii. TypucTu4He MiANPUEMCTBO TMOBUHHE BIJICTEKYBAaTH Ta MPOTHO3YBAaTU
Jii KOHKYPEHTIB.

AHamni3 KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI MIANPUEMCTBA «30BHILICEPBIC» Ha
PUHKY TYPUCTUYHUX TMOCIYT M. 3amopiAoKs MPOBOAUTHCS HA OCHOBI MOKA3HUKIB
(pakTopiB), M0 BHU3HAYAKOTH YCIIIIHICTh HOro (yHKIIOHYBaHHA. PelTuHr
HiAMPUEMCTBA BU3HAYAETHCS HA OCHOBI PO3paxyHKY iXHBOTO MiJCYMKOBOTO Oana
3a pe3yibTaTaMu ouLiHIoBaHHs. OTke, MOKHA 3pOOUTH MPOTHO3YBAaHHS MOMKJIMBHUX
Ji#i, 10 PUHOK TYPUCTUYHHUX IOCITYT Ta MOr0 KOHKYPEHTH 3aJ0BOJICHI CBOIM
MOJIO’KEHHSI HAa PUHKY, LIIBUIIE 32 BCE BOHM HE MOMIHAIOTH CBOIO CTpAaTerito, a
BHECYTh y Hei JuIe He3HAaYH1 3MI1HHU.

AHami3 [iii KOHKYpPYIOUUX MIANPUEMCTB Ha PUHKY TYPUCTHUYHHUX MOCITYT
Ykpainu mpoBOAUTHCS 332 TAKUMH HATIPSIMAMHU:

— CBITOBUHM MacuITabd KOHKYpEHIIIi;
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— CTpaTeriyHi HaMipu: BHUTHCHYTH HUHIIIHBOTO JiJepa raiy3i 3 #oro
ITO3UIIIH;

— MeTa HIOJI0 JOCATHEHHS MEBHOI YACTKU HA PUHKY: €KCIAHCIA 32 PaxXyHOK
BHYTPIIIHBOTO POCTY a00 yTpUMaHHS ICHYIOUOi YacTKH PHHKY (TEMIIH POCTY
JOPIBHIOIOTh TEMITaM POCTY Trairys3i);

— KOHKYpPEHTHa TO3UIlif: MIANPUEMCTBO HAMAara€TbCs 3MIHUTH CBOE
CTAaHOBUIIEC Ha PUHKY (MACHINTH CBOIO MTO3HIIIIO);

— KOMOIHaIlisl cTpaTerii HacTyIy Ta 0OOpOHH;

— CTpaTeriyHi Hamipu: OyTH cepen JiAepiB raitysi;

— KOHKYpPEHTHAa MO3UIlis: MIANPUEMCTBA J0Ope 3aXUIlEHl, 31aTHI 30eperTu
CBOIO MO3UIIII0 HA PUHKY.

[IporHO3 HACTYIMHHX KpPOKIB KOHKYPYIOUHX IIIMPHEMCTB HA PHHKY
TYPUCTUYHUX TOCIYT: TYPUCTUYHI MiANPUEMCTBA-TIICPU HA PUHKY TYPUCTUUHUX
nociyr YKpaiHu MIBHIIE 32 Bce OyAyTh BXKHUBATH sIKi-HEOY/lb HOBI CTpaTeriyuHi
KpPOKH, a BCl 1HIII HIANPUEMCTBA, SIKI 33JJOBOJIEHI CBOIM MOTOYHHUM CTAHOBHILIEM,
OyIyTh MparHyTH 30€perTu CBOI CTPATETIIO Ta TIILKK MOXYTh BHECTH B HEl JICIKI
3MIHHU.

3arpo3a TPOHUKHEHHS Ha PHUHOK TOTEHIIMHO HOBUX KOHKYPEHTIB —
cepenHs. Ii HMOBIpHICTH BM3HAYAECTHCS BHCOTOIO ICHYIOUMX Oap’epiB i piBHEM
3yCUJIb, HEOOXIAHUX JJI IXHBOTO TIOI0JIaHHS.

JUist  TypUCTHMYHOI Taily3l HaJaHHS CY4YaCHUX TYPUCTUYHHUX TMOCITYT
IIMPOKOTO  ACOPTUMEHTY XapaKTepPU3ye€ThCSd HEMOXJIMBICTIO EKOHOMIi 3a
nonomMoror edexty Macirady, nmorpeda B KamiTaii Jyjisi IPOHUKHEHHS HA PUHOK —
CepenHs, PIBeHb MPUOYTKY — CEPEIHIM.

ToBapu-3aMIHHUKM — BIUIMB HE3HAYHUU. ToBapaMu-3aMIHHHUKAMU MOXYTb
OyTH: TpaHCIIOPTHI, PECTOPaHH1, TOTEIbHI, CTPAXOB1 CTPYKTYPH.

[locrayanbHUKaMU B TYpPUCTHUYHIN Traily3l € CymyTHI Taiy3i, 0e3 sKHux
HEMOXXJIUBUH PO3BUTOK TYpPU3MY: XapyoBa IPOMHCIIOBICTb, BHUPOOHHIITBO
CYBEHIPHOI TMPOJYKIIii, MOCIYTHM CTPAXOBUX KOMITaHIM, KOMIAHIN BIAMOYMHKY 1

po3Bar, MOCIyTH 3B’ 13Ky TOLIO.
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AHami3 KOHKYpPEHTHOTO CEpEeAOBUINA TYPUCTHUYHOTO  MiMPHEMCTBA
«30BHIIICEPBICY.

OcHOBHI BHAM TOCIYr pO3paxoBaHI Ha JOCUTh BY3bKl Tpymnu JIOACH 13
CepeHbOI0 1 JOCUTh BHCOKOIO KYIIBEJIHBHOIO CIPOMOXKHICTIO 1, TEpII 3a BCe,
OYiKYIOTh BiJl TIOCIYT BHCOKOSIKY SIKICTh. MOJJIMBOCTI I[LOTO CETMEHTa PUHKY
3HAYHO MEPEBUIIYIOTH MPOIO3UIIii Yepe3 HEBEIHUKY KUIBKICTh TOTENIB KJIacy JIOKC.
[Torenuiiini cnoxuBadi TypucTuuHux nocayr y 2018 — 2020 pokax HamaHO Y

tabmui 2.10.

Tabmu 2.10 — [MoTenmiitai ciokuBadi TypuctuaHux mocayr Ha 2018 — 2020 pp.

Kareropis cnoxxuBadis KinpkicHuii cran dgakropa, %
2018 p. 2019 p. 2020 p.
BiTunsHsiH1 613HECMEHH 50 56 70
BiTun3HsAHI TypuCTH 16 19 20
3aKkopA0HH1 O13HECMEHU 1 2 2
3aKOpIOHHI TYpUCTH 5 6 8

Jl7is TOCSATHEHHS KOPOTKOCTPOKOBHUX 1 JOBTOCTPOKOBUX I TYpUCTHUYHA
KOMIIaHis TIOBMHHA BCTAHOBIIIOBATH I[IHM Ha JaHOMY pIBHI 1 3MIHIOBAaTH iX B
3aJIEKHOCTI Bl KOH IOHKTYPH PUHKY).

KoHkypeHTaMu TypHCTHUYHOI KOMIIaHii «3O0BHILICEPBIC» B WLIA cdepi €,
MepII 3a BCe, 1HII TypUCTUYHI KOMITaHii, pO3TallloBaHl Ha TEPUTOPIi 3amOPIKAKSI.
AHani3 KOHKYpEHTIB B 3anopi3bkiii 00JacTi nmpeacTaBieHuid B Tadmu 2.11.

OgauM 13 HaWOIIBIIMX KOHKYPEHTIB TYPUCTHYHOTO  MiANPUEMCTBA
«30BHIIICEPBIC» € TypUCTHUHI TianpueMmcTBa Aventour, Becta Tpesen, Binena
Tpesn, Bcecsit Typ, Cro nopir, sfiKki HaJAalOTh AHAJIOTIYHI TYPUCTHYHI MOCIYTH.
Cuna nossirae B HaJlaHHI MOCIYT SAKICHO HOBUX BiactuBocTel. [llupoko mommpena
peKiiamMa, cHOpsMOBaHa Ha TMPUBEPHEHHS YyBaru CHOXHBAYiB, I1HPOPMYE PO
CTIOKUBY1 XapaKTEPUCTUKN TYPUCTHUHUX TTOCIYT.

Typuctuune miaANpUeEMCTBO «30BHIMICEPBIC» B JIAaHWWA Yac JOTPUMYETHCS

KPEAaTUBHOI'O MIAX0y. 3aX0JM 00 CTBOPEHHSI HOBUX PUHKOBUX BIAHOCHH JIJIs
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3a0e3MeUeHHs] KOHKYPEHTHOI mepeBaru (HOBI SKICHI Ta €KCKIIO3WBHI TOCIYTH,

aKTUBHE BUKOPHUCTAHHS 3HIKOK MPAKTUYHO O€3 I1iH 1 300piB 1 T.11.).

Tabmus 2.11 — AHani3 KOHKYpPEHTIB o 3anopi3bKii o0nacTi

[Toka3uuku KinpkicHuii cTan Binxuie
dakTopy, poKu HHS Pp.
+/—
2019 2020 2020/19
KinbKiCTh KOHKYPEHTIB, IIT. 61 57 —
YacTka pUHKY TYpPUCTUYHOTO MiAIPHEMCTBA 3) 5 —
«3oBHimICepBic», %

Cnig  3a3HauWTH, IO T[EpEeBa)Kae HEI[IHOBA KOHKYpEeHLis. YBara B
OCHOBHOMY 30C€peKeHa Ha SKICHUX XapaKTepUCTUKaX, OpraHi3allii BiIOBIHOTO
CepBICY 1 T.1.

HewniHoBa KOHKYpEHISl TYypUCTUYHOTO MIANPUEMCTA «3OBHILICEPBICY
BKJIIOYAE TYPUCTUUHY KOMIIAHIIO:

— CTBOPIOBATH MPOJYKII JJIsi 3aJ0BOJICHHS MOTPeO, SIKl paHilie He Oynu
JOCTYIIHI;

— OHOBJIEHHS (DYHKIIIH MOCTYT, SIKI € CHMBOJIOM MO/, TIPECTUXKY;

— CTBOPIOBATH HOBI TIOCIIYTH JIJISl 33TOBOJICHHSI THX K€ TIOTPEO.

[{iHOBa KOHKYpPEHIIisl 3aCTOCOBYBATHMETHCS Ha T1JICTAaBl 3MEHIIIEHHS BUTPAT
BUPOOHMIITBA Ta peanizailii MeBHUX IMOCIYT, 3HUKEHHS I[IHA Ha Il Tociyru 6e3
3MIiHHM I[IHY 1l aCOPTUMEHTY Ta SIKOCTI.

[IpeameToM HaMOUIBIN KOPCTKOI KOHKYPEHIIii B AaHii cdepl TISIbHOCTI €
I[1Ha, MOJIMBICTh 3alIPOIIOHYBATH MMOBHUI aCOPTUMEHT TOBAPIB BCIX I'PYII, piBEHb
00CITyroByBaHHs, TEPMiHU TTOCTaYaHHS.

OcHOBHI BIIMIHHOCTI TYPUCTHYHOTO MIAIPHEMCTBA «3OBHIMICEPBIC» BIiJ
KOHKYPEHTIB, 10 TO3BOJISIOTH CTBOPIOBATH KOHKYPEHTHI IIEpEBaru:

— KOHKYPEHTOCIIPOMOKHI I1HH;

— aCOPTUMEHT MOCIIYT Kpallluid, HIX Yy 1HILHUX;



72

— SIKICTh TIOCITYT — BUIIA, HIK Y 1HIINX;

— KOMIIETEHIIis IePCOHANTY — BUIIA, HIK Y 1HITHX.

Typuctuune mianpueMcTBO «30BHINICEPBICY MPOMOHYE CTAHAAPTHUN HAOIP
TYPUCTHYHUX TMOCHYT. B TO# ke Jac Horo KOHKYpeHTH MPOMOHYIOTH 1€ W HOBI
MOCIYTH. 3arpo3a MPOHUKHEHHS HAa PUHOK TMOTEHLIMHO HOBUX KOHKYPEHTIB —
cepeHs. i HMOBIpHICT BH3HAYAETHCS BHCOTOIO ICHYIOUMX Oap’epiB i piBHEM
3yCHJIb, HEOOXITHUX IJs iXHBOro mojonaHHsA. [y ramy3i HagaHHS Cy4YacHHX
TYPUCTUYHUX TIOCIYT IIHPOKOTO ACOPTUMEHTY XapaKTepHI HEMOKIIHUBICTb
€KOHOMI1 32 TONOMOro0 e(eKTy MacmTady, noTpedu B KamiTaml JIjs IPOHUKHEHHS
Ha PUHOK — CepelHl, ePEeKT poCTy HaJaHHS MOCIyr HE MOXJIMBUU, PIBEHb
npUOyTKY — CepeHIN.

BusnaueHo, 1110 BIUIMB TOBapiB-3aMiHHUKHU He3HauHUU. KoHKypeHiIis 3 00Ky
TOBapiB-3aMIHHUKIB  3aJ€XKUTh BIiJ IiXHbOI HAABHOCTI 1  JOCTYIHOCTI,
KOHKYPEHTO3JJaTHOCTI TIO0 SIKOCTI Ta XapaKTepUCTUKAM TOTOBHOCTI CIIOXHBaYiB
nepeiTd Ha  TOBAapU-3aMIHHUKUA. JIOCTYNHICTH  TOBapiB-3aMIHHUKIB 32
KOHKYPEHTO3JJaTHUMHU I[IHAMU CTBOPIOE KOHKYPEHTHHM THUCK, YCTaHOBIIOIOYU
MEXYy I[IH Yy rajy3i, NEpEeBUILIEHHS SKOTO 4YpeBaTe MEPeXOJ0M CII0KMBadiB Ha
TOBapU-3aMIHHHMKHU Ta MaIHHSAM OOCSTIB MPOJaXIB.

JIist TYpUCTHYHOTO MIAMPUEMCTBA «3OBHIMICEPBIC» TOBAPU-3aMIHHUKUA €
BEJIMKUM PHU3MKOM, SIKIIO I[IHM 3aBUILEHI, 1[I TOBapu HE OYIyTh 3aJ0BOJBHATU
CIIO’KMBAYiB 1 HE OyAyTh OOKIAIATUCS TIOAATKOBUMU BUTPATAMHU.

TyT ICHYIOTh HaCTyIIHI BaplaHTH:

— PpHUHKOBA CHeliaii3allisi, KOJW BCl MPOJYKTH MPOMOHYIOTHCS OIHOMY
PUHKY;

— TIOCTaBJISATH HAa BEChb PUHOK BCl MPOAYKTH, HE BPaXOBYBaTH pe3yibTaTH
CErMEHTAIll1, 1110 BUITYCKAIOThCS;

— BCIM PUHKOBHM CETMEHTaM 3arpOMOHYBAaTH OJUH TIPOIYKT,;

— CKOHIIGHTPYBaTHCS Ha peali3alilo OJHOTO0 TPOAYKTY Ha OJHOMY
PUHKOBOMY CETMEHTI;

— 3alpoNOHYBAaTU PI3HI NPOAYKTH I JE€IKUX BUOPAHUX PUHKOBUX
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CErMEHTIB;

JIisi BU3HAUEHHS MUIBOBOTO PHUHKY TYPUCTUYHUX TIOCAYTr HE MOXXHA
KOPUCTYBATUCSl TUIbKM 3BHYAHUMM 3MIHHUMHU TakMMH SK J0XiJ a0o oOcBiTa.
JlochikeHHsT TOKa3yloTh, IO KIIEHTH MAalOTh CXOI 0COOOBI XapaKTEPUCTHUKH 1
CTHJI1 KUTTH.

[Tix cTumeM XUTTS PO3YMIETHCS CIOCIO JKUTTS, BUKOPUCTOBYBAHHS 4acy 1
HAmpsIMM BUTpaT, cdepa MIAIBHOCTI 1 BITHOILIEHHS JIIOJEH 10 HABKOJUIIHHOTO
cBity. CbOrojaHi, Mpyu CErMeHTaIlii PUHKIB, TYPUCTHYHI MIAMPUEMCTBA HAIAIOTh
OCHOBHY yBary He TUIbKUA JAeMorpadiuHuM MOKa3HUKaM, aje 1 CTWISAM KUTTSA
(ncuxorpadiuyHUM KPUTEPISIM).

30UTbIIY€EThCS YacTKa JIIOJACH, IO 3aXOIUTIOETHCS CIIOPTOM, MAaHIPYIOTh,
MPUIUISIOTh YBary eKCTPEeMaJbHUM a00 €K30THYHUM BHIAM TYpHU3MY, BHI3ISITH 3
POIMHOIO y BIAMYCTKUA. Y 3B’S3KYy 3 LIUM MIJBUILYETHCS MOMUT HAa TYPUCTUYHI
nociyrd. Konu TypucTuyHe mimprueEMCTBO BUSHAYMBCS 3 I[ITLOBUMU CETMEHTAMH,
Janl oMy CHiJi BU3HAYUTHUCA 3 TO3UIISMM, K1 BiH 3aliMaTMMe Ha PHUHKY.
[To3umionyBaHHS TOCAYr — 1€ CHOCiO, BIAMOBIAHO JO SKOTO KJIIEHTH
1AeHTU(IKYIOTh Ty 200 1HIIY MOCIYTy MO HOro HalBaKIIMBIIINX XapaKTEPUCTUKAX.

[Tocmyru TypUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA «30BHIMICEPBICY MO3UIIIOHYIOTHCS
M0 KPUTEPIAX «IliHa — SKICTh», TOOTO I[iHA HA MOCIYTYy BKa3zye Mpo il SKICHY
XapakTepucTuky. AHam3 iHdopmallii Npo 30BHINIHE CEPEAOBUIIE, CUIBHHUX 1
CIa0KMX CTOPOHAX TYPUCTHUYHOIO IMiJMPUEMCTBA JOMOMAra€e MiANpUEMCTBY
OLIIHUTH CBOE TMOJIOKEHHS HA PUHKY 1 BUPOOUTH BIANOBIAHY CTPATEriuHy JIIHIIO
MMOBEIHKH.

Takum 4MHOM, MOKHA 3pOOUTH BHCHOBOK, 1110 HA JISUTHHICTh TYPUCTHYHOTO
HNIJOPUEMCTBA  «3OBHILICEPBIC»  BIUIMB ~ 0aratro  (akTopiB  30BHILIHBOTO
cepenoBuIia. BIIMB KOHKYpPEHTIB € HaWOLIBII Ba)XXJIHBUM (HaKTOPOM BILIUBY
30BHIIIHBOTO cepepoBuiia. Cporogni B KueBi icHye 0e€3/1i4 TYypUCTHUYHUX
KOMIIaHii pI3HOTO PIBHS, TOMY, 1100 KOHKYPYBaTdh 3 HHUMH, MOTPIOHO MOCTIHHO
ITYKaTH MOYJIMBOCTI ISl TIOJIMIICHHS] aCOPTUMEHTY, MIABUIIICHHS SIKOCTI MOCTYT,

3aCTOCYBaHHS HOBUX (OpM 1 MeTOAiB 00ciyroByBaHHs. OCKUIbKH CHOKHBaYyaMu
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TYPUCTHYHUX TOCIYT € B OCHOBHOMY OI3HECMEHH, TYPHUCTH Ta 1HO3EMIl, YUM
OlNplIle CHOXKUBAYl JOBIPSAIOTH LI KOMIaHii, TUM BHIIE OyayTh ii (iHAHCOBI
MOKa3HUKHU.

BaxxnmuBUM YMHHUKOM € TaKOX €KOHOMIYHA CHUTYaIlisi, BUKJIUKAaHA KPHU3010
nanemii-COVID-2019, a Takox emniieMioJIOTIYHUMH KPUTEPisIMHU, TITIE€HOIO Ta
0e3MeKo0, MpaBWIAMH TOBEAIHKA TYPHUCTIB, HOBUMH HOpPMaMH THEPETUHY
KOPJOHIB, 3HIKEHHS TICUXOJOTIYHOTO CHPUHHATTS PU3UKY Y TYPHCTIB, HOBUMHU
HOpMaMu poOOTH 00’€KTIB TYPUCTUYHOI 1HPPACTPYKTYpHU: UMM BOHA Kpalle, TUM
O1IbIIIE HACEJICHHS MOYKE MOJIOPOKYBATH 32 KOPJIOH, B TOMY YMCJIi 1 HA TEPUTOPIIO
Vkpainu. Ile mpusBene 10 30IbLICHHS 4YMCiIa 3aKOPJOHHUX BIJIBIAYBadiB Ta

30UTBIIICHHS IPUILIUBY BAJIIOTH.

2.3. Bukopucranua Merogosiorii SWOT-anamnizy ajis BU3HAYEHHSI CTpaTerii

PO3BUTKY TYPUCTHUYHOTO MIMPUEMCTBA «30BHILICEPBICY

VY cTpareriyuHOMy YyHOpaBiIiHHI JIJI aHaAMi3y CTaHy MiANPUEMCTBA IIUPOKO
BUKOPUCTOBYETHCSI METOJ aHaII3y CEpeOBUIIA OpraHizailii, 110 OTPUMAaB Ha3BY
SWOT-anamni3 [13; 14; 48].

Merononorias SWOT mnpunyckae crnoyaTKy BHUSBICHHS CHJIBHHX 1 CTAOKUX
CTOpPIH, a TAKOX MOXJIMBOCTEH 1 MOrpo3, 1 MiC/sl HHOTO BCTAHOBJICHHS JIAHIIOKKIB
3B’SI3KIB MIDK HUMHU, SIKI Hajajal MOXYTh OyTH BUKOpPHUCTaH1 AJjig (HopMyItOBaHHS
CTparTerii opraHizarii.

30BHIIIHE CEPEAOBUIIE MIAMPUEMCTB TYPUCTUUHOIL rany3l CKIaAa€eThCs 3:

— MakpocepeaoBuila (Bi1aieHe OTOYCHHS);

— MIKpocepeoBHIna (0e3mocepeIHE OTOUCHHS ).

3aranpHl YMOBHM 3HAXOJDKEHHS Oprasizauii y 30BHIIIHBOMY CEPEIOBHILI
CTBOPIOE MaKpocepeaoBuIle. Y OUIBIIOCTI BHMAAKIB MaKpPOCEPEIOBHIINEC HE Mae
cnenuivHOTO XapakTepy, MOB’A3aHOTO 3 OKPEMOIO OpraHizalfiero. Xoda CTyMmiHb
BIUIMBY YMOB MaKpOCEpeIOBHMIIAa Ha Pi3HI oOpraHizauii pi3Ha, 1€ 0O0YMOBJIEHO

BIJIMIHHOCTSIMH B c(pepax AiSUTHHOCTI 1 BHYTPIIITHROMY TTOTEHITIATI OpTaHi3allii.
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JlocaiauMo pyIIiiHi CUIM TYPUCTUYHOI raity31 Y KpaiHu.

VY KOXHIN Taiy3l ICHYIOThCS MEBHI TEHJCHII B PO3BUTKY 1 3 SIBISIIOTHCS
pI3H1 HOBOBBEJEHHS: Il MPOIECHUi 3 PIZHIO MIBUAKICTIO 1 3MYyIIAlOTh KOMIMaHIii
3MIHIOBAaTH CBOIO cTparerito. [leBHI Teopii cTaaiii E€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY
JTIO3BOJIAIOTH 3PO3YMITH 3MIiHU B OI13Hecl, aje Il MOSICHeHHS HE € TOYHUMH. B
[IJIOMY, €Tallid €KOHOMIYHOTO POCTY XapaKTepHU3yIOTh KOMIAaHII0, 1 KPiM Mepexoay
710 HOBOI (ha3u MUKy, iICHye 0€314d CUTYaIlill B TaIy31 1 KOHKYPIIii.

ExoHOMIYHI MOKa3HMKM Taly3l Ta KOHKYPEHTHI CHJIM CBiJ4aTb IIpPO
CEpEeIOBHILE, B SIKOMY 3HaXOAMTHCA MIATNPUEMCTBO, aje JA0Th ClaOKe ysSBICHHS
PO T€, 5K 1I€ CEPEIOBUIIIEC MOXKE 3MIHIOBATHUCSI.

Tomy, mist Toro, mo6 3’sicyBaTH Ha SIKIA CTajli PO3BUTKY 3HAXOJIUTHCS
HIAIPUEMCTBO, HEOOXIAHO MPOBECTU aHali3 (PaKTOPIB, IO BUKIHUKAIOTH CYTTEBI
3MIHM B MIANPUEMCTBI 1 PiBHI KOHKYpEHIIi. YMOBU B MIANPUEMCTBI 1 PiBEHb
KOHKYPEHIli 3MIHIOIOTHCSI, OCKUJIBKH TI€BHI CHJIM MepeOyBaroTh Yy Mii 1 COPUSIOTH
3MmiHaM. CuTyarlisi Ha MATPUEMCTBI 3MIHIOETHCS, OCKUIBKU CHJIM, SIK1 I1IOTh y HiM,
3MYIIYIOTh TPOHHUKATH Ha MIANPUEMCTBO (KOHKYPEHTH, CIIOXKHBaul abo
MOCTayaJIbHUKH) 1 3MIHIOBATH CBOI JIii.

Cunu, siki HalOIbIIE BIUTMBAIOTH 1 BU3HAYAIOTh XapaKTep 3MiH, Ha3UBAIOTh
pyliiHUMH. PymiiiHi Cuu B Taily3l — 1€ OCHOBHI MPUYHMHM, 1110 CIPUYUHSIOTH 70
3MIHM YMOB KOHKYPEHIIIi 1 CUTyalli B LIJIOMY.

AHani3 pymiiHUX CHJI BKJIIOYAaEe B ce0e /JBa eranu: 1) BU3HAYEHHS CaMUX
PYLIAHUX CUII 1 2) BUBHAYEHHS CTYNEHS iX BIUIMBY Ha MiANPUEMCTBO.

PosrasiHeMo pyuriiiHi cuid, siKi HaidyacTime 3ycTpidaroThess. OnH1 13 HUX
SBJISFOTH COOO00 IIOCH OCOOJIHMBE, 1HIIN MOXKYTh OyTH 00’ €JHaHI B K1JIbKa OCHOBHUX
rpyn. Jlo TOJOBHUX pYIIIITHUX CHUJI, SIKI BIUTUBAIOTh T4 BU3HAYAIOTh XapaKTep 3MiH
y PUHKY TYPUCTHYHUX TIOCIYT YKpaiHU, MOXKHA BiTHECTH:

[. 3MiHM B MOBTrOCTPOKOBHUX TEHICHI[ISIX EKOHOMIYHOTO PO3BHUTKY PHHKY
TYPUCTHYHUX TIOCITYT.

[IpoTsiroM [OCUTH TpHUBAJOTrO dYacy Ha PHUHKY TYPUCTHYHUX TMOCITYT

CIIOCTEpITAa€EThCS HEBEJMKE, aje CTiiike 3pOCTaHHs CHoXKuMBuYoro nonuty. lLle
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MOB’S3aHO 3 JBOMA MPUYMHAMMU: MOCTIHA MOTpeda B MOJIOPOXKAX, @ TAKOXK MPOIIEC
MOCTIHHOTO PO3BUTKY MOCIYT TYPUCTHUHOI rays3i.

[lopanpiie 30UIbIIEHHS TONUTY HA TYPUCTUYHI TOCIYTM HEMHHYYE
COPHUATUME 70 TABUIICHHIO 1X SKOCTI, III0 CIIPUYMHUTH 32 COO0I0 301IBIICHHS I1H
Ha TYPUCTUYHI TIOCIIYTH.

3MiHU JOBrOCTPOKOBUX TEHJCHIIIN B €KOHOMIYHOMY PO3BUTKY Typraiysi.
BaxxnuBum ¢dakTopoM € 3pocTaHHS ab0 3HIKEHHS TEMIIIB PO3BUTKY Tallysi,
OCKUJIBbKHU 1€ BIUTMBAE HA CIIBBIJHOIICHHS MOMUTY 1 MPONO3UIIli, IPOHUKHEHHS Ha
PUHOK 1 BHXOAY, @ TaKOXX Ha TPYJIHOII KOMIIAHIi B JOCATHEHHI 3pOCTaHHS
npogaxiB. [locTiiiHe 3pocTaHHS JOBTOCTPOKOBOTO TOIMUTY YacTO 3aydae HOBI
KOMITaHii Ha PUHOK 1 CIIOHYKa€ KOMIAaHIi 1HBECTYBaTU B ICHYIOYI pUHKHU. PuHOK
CKOPOYY€ThCS, AESKI KOMIAaHIT MOXYTh BUPIIIATH, XTO 3AJHMIIATHCS HA PUHKY —
3aKpUTH BUPOOHUYl TOTYKHOCTI 1 €(EeKTUBHO CKOPOTUTU BHUPOOHHUIITBO [0
MIHIMYMY.

Po3mpuTi KOJIO CHOXMBA4iB, 3HOBY JATH IMITYJbC PO3BUTKY Tramys3l 1
30UTBIIUTH Pi1BEHb qudepeHItialii TYpUCTUYHUX MOCIYT Y KOHKYPYIOUUX TyphipM
MOJKE€ YIPOBAPKCHHS HOBUX TYPUCTHUYHUX MPOAYKTIB. YCIIIIHE BIPOBAHKECHHS
HOBOTO MPOAYKTY 3MIIHIOE TO3UIlll TypucTUYHOI (pipMM, 3a3BUYAll 3a paxyHOK
KOHKYPEHTIB, TNPUXWIBHUX JIO CTapuX NPOJYKTIB, ab0 SKI CIOBUIbHIOIOTH
BITPOBA[XKEHHSI CBOiX HOBUHOK.

Hamnpuknan, «®eepist Manapi» — nepiiie TYpUCTHYHE MiIMPHUKEMCTBO, SKE
3aMpONOHYBaJI0 AaBTOOYCHI TypH 0€3 HIYHUX MEepei3/iB.

JIo HOBUX TYpPUCTHYHHMX MOCIYr MOXHa BIAHECTH TOJATKOBI TYPUCTHYHI
nociyru. Ile minboBi Ta 1HPPACTPYKTYpHI TOCIYTH, SIKI MOKHA OTPUMATH 32
JIOAATKOBY IUIATY, 110 HE BXOASATH Y BapTICTh Typy, ajie crenudiyi JIjs TaHOoro
TYPUCTUYHOTO 1eHTPY. HalO1abI1 po3BUHEHUI KOMITJIEKC JOIATKOBUX MOCTYT BaM
3arpornonyoTh y [liBgeHHo-Cxianiit A3ii — Bia TalicbKOro Macaxky A0 MiJBOJHOTO
MOJIIOBAHHA; YChOTO B TYpUCTChbKUX LieHTpax Taimanmy 1 Manaiisii ¢Girypytoth
MOHAJ MIBTOPU THUCSYl JOJATKOBUX TYPHUCTCHKUX mociayr. Jlo HOBUX BHIB

Typu3My BapToO BIgHECTH (ailOOpIMHT, BYJIKAHOOOPJAUHT, CTPUOKU 31
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cTpaTocdepy, KaUTBIHT, BOAHE CKellena3inHs, cepdiHr Ha Jmkax Tomio [12].

II. TexHOMOTIUHI 3MiHHU.

IlepeBara TexHOJIOTIH, 3 SKUMH IIOCTIHHO OOPIOTHCS TypomepaTopH Ili€i
rajxysi, MoJisira€ B TOMY, III0 YMOBHU B IIil Tay3i JO3BOJISIIOTH HAJaBaTH MOCITYTH
BHCOKOI SKOCTI 3a HM3bKMMHU IIIHAMH 1 BIAKPHUBAIOTh HOBI NEPCHEKTHUBU JIJIS
PO3BUTKY TaTy3i.

Texnonoriuna mnepeBara I03BOJIIE KapAWHAIBHO 3MIHUTH CHUTYAIlil0 B
rajxysi, BUpOOJISTH HOB1 Ta/ab0 OULIBIN SKICHI TOBapH, 3 MEHIIMMH BHUTpaTamu 1
BIJIKDUBA€ HOBI MEPCHEKTUBU JId BClel raimy3l. PO3BUTOK TEXHOJIOTIH TaKoX
BIUIMBAE€ HAa 0OCAT HEOOXITHUX IHBECTHIIIN, 00CST, 110 3a0e3leyye MIHIMAJIbHY
pPEHTA0ENbHICTh, KPUBY JIOCBITY BUBYCHHS NIEpEeBar BEPTUKAIBHOI IHTETpaIllii.

IlepeBara B TeXHOJOrIi, 3a Ky MOCTIHHO OOPIOTHCS TYypONEPATOPH AAHOL
rajry3i, 0OCTaBUHU BCEPEIUHI HEi, YMOXJIUBIIOIOTH BUPOOHUIITBO MOCTYT OLIBII
BHUCOKOI SIKOCTI 3 MEHILIMMU BUTPATaMH, a TaKOX BIJIKPUBAIOTH HOBI MEPCIEKTUBU
PO3BUTKY ISl TalTy31 B IIIJIOMY.

EnexTtponna cucrema OpOHIOBaHHS, CHUCTEMa EJIEKTPOHHHUX KBHUTKIB,
CTBOPCHHSI BIPTYaJIbHUX TYPUCTHYHHX AreHTCTB € MPHUKIATAMU TEXHOJOTIUYHUX
1HHOBaIli B Typu3Mi. byna 3anymiena nepiia mo6iipHa cucrema SPG Keyless 6e3
Kiaroua Bia rotenbHol rpynu Starwood Hotels&Resorts Worldwide. Taka cuctema
JI03BOJISIE TOCTSIM TOTENI0 BUKOPHCTOBYBaTH cMapTdOH B AKocTi kitoya. Hosa
cucTema 3a0e3neuye MBUAKUN JOCTYI J0 HOMEPY TypUCTa, HATUCHYBIITU KHOMKY
Ha cMapTdoHl, 1 JormoMarae KJIl€eHTaM TOTeJI0 3a0IlaJUTH Yac, 0OXOASYU CTIMKY
peecTpaliii 1 IUKYOUYUCh B YEPTY.

SckpaBUM TIPUKIAAOM 1HHOBaIlid y cdepi TypusMy € TIOI3IKH B
AHTapKTHIy, KOCMIYHHWA TypW3M, HaJaHHS O3AOPOBUMX TOCIYT B TOTENIX.
Hanpukian, eaeKkTpoHHUN poOOT-ABOpELbKHiA OyB peanizoBanuii B roteni Aloft B
Kyneprino, CIIIA, sk uacTtuHa OOCIYrOBYIOUOTO TME€pPCOHANY, SKHH MOXe
CaMOCTIMHO MepeMilllaTUCAd MO TOTeNl0, BUKIMKATH JI(PT, NPUHOCUTU TOCTIM
PYUIHHUKH, HAMOI, 1Ky, ra3eTd B KIMHATY, @ TaKOXK BUCTYIATH B SIKOCTI MiCLIEBOTO

riga, SKui JOCTaBUThH BiJBiJlyBaua B MOTPIOHE Miciie. XapaKTepPUCTUKU PoOOTa
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3puct 1 metp, Bara 45 Kr, a MIBHIKICTh MEPECYBAHHA MO KOPUAOpaxX TOTEII0 —
45 xm/ron.

Cepen BU3BHAHMX €K30THMYHUX BHUJIB EKCTPEMAJbHOTO TYPU3MY BapTo
BBa)KaTH KOCMIYHHU, JpKaiiinoo, ekcrienuiii Ha IliBaiunmii 1 [liBIeHHUHA ITOJIIOCH,
MOXOJIM B JDKYHIUI, BIMCBKOBUM TypusM, cadapi, cnadapi, TFOPEMHUNU TYpHU3M,
TypH CKapOOIIyKadiB, TypH 10 MICIb 36MJIETPYCIB, Y MICIIsl ITIOBEHI Ta iH.

Kocmiunuii Typu3M € HaWZOpOKYIUM 1, MOXKIIMBO, CAMHIH €K30TUIHHUI BH]I
EKCTPEMAJIBHOTO TYpU3My — IMOJOPOXK Ha HaBKoJIo3eMHY opOiTy. KocMiuHux
TYpUCTIB MaJlo: aMepukaHChbkuii MuibidoHep Jlenuca Tiro 1 rpomMansiHuHA
[TAP Mapk [larrnBopa. Ilepmmii TtwxaeHr Ha International Stanley mnpunic
12 minbiioHIB nonapiB. npyruit — 14 minbioHiB gonapis. Ili3Hime comicT rpynu
N’ups Jlenc bacc mouaB npamroBatn Ha MKC, ane 3amyck He OyB 311HMCHEHUN
yepe3 notpedy y GpiHaHCyBaHHI.

II1. 3minu B cucteMi MapkeTuHry. @ipMu, siKi BOPOBAHKYIOTh HOBI TPUHOMHU
MapKETHHTY, MOXKYTh BUKIMKATH IHTEPEC IO CBOIX TOBApiB, PO3MIMPHUTH TOIMHUT Ha
NPOAYKIIIFO BCi€l Taiay3i, 30UIBIIUTH JudepeHIiaiio npoaykKiii i/ado 3HU3UTH
coO1BapTICTh OJMHULI NPOAYKI[T — yCe 1€ MOXKE 3MIHUTH MO3ULII KOHKYPYHOUHUX
KOMIMaH1i a00 3MYCHUTH 1X BHECTH 3MiHH Yy CBOIO CTPATETIIO.

JIo cy4JacHMX TEHJCHII TYpUCTUYHOIO MApKETHHTYy MO’KHA BIAHECTH:
3MIHM B TIOBEIIHI CHOXHMBA4iB TYPUCTCHKUX TIOCIAYr, Yy TOMY 4YHCII
IHMBIAyasi3alisl MOMUTY TICAs 3MIHM YacTOTH 1 TPUBAJIOCTI MOi3aKH, Oi3HEC-
MUCJIEHHSI; MapKETHUHTOBI BIJIHOCMHU TMPOAAXKIB; IHTEPHET-MAPKETHHI  SIK
HEB1JI’€MHA YaCTHMHA CY4YacHOI TYPUCTCHKOI KOMIIAHIi; MapKETUHIOBI BIJIHOCUHU
IpOAaKiB; KOMIT IOTE€pH3aIlis 1 T.JA. O13HEC 1HAYCTPis TypU3MY; Ha HAI[IOHAJLHOMY
piBHI HalOIbII €()EKTUBHUIM MAPKETUHT HEJOCTATHHOTO MPOCYBAHHS TypU3MY B
VYkpaiHi Ta 3HIKEHHS OMUTY HAa TYPUCTCHKI MOCIYTH.

IV. Bxin Ha puHOK ab0 BHUXIJ 3 HBOTO BEIMKHX TypomeparopiB. Bxix
1HO3€MHUX KOMIIaHIM Ha PUHOK, Ha SKOMY paHille JOMIHYBajlu MicleBl (ipMu,
OPAKTHUYHO 3aBXKIU 3MIHIOE YMOBU KOHKYpeHIii. TO4HO Tak ke, KOJu MicClieBa

¢dipMa NpUXOAUTH B IHUIY Tally3b, KYNyIOUH Oy/Ab-sIKy KOMIIaHi0 a00 CTBOPIOIOYU
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CBO€ BJIACHE MIJIPUEMCTBO, BOHA, MAalOUW MEBHUI TOCBiJ 1 pecypcH, IPUBHOCUTH
HOBI €JIEMEHTH B KOHKYPEHTHY OOpOTHOY.

Bxin Ha puHOK Benukoi ¢ipMM Ha PUHOK MOXK€ HE TUIBKHM MPHUBECTH 0
3aJIKHOCTI MDK KOHKYPYIOUMMH KOMIIAHISIMH, ajie 1 MPUBECTH 0 3MIHU
XapakTepy KOHKypeHIlii. TakuM 4MHOM, BIATIK BEJIMKOT KOMITIaHi1 3 pUHKY 3MIHIOE
CTPYKTYpY KOHKYPEHIli B Tajay3eBOMY paiio, CKOpPOYye KIIbKICTh JifepiB (i,
MOJKJIMBO, BIJIa€ MPIOPUTET 3ATMILMIMCS JiiepaM) 1 YCKIaTHIOE poOOTy 1HIIHUX
GbipM JIs CTIOKUBAYIB, SIK1 TOKUHYJIN KOMITaHIIO.

JUiss mpocyBaHHS Ha PHHOK HAWOUTBIIMX TYPUCTHYHHUX KOMIIAHIN
HEOOXITHUHM TMepeiKk OCHOBHUX 3arajbHUX (HaKTOpIB, IO MAIOTh MEPIIOPSIHE
3HAYEHHS 3 TOYKH 30py 3a0e3MeyYeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYpPUCTHYHOT
rajysi, a came: ONTUMajibHa KOHKYPEHTHA CTpaTeris, KBamiQikalis MepcoHay,
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY; CTA0LIBHICTh MOJITHYHOI Ta
€KOHOMIYHOI CUTYyaIlii B KpaiHi.

YMoBH (opMyBaHHS TMONMUTY HA PHHKY TYPHUCTHUYHUX TOCIYT MOXKYTh
HNOKPALUTH CTaH TYPUCTHYHOI raiy3l YKpaiHM 3a paxyHOK CTaHAapTu3aulii Ta
cepTudikalii TYpUCTUYHUX MOCIYT, BIIMOBIAHOCTI MI)KHAPOAHUM BUMOTaM TOIIO.

V. llommproBaTH HOy-Xxay. 3aBAsKH TEPEJOBOMY METOAY BHUPOOHUIITBA
KOHKYPEHTH1 TIepeBaru MIAMPUEMCTBA, 110 BOJOJIE€ HOYy-Xay, 3HUKYIOThCA. Lle
NOIIMPEHHSI 3J1MCHIOETHCS 3a JOMOMOIOK TOPrOBUX SIPMapKiB, KYpHANIB,
pPEKIIAMHUX BHITYCKIB, BI3WUTIB JeJieralii B KOMIIaHii, OecCiJ MOCTavyaJbHHKIB 1
CIOKMBaYiB 1 BiA'i34y kBamidikoBaHux (haxiBuiB 3 komnanii. [lepegaua Texnonorii
3MIMCHIOETHCS LUISAXOM MPOAAXY JIEH31M a0o cmiBmpail 3 KOMIIAaHIEH, sKa
3allikaBlieHa B Takiil TexHojorii. Yacro KoMmaHli OTPUMYIOTH KOMMaHIi 3
HEOOXITHUMHU TEXHOJIOTIIMH, MaTeHTaMH a00 BUPOOHMYMMHU MOTYKHOCTSIMHU. B
OCTaHHI POKHW TOMIMPEHHS TEXHOJOTIH 32 MEXaMU HaIllOHATHHUX KOPAOHIB CTAJIO
OJIHIEI0 3 HAMBAXIMBIMIMX PYNNHHUX CHJI Ha BCE OUIBII TVIOOAIBHMX PUHKAX 1
KOHKYpeHIli. YuM Ouible y HUX JOCTYIY J0 HOy-Xay KOMIIaHIi 3 pi3HUX KpaiH,
TAM BHIIE 1X 3JAaTHICTh PO3IIUPIOBATH BHUPOOHUIITBO 1 CTAaBaTH JiJAEpPOM B

KOHKYPEHTHIH O0pOoThO1. YHOBUIBHEHHS! TEXHOJOTTYHOTO PO3BUTKY MPHU3BEIO 10
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rnobamizamii  Garatbox raimy3ed (TeleKOMyHIKalii, aBTOMOOUIEOYyIyBaHHS,
aBTOoOycH, [I00yTOBa €1eKTpOHIKa, KOMII IOTEPH).

BaxnuBoro 3HadyeHHs TMpu peajizaiii 1HHOBAIlIMHOTO TYPUCTUYHOIO
pOayKTy HaOyBaroTh HaHOTeXHONOTII. Came Tomy PR-daxiBisiM BUCOKOTO PiBHS
JIOIIIBHO BUKOPUCTOBYBAaTHM METOAM IMPHU3HAUYEHI MJig BIUIMBY Ha CBIJIOMICTb
KIIEHTIB 13 METOK aKTHUBI3aIlii yBaru JO MPOAYKTY Typoreparopa 4Yu
TYpUCTHYHOTO areHTa, a came: Mpec-peni3u, OeKrpayHAepHu, Mpec-KiTH, Mpec-
KOH(epeHIli, ceMiHapu, Ipe3eHTarlii, Ipec-TypHy, IHTEPHET-CalTH.

Po3BuToK  1HQOpMALIMHUX  TEXHOJOTIM  CTUMYJIOBAB  IMOUIMPEHHS
BIPTyaJIbHUX TypoIiepaTopiB 1 areHriB. IlepeBaroro Takux opraHizaiiil € OHJIalH-
po3TalnryBaHHS Typy 3 YypaxyBaHHSM iX MmoOakaHb 1 OJHOYAcCHa oIulaTa TYypY.
OnHi€l0 3 HOBHUHOK, SIKa MOBHMHHA OyTH BIPOBAKEHA B CY4YacHY TYPUCTHUHY
IHIYCTPII0, € MOXMJIMBICTh BIPTYyaJIbHO BIJIBIIATU Oy/b-sIKy TOYKY IUTAHETH Y
dopmarax 3-D i 5-Dit.x.

V1. 3pocraroua rinobanizariis rany3i. B iHgycTpii TypusMmy BinOyBaeThCs
Oe3rnepepBHUI MpolleC KOHIIEHTpallli mpaill 1 BUpoOHUITBA KamiTany. Kommanii B
i Tajly3l NparHyTh 30UIBIIMTH CBOIO YAacTKy Ha PUHKY, TaK SK 1€ Ba)KJIMBa
nepeBara; B Trajly3l HEMae «IrOHKHM 3pOCTaHHSA», aje KOMIIaHIi HaMmararTbCs
BUKOPUCTOBYBATH CTpATETIi /Il 301IBIIICHHS 00CSTY HaJaHUX MOCTYT.

Ha npoaykitito ramy3i panToBO MOX€ BUHUKHYTHU TOMUT B THIIUX KpaiHax.
MoxxyTh OyTH 3HATI TOproBi 0ap’epu. BiATik TEXHOJIOTIM MOXKE JaTH MOKJIUBICTD
OUIBIIOT  KUIBKOCTI ~ KOMIIaHIM 3  OUIbLIOrO  4Wciaa  KpaiH  31MCHUTH
NOBHOMAcIITAOHE NPOHUKHEHHS Ha HOBUW pUHOK. EKOoHOMIS Ha MacmTabax
BUPOOHMIITBA TAKOK MOKE 3HAYHO 3POCTATH MPHU MOMKUPEHH] AIsUTbHOCTI QipMu 3
HaIllOHAJIBHOTO PUHKY Ha CBITOBHM. Y ce3pocTaroua 34aTHICTh TpaHCHAIIOHATBHUX
kopnopartiii (THK) nepenaBatu 3 kpainu B KpaiHy MPOIYKIIiF0, MAPKETUHTOBI Ta
YIPaBIiHCHKI HOY-Xay 31 3HAYHO MEHIIMMHU BUTpATaMH, HIXK L€ MOXYTb 3pOOUTH
KOMIMaHii, J1r04l TIIbKU B OAHIN KpaiHi, 7ac THK Benuki KOHKYpeHTHI IepeBaru.
HacninkoM mporo € Te, mo rio0ami3aiisi 3MIHIOE YMOBU KOHKYPEHII] MIX

MPOBILAHUMH (pipMaMU rany3i, CTBOPIOIOYH CHPUSITIMBY CUTYAIlIO ISl OMHUX (DipM
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1 HecnmpusATIuBY ais iHmUWX. lle pobuth riobamizamio pyMiHHOKW CHIIOK.
['moGasizariiss HalyacTilIe sIBJISIE COOOK0 PYIIHHY CHJIy B TaKHMX Talry3sx, ski (a)
MOB’s3aHl 3  NPUPOJHUMH  pecypcamu  (BOAHI, JICOBI, oporpadiyHi,
OanmpHeosoriyHi, JaHgmadTHi, (ropo-paycTuuHi, IO PO3KUAAHI MO BCHOMY
CBITY), B sikux (0) HHM3bKa I[iHA IPOAYKIII — OCHOBHA BHUMOra (CTa€ HEOOXiTHUM
pPO3MIITyBaTH BUPOOHHUIITBO MOCIYT y KpaiHax, /¢ BUTpaTH HUX4Ye) 1 Je (B) ogHa
abo KUIbKa 3pOCTAIOUMX KOMIIAHIA y TMOINIYKax HOBUX PHUHKIB HAaMararThCs
3aXOMUTH MO3MIIT HA PUHKAX CTUIBKOX KpaiH, HACKUJIbKU BUCTAYa€ iX PECypcCiB.

I'moGanizariiss OyjJa OCHOBHMM HamNpsIMKOM MDKHApOJHOTO TYpU3My, a
TaKOX, KOHIEHTpALlsl YaCTKM PUHKY 1 MHICHAAIl B pyKaxX BEJIUKHX KOMIIAHIMU.
['moGanbHi mpollecM HAa TYPUCTHUYHOMY PHUHKY XapaKTEPU3YIOThCS TaKUMHU
OCOOJIMBOCTSIMU:  3MIHIOIOTBCS ~ TEXHOJIOTIl,  MOJEpHI3alisl  TPaHCHOPTHOI
1H(}pacTpyKTypH, IHTEpHALIOHATI3AIIEID JUJIOBOT AaKTUBHOCTI, 3 MOJAJIBIIUM
CTBOPEHHSIM MIXKHApOHOTO TYPU3My B HOPMAaTUBHO-TIPABOBIM 0a3i

TexHos0r14H1 3M1HU Ta niepeaada iHgopMarii 3poOuamn 6arato BUIB HOCITYT
OPUAATHUMH JJIs1 TOpriBii. OJHUM 3 OCTaHHIX HANPSIMKIB PO3BUTKY €JIEKTPOHHOT
KoMmepiiii uepe3 [HTepHeT € peasibHe GYHKIIIOHYBaHHS CBITOBOI €EKOHOMIKH.

VII. 3miHa cTpyKTypu BUTpAT 1 MPOAYKTUBHOCTI. Y ramy3six, € eKOHOMIs
Bl BUPOOHHUIITBA 1 €(PEKT KPHUBOI «JIOCBIAY» JIOCHUTh CHIIBHI, JJII TYPUCTHUYHHX
are’HTCTB, WI0 30UIbIIYIOTh OOCSIT TYPUCTUYHMX TIOCIYr, MOXKHa OOIrHATH
KOHKYPEHTIB 3a PaxyHOK OUIbII HHU3BKUX I[IH. Y I[bOMY BHUIAJKy KOMIMaHil
HaMararThCs 30UIBIIUTH CBOK YAaCTKy Ha PUHKY, OCKUIBKU II€ CTa€ BAKIUBOIO
NepeBarol0, B raidy3l HEMae «rOHKM 3pOCTaHHs», 1 0araTo KOMIAaHI XO4yTh
peani3yBaTH CTpaTeriio 301IbIIIECHHS BUPOOHUIITBA. Tak camo pi3ke 301IbIICHHS
BapTOCTI OCHOBHUX YWHHHMKIB BUPOOHHWIITBA (CHPOBHHH, 3apIUIaTH) MOXKE
BUKJIMKATH O00pOTHOY 3a HaJiMHI JKeperna MOCTaBOK 3a MPUWHATHUMH I[IHAMH a00
MONIYK OUTBINI ACMIeBUX TOBapiB-cyOCTUTYTIB. [Ipu Oyab-sikiii cepito3Hiil 3MiHI B
CTPYKTYp1 BUTpAT ab0 B MPOAYKTUBHOCTI MO3ULT (ipM Yy KOHKYPEHTHI 00pOoTHO1
MOKYTb P13KO 3MIHIOBATHUCSI.

Jloxim 1 HmIHK € JBOMa OCHOBHUMH 3MIHHHUMH, SKI BINUIMBAalOTh Ha
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TYpUCTUYHUX BHUTpaAT. Asie HEoOXIHO BpaxoByBaTH U 1HIII (aKTOpPH, IO
BIUTMBAIOTh HA (POPMYBAHHS TYPUCTUYHOTO MOTUTY.

Tomy mpu OLIHIII KOHTUHTEHTY TYPUCTIB B PI3HUX KpaiHax 3a MOXOHKEHHIM
HEOOX1IHO BPAaxOBYBAaTH BIJICTaHb MDK KpaiHOIO ab0 PErioHOM THUMYACOBOTO 1
MOCTIHHOTO TMPOXUBAaHHSA. A TIpU BHUBYCHHI PETiIOHAIBHUX (HAI[IOHAIHHUX)
O0COOJIMBOCTEH CIOKHMBAYiB HEOOX1THO BPaXxOBYBATH, IO iX PO3MOJII JOXOMAIB y
KOKHIH KpaiHi Ma€e CBOIO OCOOJIMBICTb.

VIII. Cydacui Moaudikaiii TYpUCTUYHOIO TIONMHUTY BiAOYBAIOThCSA Mij
BIJIMBOM COLIAJIbHO-€KOHOMIYHMX (pakTopiB. ¥ cepeauni 80-X pokiB XX CTOMITTA
y TYPUCTUYHOMY TMOIHTI, BUKIMKAHOMY JeMOTpaiuHUMH, E€KOHOMIYHUMH 1
colliayIbHUMH (haKTOpaMHu, a TaKOXX 3MIHaMHU B CYYacHIN TIICHUXOJIOTI JIIOJMHH,
noyanu (opMmyBaTHCs HOBI TEHACHIII. 3MIHM B JAeMOrpadidyHiil CTpyKTypi
CYCIUJIbCTBA 1 COIIaIbHOI MOJIEJII HACEJICHHSI B PO3BUHEHUX 1 HOBUX PO3BHHEHUX
KpaiHax poOJSATh ICTOTHUN BILUIUB Ha OOCSAT 1 XapakTep TYPUCTUYHOIO IOMIUTY.
BoHU 3BOAATBHCS 4O HACTYNMHUX OCHOBHHMX MPOOJIEM: CTAPIHHSA HACEJIEHHS, O1IbII
MI3HIN BCTYI 10 NUTIO0Y, 30UIBIIEHHS YaCTKU OJJMHOKUX JIFOJIEH, 3pOCTaHHS YHCIia
MPAIIOI0YUX KIHOK, 3aTPUMKa HAPOJKYBAHOCTI, 3pOCTaHHS YMClIa O€3/1ITHUX Tap.

BikoBa cTpykTypa CycHnuibCTBa B PO3BUHEHHMX KpaiHax CXoXka Ha
«neMorpadigaoro rpubda»: 30UIBIIIEHHS! CEPEIHbOI TPUBAJIOCTI KUTTS 1 3HIKCHHS
HApOJKYBAaHOCTI MPHU3BEJH 10 30UIbIIEHHS YAaCTKM JITHIX JIt0/Iei, oco0auBo 15 —
24-piyHUX, TPU MBUIKOMY CKOPOUYEHH1 YHCIJIa MOJIOJUX BIKOBUX TPYII.

Cepen 1HIIMX 3MiH, IO MAIOTh 3HAYEHHS IS TYpU3My, BapTO BIJI3HAUYUTHU
HIMPOKE 3aTyYEHHS JKIHOK J0 JEpKaBHUX cHpaB. YUCIO JKIHOK, 3aHHATHUX y BCIX
perioHax cBiTy, 3pocrtae. Jleski 3 HHUX TIparHyTh 3poOuTH Kap’epy: OyTu
YCHIITHUMU TAIPUEMIISIMU, 3aiMaTH KePIBHI MOCAIM B JE€PKABHUX 1 KOMEPLIMHUX
CTPYKTypax.

3MIiHU TOPKHYJIUCS 1 CTPYKTYpH CiM’i. € OinbIlie cCaMOTHIX 1 0€3MITHUX Tap.
VY Benukux MicTax 1 arjioMeparnisix CamMOTHI JIIOJAW CKJIaJaloTh MailKe MOJIOBUHY
BiJl 3arajibHOT YMCENBHOCTI HaceleHHs. DIHAHCOBO HE3aliekKHi, BOHU HE XOUYyTh

00TsDKyBaTU cebe CIMEMHUMM «Kailanamu» 1 TypOotamu. Llei Tum cnokuBadiB
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XapaKTepU3y€eTbCs BUCOKUM PIBHEM OCBITH, IparHe 10 MpoQeciiiHOro 3poCcTaHHH,
Jli€ aIeKBATHO 1 MiJIBUIILY€ BUMOTH 10 KOM(POPTY 1 AKOCTI KHUTT. OCTaHHIM YacoM
BOHU BBKAJIUCS MEPCIEKTUBHOIO IIbOBOIO ayJAUTOPIEI0 TYPUCTUYHOTO PUHKY.

PosmpenHst TypUCTHYHOTO TMOMUTY JIIOJEH TOXUIIOTO BIKY € TIOCTIHHHIM.
Bucoki TemMnu 3pocTaHHS, IO XapaKTEpU3yIOTh JAHUM CETMEHT TYpPUCTUYHOTO
PHHKY, 30€peXyThCs 1 B MAallOYTHHOMY.

3MiHa €KOHOMIYHOT CUTYaIlii IPU3BOIUTH 0 3MiH y COIalbHIN cdepi, 1110, B
CBOIO Yepry, BILUIMBAE HA XapaKTEP TYPUCTCHKOTO MOMUTY.

[X. BruiiB 3MiH y 3aKOHOJABCTBI 1 MOJITUKA YPSIIIB.

Jlep:kaBHe pEryialOBaHHS TYPUCTHUYHOI AISUIBHOCTI 31MCHIOETBCA B TPbOX
OCHOBHHUX HallpsiMax: 3aKOHOJAaBYOMY, aJMIHICTPaTUBHOMY Ta E€KOHOMIYHOMY,
KOKEH 3 SIKUX Iependavyae BUKOHAHHS HU3KU 3aB/JaHb OpraHaMH JIep>KaBHOT BIIa IH.

BiamiHHOIO OCOOJUBICTIO TYpPUCTUYHOTO OI3HECY € MPUMUHEHHS HaJaHHS
TYPUCTUYHUX MPOJIYKTIB BiJl PI3HUX BUIB JIsUIBHOCTI — TPAHCIIOPTY, XapuyBaHHS,
KUTJIA, KOHCYJIbCBKMX MOCAYr 1 T.J. TakuM 4YuMHOM, icHye Oe3/iu MpaBOBUX 1
HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB, III0 PETYJIOIOTh TYPUCTUYHY AiSUIbHICTb.

Hanpuxman, amMmiHICTpaTHBHE 3aKOHOJABCTBO PETYIIOETHCS MUTAHHIM
OTpUMaHHs B’i3HOT BI3W, BAJIIOTHE 3aKOHOJABCTBO PETYIIOETHCA (HOPMOIO
pEryJifoBaHHs, MHUTHE 3aKOHOJABCTBO PErYIIOETbCS MPOLEAYPOI0 TEPETHHY
KOPJOHIB JIeKJIapoBaHUX ToBapiB. Y [lep:kaBHOMY cTaHaapTi YKpaiHU € mpaBuiia
ceprudikaiii TYpUCTUYHUX TIOCIYT, JTOKYMEHTH AaHTHUMOHOIIOJILHUX OpTraHiB
JIEp’KaBU PO 3aCTOCYBAaHHSA 3aKOHOJABCTBA y c(epi CIMOXKHUBAYIB TYPUCTUUHHX
MOCJIYT.

JIyist Tanry3i XapakTepHa MPOTEKIIOHICTChKA MOMITHKA 0arathox KpaiH. [l
VYkpainu HEJO0JIIK ToJiArae Ie W y HEIOCKOHaTN MmoaaTtkoBid cuctemi. Bucoki
CTaBKHU IMOAATKIB 30UIbIIYIOTH PO3MIPH BIAMYCKHHMX LIH Ha TYPUCTUYHI MOCIYTH,
10 CTaBUTh BITYU3HIHUX BUPOOHUKIB Y Ba)KKE CTAHOBHUIIIE HAa CBITOBOMY PHUHKY.

X. 3MiHa coliaJbHUX I[IHHOCTEH, opieHTalii Ta crnocoOy xutTs. IlosBa
HOBUX MPOOJIEM JUIsl CYCHIIBCTBA, 3MiHA CTABJICHHS 1O PI3HHUX TOBapiB, 3MiHA

CHOCO0Y JKUTTSI — BCE L€ € JKEPEJIOM CUJIBHUX 3MiH B raiysi. IIpoaykT 3myinye



84

HIANPUEMCTBA XapyoBOi MPOMHUCIOBOCTI BIPOBAIKYBaTH HOBI  TEXHOJOTII,
Hanpsmok HJIJIKP 1 310poBi npoiyKTH B KOMYHIKaIlii CII0KMBaYiB PO BMICT COJII,
IYKPY, XOJECTepUHY 1 XiMIYHMX 100aBoK. TypOoTa mpo Oe3neky CIpUYUHSIE 3a
c00010 3MIHH B aBTOMOOUTBHIN MPOMHCIOBOCTI, BUPOOHHUIITBI IrPaIIoK 1 CUIOBOTO
€JIEKTPOOOIaJHAHHSA. 3pOCTaHHS 1HTEpecy J0 3J0pOBOTO CIOCO0Y KHUTTS
MOPOJIUIIO IT1IJII HOBI Trajly3i, BUPOOJSIOTHCA TPEHAKEPU, OIAT 1 B3YTTS Il OIry
MIATIONIIEM 1 cxBajieHI MiHICTEpCTBOM OXOPOHH 3I0POB’S 3aCO0M TSI CXYTHEHHS.
TpuBora cycniibcTBa 3 NPHUBOAY 3a0pyJHEHHS HABKOJUIIHBOTO CEPEIOBHINA
BIJIMBA€E HA Tally31, BAPOOHMIITBO SIKUX MOB’A3aHE 3 HEEPEPOOHUMH BiIXOAaMH. Y
JIOBIFOCTPOKOBIM TEPCIEKTHBlI HETaTUBHE CTAaBJEHHS 1O KypiHHS SBisiE COOO0IO
Cepio3HY 3arpo3y AJis TIOTIOHOBOT IPOMUCIIOBOCTI.

TpuBanuii BIUIMB HAa PO3BUTOK TypH3My HaJalOTh COLaIbHO-IEeMOrpadivHi
dakTopu, 1m0 MarTh OaraToobiltounii xapakrep. Lle 6e3nocepeHbO BIIMBA€E HA
KUIBKICHI Ta CTPYKTYpPHI XapaKTEPUCTUKW HACEJEHHS: YUCEIbHICTh HACEJICHHS,
PO3MILIEHHSI B OKPEMHUX PErioHaxX, FeHAEPHY CTPYKTYpY (BHAUICHO MPALIOI0YE
HACEJICHHS), CIMEHHUM CTaH 1 CKJIaa CiM 1.

[To-meprie, 4YHCENBHICTH 1 PO3MIIICHHS HaceJeHHs Oe3MmocepeHbo
BU3HAYAIOTh PO3MIP CIOXXHBYOTO CeKTopa B cdepi TypusMy. TakuMm UYHUHOM,
3pOCTaHHSI YHCEJIIBHOCTI HACEJIEHHS B YCbOMY CBITI 1 B OKpPEMHX HOTO perioHax
Oe3nocepeHbO BIUIMBAE HA TMPOMOpILiiHE 30UIBIICHHS YHCia TYPHUCTIB.
Bim3navarote [4] MOTIK TYpPHUCTIB 3 pailloHIB 3 I1i€ O1JIbII BHCOKOKO MIUTBHICTIO
HaCEJICHHSI.

[lo-npyre, ciMEHHI YyCTpiil HACEJICHHS € BAXKIMBUM (PAKTOPOM PO3BUTKY
iHaycTpii Typusmy. ToOTO dUiTKe MOTPUMAaHHS TEHJIEHI 3MIHH TYPHCTCHKOT
MOOUTBLHOCTI B 3aJIEKHOCTI BiJ] BIKY, CTaTi Ta CIMEHHOIO CTaHy, OCOOJIMBO Yy JIIoACH
y Bii 18 — 30 pokiB, CBIMYNTH MPO BEIHMKY CXWIBHICTh /10 AKTHMBHUX BUJIIB
TypU3MY.

[To-Tpere, BaXKIMBI XapakTEPUCTUKU IMOBEIIHKH 1 XUTTS HACEICHHS, SKi
PO3TISAAIOTECS 3 TOYKU 30py JAeMOrpadiuHHUX JaHUX, YMOB MKHUTTS, 3BHUYOK

HACEJICHHS 10 TYPUCTUYHUX MOCIIYT.
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XI. ®akropu pu3uKy I1HIYCTpli Typu3My. TeXHOJOTIYHE Ta TOPrOBEJbHE
oOnmagHaHHSA uzatis ydyH Mocy OyiraH 1o BYJHWIIl HEOTOJOIICHO! 3BaJIHIIA.
[HTEpHET-pO3TalTYyBaHHS €JICBEpHUHTA OM3HECHOUSIBIICHUS KayHITU
TEHJAEpANanporpaMmMa  3pocTaioya  rajly3b  3a3BU4Yail  XapaKTepHU3yeThCs
HETEePEBIPEHOI0 CTPYKTYPH BUTPAT 1 HEBU3HAUCHICTIO 11010 TTOTECHIIIMHUX €EMHOCTI
punky, posmip HJIJIKP Butpar 1 BHu3 kaHamu. HoBi ramysi 3ainydaroTh, SK
MpaBWjIO, HAWAOCBIMYEHINT Kommadii. 3 dYacoMm, OJIHAaK, SKIIO KOMIaHii-
NEPHIONPOXIAIl  JOCATAIOTh  YCHiXy 1  HEBU3HAYCHICTh  CKOPOYYETHCS
KOHCEPBAaTUBHO B JIaHWUI Yac CTBOPEHI CTIMKUMH, TAKOXK CIIPOOYITE NPOHUKHYTHU B
i obnacti. Yacto B ramy3i KOMIMaHii JOCUTh BEIMKUM, 3 COJIIIHOK (PiHAHCOBOI
6asu. Ix Mera monsArae B ToMy, 06 3a0€3MEUUTH B NPUBAOIMBMIL, 3pOCTAOUOL
rany3i. CBITOBHI pUHOK KOHCEPBATH3M — LI€ CBOEPIIHUMN XapaKTep ISl MEPIIOro
eTarry rioodaizarii.

Kommanii HamararoTbCsi 3HU3UTH PHU3UK, MOKJIAJAI0YUCh CIIOYaTKy Ha
excrnopt, [Ipoaax JineH3ii, CTBOPEHHS CHIJIBHUX MIIPUEMCTB.

[x MeTa — 3akpinuTuca B npuBabIMBii, 3pocTarouiif ramysi. Ha citoBomy
PUHKY KOHCEPBAaTU3M XapaKTepHUH JJI MepIIoi cTali riiodamsanii.

®ipMu TparHyTh 3HU3UTH PHU3UK, TMOKIAJAIOUMCh CIIOYATKy Ha EKCIOpT,
PO JIIIEH31H, CTBOPEHHS CIIJIBHUX IIMPHUEMCTB.

[ToTiM, y Mipy TOTO SIK iX TOCBIJl 3pOCTa€ 1 pU3UK, SIKOMY BOHU ITiIJIal0ThCH,
3MEHIIIYETHCSI, KOMMaHIl MOYMHAIOTH MISTH OUIBII pilllyde, CTBOPIOIOYU OUIpPHI
KOMMaHli 1 HacHIAyH4W CTparTerii MmoBHOMACIITAOHOI KOHKYpPEHIli Biapa3y B
JEKITbKOX KpaiHax.

@daxkTop PHU3MKY TYPUCTHYHOI Taily3l OCOOJMBO MOCHIIIOETHCS B YMOBax
HECTaOIBbHOTO CTaHy €KOHOMIKH, SKUM CYNPOBOKYETHCA 1HQIAIAHUMU
npouecamMu, TOpOTMMHU KPeAUTaMu TOLIO.

Pu3uk y TypucTHUHIN AISUTBHOCTI — 1€ IMOBIPHICTh TOTO, IO MIATPUEMCTBO
3a3Ha€ 30MTKIB ab0 BUTpAT, SKIIO MNPUUAHATE YHOPABIIHCHKE PIIICHHS HE
3MIACHUTHCS, a TaKOXK SKIIO TPH MPUUHSTTI IUX pilieHb Oylu JOMyIIeHI

MIPOPAXYHKH YH MOMUJIKH.
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Jlo Hai01IbIl BaXJIMBUX EK30T€HHUX (AKTOpIB y Typu3Mi HalexXarTb
MOJTITUYHI YMHHWKY, 1HQIAIISA, 3MiHA TTOJaTKOBUX CTABOK 1 MUTHUX 300piB, 3MiHa
BapTOCTI OpeHAW ToIo. EHAOreHHi QakTopyd TOB’sA3aHI 3 TMOMWIKAaMH U
YIYIICHHSIMH KEPIBHHUIITBA 1 TIEPCOHAITY, 3arajJbHUM CTaBJICHHSM KEpIBHUIITBA IO
PHUBHKY.

Otxe, HaBeJECHUM NepeiK MOTEHIIMHUX PYIIIHHUX CHJI Taldy3l IMOKaszye
TIJIBKU TE, 1110 BUBYEHHS MPOIECIB, K1 BiAOYBAIOTHCSA B HiM, JHUIIE 3 TOYKU 30Dy
CTajlil 3pOCTaHHS — 3aHAATO CIPOIICHWM MIAXIA 1 MO I BU3HAYEHHS YMOB
rOCIOJAPIOBAaHHS B rajgy3l HEOOX1JHO PO3MISIHYTH IPUYMHM LIUX IPOLIECIB.

OnHak, y TOM yac K BeJIMKa KUIbKICTh YMHHHUKIB BIUIMBA€ Ha Taly3b, HE
OlIbIlIe TPHOX a00 YOTUPHOX 3 HUX MOXKYTh OyTH KBadi(hiKOBaH1 SIK PYIIIHI CUITU
B TOMY CEHCI, III0 cCaMe BOHU BU3HAUAIOTh, IK PO3BUBAETHCS IS Taly3b. AHAIITUKA
MOBUHHI MPOTUCTOSITH CIIOKYC1 PO3TIISIATH BC1 MPOIECH, 10 MPOTIKAIOTh Y Tally3l,
SK PYIIAHI CWJIM, 3aBJIaHHS aHAI3y — BUBUYEHHS CUJI, JIMCHO 3MYIIYIOTh Tally3b
3MIHIOBATU OCHOBHI ()aKTOPH 1 BIAMOBUTHUCS BiJl PO3IIISIAY JPYTOPSTHUX.

AHani3 pymniifHUX CHJI Ma€ MpakTUYHE 3HAUCHHSI TIPU pOo3poOJIEHH] cTpaTerii
PO3BUTKY TYPUCTHYHOro mignpueMmctBa. [lo-mepiue, pymilHI CHIM MOKa3ylOTh
MEHEeDKepaM, sIKi 30BHIIIHI CHJIM OyayTh HaWOIJIbIEe BIUIMBATH Ha ISUIBHICTD
KoMrianii B Haitomk4di 1 — 3 poxku. [1o npyre, mo06 nprcTocyBaT KOMIAHIIO 70 Jii
KEpYIOUUX PYIIHHUX CUJI, MOTPIOHO BCTAHOBUTHU PO3MIPU ¥ HACIIIKH BIUIUBY
KOKHOI 3 HUX, TOOTO CIIPOrHO3YBATH iX BIUIUB Ha ramysb. [lo-Tpete, po3poOHuKH
CTpaTerii MOBUHHI MPUCTOCYBATH ii 10 1i pyLIIHHUX CHJI.

3aBAaHHs aHai3y PYLIIWHHUX CUJI MOJISITa€ B MOl TOJOBHUX MPHUYUH, IO
CIOPUYMHHUIM 3MIHM B TYpUCTHYHIM Tamy3i, 1 HECYTTEBUX; 3a3BHYail, HE OlIbIle
TPHOX 200 YOTHPHOX BUAUIEHHUX (DAKTOPIB € PYLIIIHHUMH CUIIAMHU.

HocmimkenHss 0e3nocepeHbOr0 OTOYEHHS OpraHizaulii HampaBlieHE Ha
aHai3 CTaHy THUX CKJIAJOBHX 30BHINIHHOTO CEPEOBHINA, 3 SKUMH OpTraHi3arlis
3HaXOAMUThCS B Oe3nocepenHid B3aemoii. [Ipu nupoMy oprauizaiiiss Moxe poOUTH
ICTOTHUI BIUIMB Ha XapakTep 1 3MICT ITi€l B3aEMO/IIi 1 TUM caMUM OpaTH aKTUBHY

y4acTh y (opMyBaHHI JOJATKOBUX MOXJIMBOCTEH 1 B 3amoOiraHHi 3arpo3 ii
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NOJIaJIbIIOMY ICHYBaHHIO.

BHyTpimHe cepefoBuillie BHU3HAYA€ XapakTep 1 YCHIIIHICTh ISIIBHOCTI
TYpPUCTUYHOTO MiANpUeEMCTBa «30BHINICEpBIC». [0BOpsiluM TIPO  XapakTep
BHYTPIIIHBOTO CEPENOBHUIA, HEOOXITHO MaTh Ha yBa3i: aCOPTUMEHT 1 oO0csr
TYPUCTUYHUX MOCITYT, BAPOOHUYUHN MOTEHIlIa], CTPYKTYPY YIPaBJIiHHS, KOJICKTUB
CIIBpOOITHHKIB, HasBHICTh (piHAHCOBHX pecypciB. Lli MOkKa3HMKKM BH3HAYAOTH
O0MMYYsl TYpPUCTUYHOTO TIANPUEMCTBA, WMOTO TMOJOXKEHHS Ha PHUHKY Ta
NEPCIEKTUBU PO3BUTKY.

AHanmiz  (akTopiB  MaKpOCEpEOBHUIA  TYPUCTHUYHOTO  MiANPUEMCTBA
«30BHINICEPBIC» HaBEACHI y noaaTky I

Hani pociipkeHHs (QakToOpiB MIKpOCEpENOBUINAa Ta iX BIUIUBY Ha
TYpPUCTUYHE MIIPUEMCTBO «30BHILICEPBIC» MpEACTaBieH] y noaarky /l.

BrmuuB (akTopiB 30BHIIIHBOTO CEPEOBUINA HA JISJIBHICTh TYPUCTUYHOTO

MIMPUEMCTBA «30BHIIIICEPBIC» HABEACHO Yy TAaOIMII 2.5.

Tabmuusg 2.5 — BrimuB (akTopiB 30BHIITHEOTO CEPEIOBUIIA HA AISUTHHICTh

TYPUCTHUYHOTO MIJIPUEMCTBA «30BHILIICEPBICY

dakTop
. . Brnus daxTopy Ha
30BHIIIHBOTO Tennenuii 3miau paxkTopy . .
JUSITBHICTD KOMIUIEKCY
cepeIoBHINA
1 2 3
Hacniiku eKOHOMIYHOiI Kpu3u 3arposa
[linBumieHHss PpiBHA JOXOMIB 1 KYIIBEIbHOT .
JIBHIIL P FIOXOA i MoxuBIiCTh
CIIPOMOYKHOCT1 HACEJICHHS
Exonomika MOKIUBICTh MIBUJIKOTO PO3BUTKY MoXIHUBICTh
3pocTaHHS €KOHOMIK MoxITHBICTH
301TbLICHHS TEMITIB 1HQIIALIT 3arpo3sa
. MOXIHUBICTh
ComanbHo— .
KYAbTYPHUMN 3pocTtaHHs piBHS AUQEpeHIrialii CycniibCcTBa (ninpuemcTBo
YIbTYP p P p Y OpIEHTOBAHO Ha
daxTop o
CepeIHii Kiac)
Hecnpusitnusi 3MiHH B cUCTEM1 ONTOAATKYBAHHS 3arpo3sa
. [TimBuIIeHHS piBHS 3aKOHOIaBYO1 CTAOUTBHOCTI MoxITHBICTH
[MomiTukal/ B A HI P - 2 3
3 AKOHOJABCTEO HCOKI MOJJaTKOB1 CTaBKH arposa
BBeneHHs B Jil0 CHOPUSATIMBUX 3aKOHOJABYMX .
. B 1P a MoXuBICTh
aKTIB JUTSI ITiITPHEMITIB
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[Iponosxxenus Tadbmuii 2.5

1 2 3
. 3pocTaHHs KUIBKOCTI KOHKYPEHTIB 1 MMOsiBa y HUX
TexHomnorist 3arposa
MapKETUHIOBUX HOBOBBECHb
3MEeHIIEeHHS YU CEIbHOCTI HaCeJIeHHs B 3arnosa
Hemorpadis M. 3anopixxki B 2021 p. Ha 1,2% p
3pocTaHHs 1OXO/IIB HACETIECHHS MoxJIUBICTh
OcnabneHHs no3umii ¢GipM KOHKYPEHTIB MoxIuBiCTh
Konkypenru Po3mmpenns po3apiOHOi Mepexi OCHOBHHX 3arposa
KOHKYPEHTIB p
3HayHUN CTymiHb 3MiHM TIOTped, 1 CMakKiB
. 3arposa
CIOXHMBAYiB
Crio’kuBayi [TpucKkOpeHHs pocTy PUHKY 1 ACOPTUMEHTY MoxJIUBICTh
Buxix Ha HOBI CETMEHTH PUHKY MoXxIuBiCTh
30UTBIIICHHS] YACTKU PUHKY MOXJTHBICTB
ITosiBa HOBMX MOCTayaJIbHUKIB MoXJIUBICTh
[TocTavyanbHUKN
3arposa

[IpoBeneHo aHasi3 30BHIMIHBOTO CEPEIOBHINA € CKIAJOBOI TaK Ha3BaHOTO
SWOT-ananizy. SWOT-ananiz TypUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA «3OBHILICEPBICY.
CunpHi Ta cnabKi CTOPOHM TYPUCTHUYHOIO MIANPUEMCTBA «3OBHILICEPBICH

HABEJICHO Ha PUCYHKY 2.6, a MOXJIMBOCTI Ta 3arpo3u y Tadiuii 2.7.

Tabmuus 2.6 — CunbHi Ta c1abKi CTOPOHU TYPUCTUYHOTO IMiANPUEMCTBA

«30BHIIICEPBIC»

CwitbHi ctopon# (S): Cnabki croponu (W):

— BUCOKHH 1M1J[K IMiAMPUEMCTBA; — crabKka oprasizailiss MapKEeTHHTOBO1

— PI3HOMAaHITHI MOCIYTH; 1H(OopMaLiifHOT CUCTEMHU Ha MiANPUEMCTBI,

— MOXJIMBICTh CIUIKYBaHHSI 31 CIOXHBa4aMy | — BIJCYTHICTh  JIOCBIly  MapKETHMHIOBHUX
HOCIYT IO IHTEPHETY; JIOCITIJIKEHb;

— Opi€eHTallisd AISUTBHOCTI MIJNPUEMCTBA Ha | — SIKICTh CEPBICY HMXKYa, HDK Y OCHOBHHX
3aJI0BOJICHHS TOTPeO KIIIEHTIB; KOHKYPEHTIB;

— puBaOJIMBE PO3TANTYBAHHS ITiAMIPUEMCTBA; — HHM3bKa MOTHBAIIIS CIIBPOOITHUKIB;

— CTIHKi 3B’SI3KH 3 TypOIepaToOpaMu; — HEJIOCTaTHS KUTBKICTD JIOJATKOBUX

— [IEPEMOTH Ha TYPUCTUYHUX KOHKYpCax. TOCTIYT.

B pe3ynbTaTi aHamizy 30BHIMIHBOTO OTOYEHHS 1 BHYTPIIIHBOTO MOTEHIIATY

KOMITaHii, IIiJIed opraHizamii MOXXHa BHU3HAUUTHU CTPATETii0  PO3BUTKY

TypUCTHUYHOTO mianmpueMcTBa. (CTpaTerito 3amporoHOBAHO 00patu  cepen
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eTAJIOHHUX CTPATET1l PO3BUTKY.

Buxonsun 3 pe3ynbTaTiB OOCTEKEHHS CHJIBHHX 1 CIA0KUX CTOpIH,
MOKJIMBOCTEH 1 TOTPO3, LI TYpUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA «30BHIIICEPBICH
PEKOMEHIY€EThbCSI 00paTH E€TAJOHHY CTPATEril0 PO3BUTKY OI3HECY — CTpAaTETito

KOHIOCHTPOBAHOI'O 3POCTAHHA 3 ITIOCUJICHHAM H03I/IHi.1. Ha pUHKY.

Tabmuis 2.7 — MOXJIHUBOCTI Ta 3arpo3u TYPUCTUYHOTO MIIPUEMCTBA

«30BHIIICEPBIC»

MosksmBocri (O): 3arposu (T):
—  pO3UIMPEHHS ACOPTUMEHTY MOCTYT; — TMO0SBa HOBUX KOHKYPEHTIB;
—  pO3BHUTOK iH()OPMALIIHUX TEXHOJOTINH; — 3pPOCTaHHS KOHKYPEHTHOTO THCKY;
—  MOXJIMBICTb OOCIYrOBYBaHHS JOJATKOBUX |— AaKTHBHICTh KOHKYPEHTIB;
TPYT CIIOKUBAYIB; — 3MiHa CMaKiB 1 TOTPeO KITIE€HTIB;
—  JiepCTBO HA PUHKY cepell KOHKYPEHTIB; — iH}IAIIAHI TTPOIECH;
—  3pOCTaHHA JIJI0BOi aKTUBHOCTI, 30UIBIIEHHS |— HecTabilbHE CTAHOBMIIE B KpaiHi
TYPIIOTOKY, sIKE€ IIpUBEJE A0 301IbIIEHHS NONUTY |Bu3BaHe nanaemicro COVID-2019;
Ha pUHKY, — HMOBIPHICTD BTpaTu MOCTIHHUX
—  BUXIiJ Ha HOB1 CErMEHTH; KITIIE€HTIB,;
—  3aJIy4YeHHS JTOJIaTKOBUX rpyn J0 |— CE30HHHH CHas,
00CITyroByBaHHs (HANPUKIIAA, TaKi 3aXOAM SK |— 3MiHa HOTpe®d Ta CMakiB IOCTIHHMX
BUCTaBKU  CHPUSAIOTH  3aJly4€HHIO  BEJHKOI |KITieHTiB;
KiIbKOCTI KITI€HTIB); — 301UIbLIEHHS IUIaTH 3a PECYpCH;
—  DOSHIHNPEHHA CIICKTPY MOCIYT, — IMO0SIBa HOBUX KOHKYPEHTIB;
— JIOBECTH JI0 CHOXXMBadiB pIiBEHb O€3MeKH |_ HECTIPUAT/IMBA TOJATKOBA IONITHKA,
npzloponci, KOPUCTYIOYHCH IIOCIyTraMH | 30kpemMa BUCOKI CTaBKH MOAATKIB.
T IITPUEMCTBA.

Peanizaiiss naHoi crparerii BUMara€e 3HAYHMX MAapKETUHTOBHX 3yCHJIb B
00JacTi ympaBiiHHS aCOPTUMEHTOM, I[IHOYTBOPEHHS, SKICHOTO OOCIyrOBYBaHHS
CIIO’KMBAYIB.

Takum 4WHOM, BU3HAYEHO BIUIMB (DaKTOPIB 30BHINTHHOTO CEPEIOBHINA HA
JUSTTBHICTD TYPUCTUYHOTO TIANPUEMCTBA «30BHIIIICEPBICH.

Cepen OCHOBHHX 3arpo3 € MiABUIICHHS IUIATH 32 OPEHAY TOPTOBEIHHHX
MPUMIIIEHB, PO3IMIUPEHHS PO3APIOHOT MEpek i OCHOBHHUX KOHKYPEHTIB, 3HAUYHUN
CTYIIHb 3MIHU MOTPEO, 1 CMaKIB CIOKUBAYIB, 3pOCTAHHS KIJIbKOCTI KOHKYPEHTIB 1

IMosABa Yy HUX MApKECTHHIOBUX HOBOBBCACHL, SMCHIICHHA YHUCEJILHOCTI HACEJICHHS B
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M. 3anopixoki B 2021 p. Ha 1,2%, HecnpusTIUBI 3MIHU B CUCTEMI OMOAATKYBAHHS,
BBEJICHHS B JIII0 CIPHUSATIMBUX 3aKOHOJABYHMX AKTIB JJIA IMAMPUEMIIIB, HACIIIKA

€KOHOMIYHOI KpU3H.
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PO34UJI 3. ObI'PYHTYBAHHSA HAIIPAMKIB YV IOCKOHAJIEHHA

CUCTEMU MEHJUKMEHTY KOHKYPETOCITPOMOXHOCTI
TYPUCTUYHOT O IHIAITPUEMCTBA «30BHILLICEPBIC»

3.1. OOrpyHryBaHHs BHOOpPY KOHKYPEHTHOI CTpaTerii TypUCTUYHOTO

HIIITPUEMCTBA «30BHIMICEPBICY

Typuctuune  miaAnpueMCTBO  «30BHINICEPBIC»  CTBOPEHO 3  METOIO
3aJI0BOJICHHS TTOTPEO MIAPUEMCTB, YCTAHOB, OPTaHi3alliii 1 HACEJIICHHS B TOBapax i
HOCIyrax 3 BUCOKUM pIBHEM CIIOKMBAHHS sIKOCTEW 1 3amuTiB. Lle miampueMcTBo
MPUBATHOTO 3arajlbHOr0 THIy PO3paxOBaHE Ha JIOACH, SKI MPUIKIKAIOTH 3
KOJJaMH TIJIPUEMIIIB ISl BIIHOCHO KOPOTKHUX IIIJIEH, a TaKOX TPOMaJsiH, SKi
MOJIOPOXKYIOTh ISl PI3HUX IIJIEH BcepeAuHl KpaiHu 1 3a ii MeXamMu 1 PO3BUTKY
TypU3My ITATHHHU.

Ile mpuBaTHE MIAMPUEMCTBO 3arajbHOTO THUIy PO3PAaxOBaHE HA JIIOJCH, SKi
OPUDKIKAIOTH 3 TIJIOBUMHU LUIIMU HAa BIJJHOCHO KOPOTKHMU TEPMIH, a TaKOX Ha
IpOMaJsiH, L0 MOJOPOXKYIOTh 3 PI3HUMH ILUISIMH B CEpEllMHI KpaiHu Ta 3a ii
MEXXaMH Ta PO3BUTOK AUTIYOTO TYPU3MY.

[linmpueMcTBO KepyeTbes y CBOiM poboTi 3akoHamu Ykpainu «Ilpo
BHacHICTb», «[Ipo mignpuemcTBa B VYkpaiHi», «lIpo mianpueMuuuroy», «Ilpo
30BHIIIHBOCKOHOMIYHA JisIbHICTHY, «IIpo Typusm» [1 — 3].

Typuctuuni nmociyru B YKpaifi, BU3HAYCHHS YIIOBHOBXKEHOTO JEPKABHOTO
kiacudikaropa Toapis 1 mocayr JK — 16, 3axoau ctaHOM Ha CHOTOAHINIHIN JI€HB
3riIHO 3 Kiacu@ikaiiero, He BKIOUYarTh B cede ce3oH Corosy. Y 2003 porri.
po3poOKa Ta KOMaHja MiatikHoro Oanancy Ykpainu Bim 08.12.2003 p. Ne 225
3aTBEp/DKEHHS HallOHaIbHUX cTaHmaptTiB  Ykpainu: JIJICTY 4269: 2003
«ITocnyru Typuctuuni. Knacudikaris rotesnisy.

['onoBHE 3aBAaHHS TYpPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA «3OBHILICEPBIC» €
OTpUMaHHS MPUOYTKY HA OCHOBI 3IHCHEHHS BUPOOHWYO1, KOMEPIIMHOI Ta 1HIIOT

JISTBHOCTI, Ta peaji3allii MpOAYKIl sIK Ha BHYTPIINIHIX, TaK 1 Ha 30BHILIHIX
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pHUHKaX.

HaliBaxnuBiliuM KpuUTEpieM Y TMOJIMIICHHI pPOOOTH TYpPUCTUYHOTO
HIIIPUEMCTBA, 3a0€3MeYeHHI KOHKYPEHTOCIHPOMOXHOCTI CTa€ BU3HAYEHHS
CTpaTeTiyHOTO HA0Opy IHCTPYMEHTIB, SKi POOJATh 3MICTOBHOI MiSUTBHICTH
H1IPUEMCTBA JJIs1 JOCSITHEHHSI IOCTABIIEHOT METH.

B yMoBax eKOHOMIYHUX 3MiH TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA «30BHILICEPBICY
CTUKYEThCS 3 OaratbMa mpoOisemamu. J[KepemamMu MMABHUINEHOI CKJIaJIHOCTI
YOpaBJIiHHS € BHCOKa CTYIiHb HEBHM3HAYEHOCTI PHUHKOBOI CHTYallii, BIJIHOCHA
HECTaOUIBHICTh MOMUTY HAa MOCIYIH, IMOCUJIEHHS KOHKYpEHLIi B ramysl, HecTada
(diHaHCOBUX pecypciB Ta 1H. B Takux yMoOBaxX TYpPUCTHYHOIO MIAMPHUEMCTBA
«30BHIIICEPBIC» HE MOXE OOMEXKYBATHCH TUIBKM IMOTOYHUM IUJIAaHYBaHHSM 1
OTNEPaTUBHUM YMPABIIHHSIM CBO€IO [ISJIBHICTIO — BHUHUKA€ HEOOXIAHICTh
CTPATEriuyHOr0 MUCJIEHHS, IKE IOBUHHO BTUIUTUCH B IIpOrpamy Aiil cTpaTerivHoro
yIPAaBIIHHS, sIKa YTOYHIOE II1J11 1 3aC00M peasizailii BUOPAHOTO NUISIXY PO3BUTKY.

B 3axigHili exoHOMIIi po3poOJeHl MEeBHI METOJOJIOTIYHI MIAXOAU 10
BUBUEHHS CEpEJOBUIIA Ta aHAJI3y IOJIOKECHHS, SIKEe 3aliMa€ MIJIPUEMCTBO, SIKI
OTpUMAaJIM JIOBOJII LIMPOKE 3aCTOCYBAaHHS B Tally3l CTPATET1YHOTO MEHEIKMEHTY.
Jlo uucna BimomMux Ha 3axoai (aKTOPHUX MPOCTOPIB, B SIKUX OINIHIOETHCA
CTpaTeriuHe IMOJIOKEHHSI KOMIIaHil, BIJHOCATh MeTOAMKy Strategic Position and
Action Evaluation (ado SPACE).

Lle#i Meron HaMOLIBIIE MIUPOKO BUKOP CTOBYBaBCS OyB pPO3pOOIICHHMI
aMEpPUKaHCbKUMU CHEeIlaliCTaMl 3 MEHEIKMEHTY Ta NpPOTATOM OCTaHHIX 5 —
10 pokiB HaWOUIBII IIMPOKO BUKOPHUCTOBYBABCS MEHEKEpPAMH  3aXiTHUX
Kopriopartiiii Ta Gipm.

Buxopucranuss meroanku SPACE-anamizy yKpaiHCBKMMHM KOMIIAHISIMU B
yMOBaX PUHKOBOi €KOHOMIKH, KOPIIOPATUBHOI BJIACHOCTI HA €Talll, KOJHU KOXKEH
OiANpUEMENb TparHe A0 MiABUIICHHS KOHKYPEHTHOIO CTaTycy CBOTO Oi3Hecy,
J03BOJIMIIO O KEPIBHUKY, BIACHUKY MiJIPUEMCTBA OLIHUTU MOXJIMBOCTI KOMIIaHIi,
OUIBIII YITKO YSIBIISITA CTPATETIYH1 AIbTEPHATUBU Ta MPUUMATH PIIICHHS BIJHOCHO

KOPIOPATUBHOI cTparerii. TakuM YMHOM, MOKHA CKa3aTH, 110 pe3yJIbTaTH aHaJI3y
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3a Metoaukor SPACE po3kpuBaioTh CyTh CTpaTerii, Ky MOBHHHA MNPUHHITH
1 ITPUEMCTBO.

3actocyBanHa moxeni SPACE naranye knacuyHuil nopTdenbHUN aHais,
OJTHAK BUKIIIOYAE JIEAK]1 HOTO crerugiyHi HeJOMIKH.

[To-mepmie, Mojaenab BIAXOAWTH BiJI NpPUTAMaHHIM ycIM TOpTdeaiM
JIBYMIPHOCTI 1 IPU IIbOMY HE BTpavae CBOET HAOUHOCTI.

[lo-mpyre, BOHa 3HAYHO MEHII YyTJIMBA Yy CBOIX PEKOMEHJIAIUSAX 0
HE3HAYHOTO 3MIIIEHHS B OIIHIN ¢akTopiB, siki B Hel BxoaiaTh. SPACE poOuth
CBOI CTpaTeriuHi peKoMeHAalli Ha OCHOBI YOTHPHOX (DAKTOPIB: KOHKYPEHTHOI
No3uLIi MIAIPUEMCTBA, TPUBAOIMBOCTI PUHKY, CTAOUIBHOCTI PUHKY Ta (DIHAHCOBOI
MO3MI1 KOMIaHii.

BukopucroByroun MYJIbTH(PAKTOPHUI METOL OLIIHKU
KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI  mianpuemMctBa —  SPACE-anamiz,  omiaumo
KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTh ~TYPUCTUYHOTO TMIANPUEMCTBA «3OBHIMICEPBIC» 3
NOTJISIY PI3HUX acHeKTIB Woro AlsibHOCTI. CIliJl 3a3HA4YMUTH, 110 B OCHOBI METOAY
SPACE-anani3, € ojep)aHHd eMHIpU4HOi i1HGopMalii dYepe3 OMUTYBaHHS
BIIIOpaHUX  CHEUIANICTIB-EKCHEPTIB 3 ypaxyBaHHSAM pSAYy OPUHIUOIB 1
BUKOPUCTAHHSAM CIeEIIalbHUX Tmporenyp. Jo MeTomonoriyHux oOrpyHTYyBaHb
BUKOPUCTAHHS METOJy €KCIEPTHUX OIlIHOK B JIMCHOMY  JIOCIIKEHHI
HaJieXaTh TaKi:

— MAapKeTHHIOBa [isJIbHICTh 3 MHUTaHb JIarHOCTHKHA Ta ITiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI ~ MICTUTh  IIap  IHTYiTMBHOI, MPOLEAYPHO HE
oQopMIIEHOI AISUIBHOCTI, LIO CHpSIMOBaHa Ha BHUpIMIEHHS mpodiemMu (110
HIATBEPHKYETHCS pe3yIbTaTaMy MIPOBEIECHOTO TEOPETUUHOTO AOCITIIKEHHS);

— y Cy4aCHMX YMOBaXx MOCTIMHO Ba)KJIMBOI'O 3HAUYCHHs HAaOyBa€ KOJEKTUBHI
JTyMK{, BHCHOBKH, pEKOMEHMAIli, pileHb, Xo4ya TMpU I[bOMY I[IHHICTb
IHIUBITyaTbHIX KBaT1(DIKOBAHUX TyMOK B €KOHOMIYHIN MISITBHOCTI IMiJI CYMHIB HE
CTaBUTHCS,

— B Mpolieci MOUIYKY pIlIeHb MOEAHAHHS IHTYITUBHHX IyMOK OKpPEMHUX,

MIPOTHO3YBAHHS TEOPETUYHOTO 3HAHHS W HAMOUIbI KBaTi(h1KOBAHUX Y BIATOBIIHIN
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chepi cHoemiamicTiB, Ja€ HAaOOXIAHY CTYHiHb JIOCTOBIPHOCTI BIPOTiAHOTO
XapakTepy, aje MPOTe IIIKOM MPUAHATHUMA 3 TOTJISAY MOKJIUBOCTI TMPUHHSATTS
plllIeHh B CHUTYyalisIX HEMOBHOI BU3HAYEHOCTI, IIO0 3YCTPIYAIOTHCA HA PUHKY
MOCTIITHO.

BuxopucroBytoun wmerogosorito SPACE-ananizy, mnpoBeaeMO OILIHKY
CTPATETIYHOTO TOJIOXKEHHS Ta JiHd TYpPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA «30BHIIICEPBICY.
VY tabmursx 3.1 — 3.4 npeacTaBieHi pe3yabTaTH OIIHKH (DaKTOPiB, IO BUHAYAIOb,
(¢hiHaHCOBE CTAHOBWIINE IMIAMPUEMCTBA, KOHKYPEHTHY II€peBary, IMpHUBaOJIHUBICTb

raipy3si, CTaOlIbHICTh CEPEIOBUIIIA.

Tabmuus 3.1 — @akropu, K1 BU3HAYAIOTh ()IHAHCOBUM CTaH TYPUCTHYHOTO

MIIITPUEMCTBA «30BHILLICEPBICY

dakTop 3Ha4YeHHA Orika 3Ha4YeHHA
dbakTopy, siKke dakTopy, ke
B1JIIIOBIIA€ B1JIIIOBIIA€
ominmi 1 oILiHII 6
dinancoBa Hez6amancosa | 2 | 1 | 4 | 3 | 5 | 6 [30amancoBanuii
CKJIaJI0Ba HUHN
Bigmaua Ha Hwusbka 211143 |5]|6 Bucoka
BriageHHs (ROI)
IToTik mIaTexiB Ha Manuit 21143 |5/|6 Benukuii
KOPHUCTh
MIIITPUEMCTBA
JIIKBiAHICTE Hes6amaucosana| 2 | 1 | 4 | 3 | 5 | 6 | 30amancoBana
[IpocToTa BUXOAY Baxko 2,113 |5]4]|6 Jlerko
3 PUHKY
CryniHb Husbka 211143 |5]|6 Bucoka
3aJ10BOJIEHOCTI
noTpeOu B KamiTam
Pusuk Gi3Hecy Bucoka 1123|456 Huspka
OO0IrosicTh 3amnacis IToBuILHA 2132 |5]5]|6 IIBunka

ExcniepTHe o1iHIOBaHHS POBOAMIOCA 32 6 OAIIBHOIO MIKAJIOKO.

Otpumanu. KinbkicHe 3HaYeHHS 32 KOOPAMHATOIO «DiHAHCOBE CTAHOBHUIIIE
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cknano 3,62. KinbkicHe 3Ha4yeHHS 3a KoopauHaTor «KOHKypeHTHa mepeBara»
ckiano 2,43. KinbkicHe 3HaueHHs 3a KoopauHaToro «IIpuBaOnuMBICTH ramysi»
ckJ1aJio 3,62.

KinbkicHe 3HaueHHs 3a KoopauHaTol «CTaOUIBHICTh —CEepeAOBUILA»

ckiaio 3,43.

Tabmu 3.2 — @axkTopu, 110 BU3HAYAIOTh KOHKYPEHTHY MepeBary TypUCTUIHOTO

H1IPUEMCTBA «30BHILICEPBICY

dakTop 3HaYCHHS Omuinka 3Ha4YCHHS
(dakropy, sike (dakropy ske
BlmoBigac omiHmi 1 BIJINIOBLJIA€
OTIiHII 6
Yactka puHKYy Maua 1123|4516 Benmka
SIkicTh TOBapy Husbka 1123|456 Bucoka
HpHXHH,BHICTB Husbka 11234 |56 Bucoka
MOKYIILIIB
Texnosnorii
He3naune 1112|3456 3HauyHe
Know-how
Cranis
AHTTEBOTO [Ti3us 1112|3456 Panus
ITUKITY
IPOIYKTY
Bukopucranns
BUPOOHHYUX Maue 112 ]13]4|5]|6 Benuke
MOTY>KHOCTEMN
Cryninb
BEPTUKAIIBHOI Hwusbka 1123 ]4|5|6 Bucoka
iHTerpari

Y sxocti mporexypu poOOTH eKkcmepTiB Oylio o0paHo «IenbhiiChKy
METOJUKY», 3a IKOK poOOTa eKCIEePTIB 3/IIHCHIOBAIACh OKPEMO, Y ABa TypH (Ticis
YTOYHEHHS TOKAa3HUKIB PUHKOBOI  JISJIBHOCTI OKPEMHUX KOHKYPEHTIB 3
BIJIMOBITHUMH €KCTIepTaMu OyJI0 TIPOBEICHO OMUTYBAHHS IIOJI0 KOPUTYBAHHS Ta

YTOYHEHHS OKPEMHUX OLIIHOK).



96

Cnig 3a3HauuTH, 110 AOTPUMAHHA NPAaBHJ OpraHi3aimii OMHUTYBaHHS 3a

METOJ/IOM €KCTIEPTHUX OIIHOK 3a0e3Meunyio 00’ €KTUBHICTh OTpUMaHO1 iH(popMaITii.

Tabmuns 3.3 — YuHHUKY, 1110 BU3HAYAIOTH MPUBAOIUBICTH (CHITY) PUHKY MOCTYT

TYPUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA «30BHIIICEPBICY

dakTop 3Ha4YeHHS O1iHka 3Ha4YeHHA
bakTopy, sSKe dakTopy, sSKe
BI/IIIOB1Ia€ BIIITOB1Ia€
omHmm 1 OLIHII 6
[Torenmian . .
1 Hwu3skuin 31 4 Bucoknii
3pOCTaHHS
Texnoorii
He3naune 31 4 3HauHe
Know-how
dinancoBa
.. Husbka 314 Bucoxka
CTaOUIBHICTD
BrxopuctoByBaHHSA
P y HeedexTuBne 3|4 EdekTtuBHe
pecypciB
Kamiranoemuicts Bucoxka 314 Husbka
[Torenmiiina
THIMH: Husbka 31 4 Bucoka
MPUOYTKOBICTh
Jlerkicthb
BXOJKEHHS Ha Jlerko 314 CkitagHo
PHUHOK
ITpoayKTUBCTH Hwusbka 3|4 Bucoka
dakTopy, WO BHU3HAYAKOTh  CTAOUIBLHICTH  CEpeaoBHINA  Oi3Hecy

TYPUCTUYHOTO TIAIPUEMCTBA «30BHINICEPBIC» HaBeACHO y TabmuIll 3.4.

Tabnus 3.4 — @akTopu, 110 BUZHAYAIOTh CTAOUIBHICTD CepeloBUIIa Oi13HECY

TYPUCTUYHOTO MIJIPUEMCTBA «30BHILICEPBICY

dakTop 3HavYeHHs Orinka 3HavYeHHs
dakropy, siKe dakTopy ske
BIJIIOBI1a€ BIJIIOBIIa€
omHm 1 OLIHII 6
1 2 3 4
TexHoJIor14H1 3MIHU barato Maio
1 2 9
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[Tponosxxenus Tadau 3.4

1 2 4 |56 |78 9
Bapiaris nonuty Benuka 21 3(4|5]|6 Mamna
Poskung 1min  Ha| Benukuit 213|456 Manuit
MIOCITyTH cepen
KOHKYPEHTIB
bap’epu TSt Maro 2134 |5]|6 barato
BXOJ[KCHHSI Ha
PUHOK
Tuck KOHKYpPEHTIB Bucoxke 213 (4|5|6 Mane
Enactuunicts Enactuunuii 2| 3| 4|5 | 6 |Heemacruunuit
MOMNUTY (32 L1HOIO)

Ha pucynky 3.1 noka3zaHo JiarpaMmy OLIHKM CTPaTEriyHOTO IOJOKEHHS

TYPUCTUYHOTO MIIPUEMCTBA «30BHILICEPBICY.

diHaHCcoOBUMIA
CTaH

Maita
=< 1
-6 -5
KonkypenTHa
nepesara 3
TYPUCTHYHOTO 4
MITPMEMCTBA -5
-6
CT1aluIbHICTh
CepeIoBHUIIA

CuapHu

3,62

-

Benuka
| >
6
[TpuBaGnuBICTH
-3 ’ 43 PHHKY
HecrabinsHe

Puc. 3.1 — Jliarpama OLIHKH CTPATETIYHOTO MOJOKEHHS TYPUCTUYHOTO

HIIIPHEMCTBA «30BHIIIICEPBIC»
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Taka ¢irypa, 9iTkO Oopi€eHTOBaHA Ha BEPXHIH MpaBHil KBAIPaT, HA3UBAETHCS
arpecUBHOIO MO3MIi€l0. Taka cuTyallisl XapakTepHa JJIsl PUHKIB, 10 3aTy4aiOTh
CTIHKE CepeOBHIIIE.

PosrnsnyTa TypucTHYHE TIANPUEMCTBO «30BHIIICEPBIC» Ma€ HE3aNepeyHy
KOHKYPEHTHY TMepeBary 1 MoKe 30eperTd Horo, BUKOPHUCTOBYIOUM HasSBHHIM
(dhiHaHCOBUH MOTEHIIIAJI.

BiamoBimHo m0 1i€i mo3wminii, MoBeAiHKa — 1€ MPArHEHHS MOCIiJOBHUKIB
PO3KpUTU sIKOMOTA OuIbllie anbTePHATUBHUX, HEBIIOMUX JACIEHTPai30BaHUX
CIIOCTEPEXKEHB, 1HO/I1 3 HEIIOBHUMU PECypCcamu.

BignoBigHo a0 1i€i mo3wWIlii, MOBEJIHKA MIANPUEMCTBA — II€ TMOBEAIHKA
PO3BIIHMKA, TPArHEHHS JOCHIIUTH SKHAMOUIbIIE allbTepHATUB, HEXOPCTKHIM
JEUEHTPaII30BaHUN KOHTPOJIb, IHKOJIM HE IOBHE BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB.

Kputnunum ¢akropom (yHKIIIOHYBaHHS TYpUCTHUYHOTO MiANPUEMCTBA €
HOTO CHPOMOXHICTh JO arpeCMBHUX /i B HAmpsMKY ICHYIOUYHMX Ta HOBHX
KOHKYPEHTIB.

JUist  MOCHIPKYBAaHOTO  TYPUCTHUYHOTO MIAIPUEMCTBA  «3OBHILICEPBICY
BiAMoOBiAHO 10 MeTtoguku SPACE MoxyTh OyTHM pPEKOMEHJIOBaHI HACTYIIHI
CTparterii:

— 301IBIIICHHS YaCTKU PUHKY;

— KOHIIEHTpaIlisl PECypciB Ha MPOAYKTaxX, 10 3a0e3MedyroTh HaNUOIbITY
nepeBary HaJi KOHKypeHTaMHu.

Micist TYpUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA «30BHIIICEPBICY MOJSITA€ B TOMY, 1100
MaKCUMAaJIbHO CIPUATH CTBOPEHHIO ITMBUII30BAHOTO TYPUCTUYHOTO PHHKY, €
BiJIHOCHHU B JIAHITFOKKY KJII€HT — areHT — OMepaTop 3aCHOBAHI HAa B3a€MHIM JT0OBIpi
1 moBa3i. KinneBa Mera MisUIbHOCTI KOMIAHII — 3pOOMTH SIKICHUM BIIMOYMHOK
JIOCTYITHUM JIJIs1 BCIX YKpAiHITiB.

OcHoOBHA MeTa TYPUCTHUYHOTO MiAMPUEMCTBA «30BHIMICEPBIC» — TOJAJBIIE
NIJBUILIEHHS €PEKTUBHOCTI AISUIBHOCTI KOMMaHil Ta ii KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
Ha PUHKY, [0 Mepeadadac mijecupsiMoBaHy poOOTy 3a YOTUPMA HAPSIMKAMU .

— YOPaBIATA TMEPCHEKTUBAMH PUHKY, MIJBUILYIOYH JIOSJIBHICTH [0



99

OpOAYKII KOMMaHii 1 BXXMBalOUM €QEKTUBHUX 3aXOAIB JJs TOJAIbIIOTO
T1IBUIIEHHS BITI3HABAHOCTI OPEHIY ;

— MIIBUIIUTH €(PEKTUBHICTh POOOTH KOMIIaHII 32 paXyHOK BHCOKHX OOCSTIB
npoAaxiB 1 audepeHiiamnii TYpUCTUYHOTO MPOAYKTY, MOCTIHHOTO MOHITOPUHTY
MOTOYHOI CUTYaIlli Ha PUHKY 1 IBUAKOTO KOPUTYBAaHHS IJIaHIB;

— MIABUIIUTHU SKICTh YIPABIIHHA MIAMPUEMCTBAMHU 32 PaXYHOK IT1IBUIIICHHS
TOYHOCTI €(DEeKTUBHOTO TJIaHYBaHHS 1 MPOTHO31B MPOTyKTUBHOCTI.

— poboTa BIANOBIIHO O HaWBHUIIMX MDKHAPOJIHUX  CTaHAAPTIB,
BIIPOBA/PKCHHSI 1HHOBALIMHUX TYPUCTUYHHUX TEXHOJIOTIH, 0€3 AKUX HEMOKIUBO
pyxaTHcsl Bepe.

JIoBrocTpokoBa IIijlb TYPUCTUYHOTO TMIANPUEMCTBA «3OBHILICEPBIC» —
«CTaTu HaHOUIBILIOKO 1 HAMKPAIIO TYPUCTUYHOIO KOMIaHI€ B YKpaiH»; «CtaTtu
HaNHOUIBIII KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOIO KOMIIAHI€I0 Y CBITI 1 3aiMaTH MEpIIi Ta APYTi
Micls B YCIX cdepax, Je Npaltoe KOMIaH1sy».

SIK KOHKYpEeHTHa CTpaTerisi MPOMOHYETHCS CTpATEris AU(epeHIialii moCcIyr
0 JOJAaTKOBMX InepeBarax. J[o 10AaTKOBUX IepeBar, yTBOPIOIOYHMX BHUCOKY
LIHHICTb JIJISl KJIIEHTA TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA «30BHILICEPBICY, BITHOCATHCA:
IUPOKHUM BUOIP 1 MOCTIHHO 3MIHIOIOTHCS Ta MOIIUPIOIOTHCS TYPUCTUYHI TIOCIYTH,
JIl€ TIporpaMa 3HIKOK, BUCOKHM PIBEHb TYPUCTHUYHOTO OOCITYyrOBYBaHHS, 3py4YHE
MICIIEPO3TalTyBaHHS TyPUCTUIHOTO.

Ak mokazaB aHajgi3 MapKETHHTOBOI [ISUIBHOCTI, y TYpPHUCTHYHOMY
HIAIPUEMCTBI  «30BHILICEPBIC» ICHYE Ppsii ICTOTHUX HEZOPOOOK B 00sacTi
KOMIUIEKCY MapKETHHTY:

— TYPUCTUYHHUI aCOPTHMEHT MOCIYr BUMAara€ ONTHMi3allii, 0COOIUBO 1Ie
TOPKAETHCS TPYIH MOCIIYT, IO KOPUCTYIOTHCS MiABUIIEHUM TIOIIUTOM;

— TOCWJIUTH I[IHOBY TMOJITHKY, sSIKa MPaKTUYHO HE po3podiieHa, TOOTO
MIIPUEMCTBO BHUKOPUCTOBYE BUTPATHHM METOJ I[IHOYTBOPEHHS 1 1HOJI Hamae
3HMKKHM Ha 0OCST 3aKyIIBIII — I[UM I[IHOBA MOJIITUKA 1 0OMEXY€EThCS;

— HU3bKA peKJIaMHa aKTUBHICTb,

— TIMTaHHSAM [MIJBUILIEHHS SIKOCTI OOCIYyroByBaHHS KIII€HTIB YyBaru
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HE TIPUILTIETHCA.

3.2. maxu BOAOCKOHAJICHHA CHCTCMH MCHCIKMCHTY TYPHUCTHUYHOIO

MiIIPUEMCTBA «30BHIMICEPBICY

B xoxai mocmimkeHHsT 0COOMBOCTEH AISIILHOCTI TYPUCTHYHHUX OpTaHizaliit
OyJI0 BCTaHOBJICHO, 1[0 BAXJIUBO PO3POOUTH CUCTEMY MEHEIKMEHTY OJHOYACHO 3
CTAHOBJICHHSIM CYO’€KTIB TOCHOJAPIOBAHHS, $KI THYYKO aJanTylTbCs [0
MIHJIUBUX PHUHKOBHX YMOB, B SIKHX BOHM TMpAalOIOTh Ha PHUHKY, a TaKOX
BAXKJIMBICTh BIIOCKOHAJICHHS YIIPaBJIiHHS MIEPCOHAIOM

[IpoOnema BIOCKOHAIIOBAHHS OpraHi3aliifHOI CTPYKTYpH YIPAaBIIHHS
INPUIYCKA€E YTOYHEHHS (QYHKUIA MiAPO3IUIIB, BU3HAYEHHA NpaB 1 OOOB’SI3KIB
KEepIBHMKAa 1 CIIBpOOITHUKA, YCYHEHHs 0araToCTyIIHYaTOCTI, JyOJIFOBaHHSA
byHKIid 1 1HQopMamiiHuX 1OTOKIB. OCHOBHUM 3aBJIaHHSAM TYT € II1JIBHUIICHHS
€(EeKTUBHOCTI yOpaBIiHHA Ha OCHOBI aHami3y (PYHKIIOHAIBHOIO PO3MOJALTY
000B’s3KIB MiXK CIIBpOOITHUKAMHU MmianpuemMcTBa (auB.tadm. 3.1).

Takum yrHOM, aHaNi3 MOKa3aB MyOJIFOBaHHS MOBHOBAXKEHH MK IOCaJaMu
TYPUCTUYHOTO MIIIPUEMCTBA «30BHILICEPBICY.

B cywacHux ymoBax JiHIMHO-(QYHKIIIOHAIbHA CHCTEMa YIPaBIIHHS
TYPUCTUYHOTO  MIANPHEMCTBA  «3OBHILICEPBIC» HE  JI03BOJISIE  PO3BUBATHU
MIIPUEMCTBO, TaK SIK XapaKTEPU3YEThCS JESIKMUMU HEIOJIIKAMHU: BHCOKHUMH
BUMOTaMH J0 MEHEKepa, 110 BOJOJAIE BEIUKUMHU 3HAHHSAMM 1 JOCBIOM y BCIX
cdepax ynpapiiHHA 1 MIAMOPSAKYBaHHS, 0 OOMEXKYIOTh MOKIIMBOCTI MEHEIKepa
B €(EKTUBHOMY YIPABIIHHI; HABAHTAXKCHHSIM Ha MEHEIDKEPIB, BETUKUM 00CATOM
1H(pOopMalIlii, 1110 iICTOTHO 3HWKYE PiBEHb (PIHAHCOBO1 AUCIUILIIHU.

OCKUIbKM KJIACHYHI METOJM OpraHi3alliifHOTO YIpaBJIiHHS 3aCHOBaHI Ha
KPUTEPIAX SKOCTi, TOBHOTHU, CBOEYACHOCTI, SKOCTI OOCITYyroByBaHHS Ta O€3MEKH
TOKCHIB, BOHM HETPUJIATHI ISl HETEpeI0aYeHNX YMOB PO3BUTKY TYPHUCTHYHOTO
PUHKY.

Heo0xi1HO po3pobuTu cucteMy ynpaBiiHHS, MAaKCUMaJIbHO aJanToBaHy 10
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JUHAMIKM 30BHIIIHBOTO 1 BHYTPIIIHBOTO TYPUCTCHKOTO CIIOKHBAHHS Ta IHIIMX

TEHJICHIIIl Ha TYPUCTChKOMY pUHKY [3].

Tabmuis 3.1 — OyHKUiOHANBHUN PO3MOALT 000B’SI3KIB MK CIIBPOOITHUKAMH

TYPUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA «30BHIIICEPBICY

ITocama DyHKITIT JyOmroBaHHs
MIOBHOBA)XEHb

IIpencraBnsie inTepecu kommaHii B YKpaiHi Ta 3a KOPIOHOM, y HEeMae
BITHOCMHAX 3 IHIIMMH OpraHi3alisiMH, YKJIaJa€ KOHTPAKTH Ta

o 1HII  JIOKYMEHTH, HEOOXimHi g 3a0e3meueHHs isUIbHOCTI

e KOMIIaHii.

é Busnauae crparterito, TaKTUKY 1 MOJITHKY OpraHi3aiii, ynpasiise

:N( TSUTBHICTIO cIiBpOOITHUKIB. BiH BUKOHYe HacTymHi (yHKIIT:
IUIAHYBaHHS,  OpraHi3auis,  MpPOCYBaHHs,  KOHTpPOJb 1
PETYIIIOBaHHS CIIIBITPAIIi.
BponroBanHs, peectparlisi, po3MoaiI HOMEPIB, HAJaHHS TOCTSAM | 3 IUPEKTOPOM i
pi3HUX 1HQOpPMAI[IMHUX TOCHYr, OTPUMaHHSA OIUIaTH 34 TOJIOBHUM
MPOKUBAHHS, BEJICHHSI HEOOX1THUX JTOKYMEHTIB. Oyxray-TepoM

; PoGota 3 kiieHTamM, 3HAOMCTBO 3 MapLIpyTaMu IOJbOTIB

= aBiaKOMTIaHii.

§ Cucrema OpOHIOBaHHS aBIaKBUTKIB 32 0OPaHOIO MPOTPaMOIo.

) [IpamroiiTe 3 1HO3EMHMMM MapTHepamH, 000 3a0e3neuuTu

) KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHUHM TYPUCTHYHUH MPOIYKT.

§ ®opMyBaHHS BApTOCTI TYPIB 1 PO3paXyHOK IX MPHUOYTKOBOCTI.

% KoHTakTn 3 mnpeacTaBHULTBAMU (KOHCYJIBCTBAMH) 1HO3EMHHMX

= nep:kaB B YKpaiHi.
Pobota 3 kepiBHMKaMH TypUCTCBKHUX TpYH 1 BUJadya HEOOX1THUX
JOKYMEHTIB. BripoBajykeHHSI JOCBIJly CTBOPEHHS SIKICHO HOBHX
TYPUCTUYHMX MPOJYKTIB.

= o Buxonye ¢yHnkuii Oyxraarepcbkoro 00Ky, EKOHOMIYHOTO 3 IUPEKTOPOM

= 2 aHaJIi3y CTaHy MiANPUEMCTBA, (POPMYBaHHS 3BITHOCTEH:

2 § CTaTUCTHYHOI Ta TMOJATKOBOI.

3 %,

~ ©

VY 3B’S3Ky 3 UM €(EKTUBHICTh MEHEI)KMEHTY B TypU3MI1 CHiJl PO3YMITH SIK
yIOpaBJiHHA, sKe 3a0e3nedye ycmimHe (YHKLUIOHYBaHHS 1 PO3BUTOK BCiX
OpraHizamifHiuX Ta €KOHOMIYHUX BIJHOCHH B I ramy3i. 3a 4ac MIisIbHOCTI
PUHKOBOI €KOHOMIKM B Hamlil KpaiHl ckjiajacd CUCTEMa  YINpaBIIHHS
TYpPUCTUYHUMHU OpTaHi3aisMu. biok-cxema Oi3Hec-TpolleciB TOKa3aHa Ha Ha

pucyHky 3.1.
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Cucrema MOHITOPHHTY M aHAI3Y | 3aranpHe KepIBHHUIITBO
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA
v v b [IpaBoBe 3a0e3neueHHs
N Po3pobka HpoeKTyBagHﬂ ByxrflﬂTGPCB— "
Oi3HeC-TUIaHy | MPOJYKTIB KU 00JTIK o
[adopmarriitne 3ab6e3nedeHHs
»
v A
IlinoBa momiTHKale" | 30yT TYPUCTHUHHUX TpaHCIOpTHO-TeXHiHe
> TIPOAYKTIB " 3a0e3MeueHHs
v
Amnaniz 3BITHICTD
| ) . Pexnamue 3abe3medueHHs
OKa3HUKIB

v v Kanpose 3a06e3neueHns

HOI[aTKOBa CraTtuctuuHa

Puc. 3.1 — CtpykTypHa cxema 06i3Hec mpoIecy TypUCTUIHOTO MiAMPUEMCTBA

«3oBHitIcepsic» [47]

Bin 3acHOBaHuii Ha XapakTEPUCTHKAX YNPaBIIHHA TYPUCTCHKUMHU
MIIPUEMCTBAMHU, TPEACTABICHUX B TAaKUX TIOJIOKECHHSIX, 10 BU3HAYAIOTh
KOHKpETHI (QYHKIIIT yIIpaBIiHHS TYPUCTCHKUMMU MiIPUEMCTBAMU [7]:

— BUBYCHHS TMOMUTY 1 MPOMO3MINT HAa TYPUCTCHKI MOCIYTH, TYPUCTCHKI
IPOJIYKTH BUMArae Bij TypONEpaTOpiB PI3HOIO 1HTENEKTYaJIbHOTO 3MICTY, TaK SIK
11 0COOJIMBOCTI HAallIOHAJIBHUX KYJIBTYP PI3HUX JAEpKaB, HE3AJIECKHO BiJ TOTO, YU
HAJIAETHCS TYPU3M MICIIEBUM a00 1HO3EMHHM TypHCTaM abo MPUDKIKAIOTh OJHI 1
T1 % TYPUCTH.;

— MJIAaHYBaHHS JIOJATKOBUX CEPBICHUX IMOCITYT TaKOXX BUMAara€ BpaxyBaHHS
TOTO, 3 IKMX KpaiH NpuOYIU 1HO3EMHI TYPUCTH, OCOOJMBOCTEH 1X 1HIUBITyaIbHUX
noTpeod 1 3aMuTiB;

— oOprasizaifisi CUCTEeMH CIHIBIIpaIli TYpUCTUYHUX MIAMPUEMCTB 3 I1HIIMMH
y4acHUKaMH TYPUCTUYHOTO pWHKY TIOBUHHa OyTH OpraHi3oBaHa HE SK
HIIPUEMCTBO-KOHKYPEHT, a SK MNIAIPUEMCTBO-MIAPTHEP, 10 OOYMOBJIEHO

PO3BUTKOM PHHKY Ta IHTEPHAIIOHAJI3AIIEI0 HAIIIOHATLHUX €KOHOMIK, BILUIMBOM
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mporieciB raobanmizarii;

— peamizailis TYpUCTHYHUX TOCIYT, TYPUCTUYHMX NPOAYKTIB IOBHHHA
3a3HaBaTH 3MiH, 30KpeMa HEOoOXITHOCTI opraHizaiii ix peamizamii dYepe3
(bpaHuali3UHTOBY MEPEXKY;

— KOOpAMWHAIllS Al TepcoHaly TYPUCTUYHHUX KOMIIAHIM, SIKI BIIIIPaBUIN
TYpHUCTIB, MOBHHHA 3a0e3reuyBaTh OUIbII YITKY KOOPJWHAIII 3 IMEPCOHAIOM
IpUIMar0d0i CTOPOHHU B pasi MOMITUYHUX HAJI3BHUAHHUX CUTYaIliil a00 0cOOIMBUX
IO T1H;

— TUTAHYBaHHS TypiB TypoIlepaTopaMH BUMAarae BpaxyBaHHS OCOOTUBOCTEN
HalllOHAIBHUX KYJbTYp 1HO3EMHHUX CIIOKMBAuiB 1 3a0€3ME€YEHHs SIKOMOTa OLIbII
BHUCOKOT'O PiBHSI BHYTPIITHLOTO KOM(MOPTY 1 33JI0BOJICHOCTI;

— 30yT TypHoCiyr, TYypHpOJAYKTIB TIOBUHEH 3a3HATH 3MiH, a came
HEOOX1THOCTI Oprasizailii 30yTy iX Takox depe3 Mepexy PppaHuai3uHry;

— KOOpAMHAIS [ TEepCOHaTy TYPUCTUYHUX MIIOPUEMCTB, 5Kl
3MIACHIOBAIM  BIANPABKY TYPHUCTIB, TMOBUHHI 3a0e3MeyuTd OUIbII  YITKY
KOOpAMHALIIIO JI1{ 3 IEPCOHAJIOM MPUIMAa040i CTOPOHU Ha BUIAJA0K HAA3BUYAHUX
MOJIITHYHHUX CTAHIB YHM HAA3BHUYAWMHUX IO,

— TUTAaHYBaHHS TYpiB TyporepaTopaMyd BUMara€e BpPaxOBYBaTU OCOOJIUBOCTI
HaIllOHATBHUX KYJIBTYp 3apyODKHUX CIOKHBadiB Ta 3a0e3medyBatu iMm
MaKCUMaJIbHO BUCOKHI pIBEHb BHYTPIIIHBOI'O KOM(OPTY Ta 3a10BOJIECHHS;

— MPOCYBaHHS TYPUCTUYHHUX MOCIYT, CIIOKMBAYIB TYPUCTUUHUX MPOIYKTIB 1,
30KpeMa, MOCTIMHUX CHOKMBAUIB TYPUCTHUYHUX IMOCIYT, MA€ 31ACHIOBATUCS IJIS
MPOTHO31B «MaMOyTHHOI JOBIYHOI MPUOYTKOBOCTI» CHOXKHMBA4iB TYPUCTUUHHUX
IPOAYKTIB;

— CTUMYJIIOBaHHS CHIBPOOITHUKIB TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTB  Ma€
3MIACHIOBATUCSA Yepe3 pe3ysbTaTh SIKICHOTO aHali3y 1 KOHTPOJIO B CHCTEMI
BITHOCHUH MK HUMH 1 CIIO’KUBAYaMU;

— KOHTPOJb HAMNpPSAMKIB TYpPUCTUYHMMH MIANPHUEMCTBAMH TIOBHHEH
3a0e3medyBaTd B3aEMHUN OalaHC 1HTEPECIiB TYPUCTUYHHUX  MIIMPHEMCTB,

CIOKHUBAY1B TYPUCTUUHUX MOCIYT, TYPUCTUUHUX MPOAYKTIB 1 CyCHIbCTBA;
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— HEOOXITHO  KOHTPOJIOBATH MPOIEC MNPUUHATTS  TypUCTCHKUMHU
HiATPUEMCTBAMHU OCTATOYHUX YIPABIIHCHKUX PIllIEHb IIJISXOM MiABUIICHHS HOTO
3HAYYIIOCTI IIPU JOCSITHEHHI HAMBHUIIIOTO PIBHS €KOHOMIYHO1 €(DEKTUBHOCTI;

— KOHTPOJIb 3a PEKJIaMHOK Ta 1H(OPMALIWHOI MiSUTBHICTIO TOBHHEH
BIIMOBIZATH KPHUTEPISIM CHUCTEMHOTO MIiAXOAY IS 3amoOiraHHs He3aq0BLIBHHUX
COLIIAJIbBHUX PE3yNbTaTiB, OJEPKYBAaHUX CIHOKMBAUYaMU TYPUCTUYHHUX MOCIHYT,
TYPUCTUYHUX TPOAYKTIB; 1€ MOBMHHI OyTHM HOBI MOXJIMBOCTI JJii OTPUMAHHS
CUHEPTreTUYHUX €PEKTIB JIJIsi TYPUCTUUHUX MIANPUEMCTB, a TAKOXK JKEPENI0 PI3HUX
HOBOBBEJICHbD 1 3a0€3MEUECHHS HAMKpaIIUX COLIaIbHUX PE3YJIbTATIB.

JIns ycrixy B TyYpUCTHYHOMY O13HECI HEOOX1JHO BOJIOAITH MIKHAPOJIHUMU
NpaBOBUMU HOpPMamMu 1 TIpaBUJIaMH, JIOCBIJIOM VIOPaBIIHHS TYpU3MOM 1
MapKETHUHTOM, TEPIII 32 Bce MPoQeCciifHO0 OpraHi3alli€l0 BUpOOHHUIITBA 1 peasizallii
TYPUCTCHKHX MPOIYKTiB [5].

[IpaBunpHa OLlIHKA €PEKTUBHOCTI YIPABIIHHS B TypU3Mi 3a0€3Ieuy€e BILIUB
Ha CTaH 1 TEHACHI] PO3BUTKY TYPUCTUYHHUX KOMIaHIM, BU3HAYEHHS iX PO3MIpIB,
KOPUTYBAaHHSI HOBUX SIBHUII[ 1 MPOIIECIB, IO BiIOYBAIOTHCA B XOJII T'OCIOIAPCHKOI
JISJIBHOCT1, a TAaKOX CKJIAJaHHS MPOTHO3IB 1 IJIaHIB PO3BUTKY IHUX KOMIaHIM.
Buxoasun 3 0coOIMBOCTEN TYPUCTUYHOI JiSIIbHOCTI, HEOOXITHO YITKO BU3HAYUTH
KpuTepii Ta KUIBKICHI Ta SKICHI MOKAa3HUKHU IS PO3PaxyHKy ii e()EeKTUBHOCTI.
BriuB Typu3My Bu3HadaeThest 00 KUIBKICTIO TYpUCTIB-BIJBIIyBadiB, a00 00CsIroM
poOOTH KOMEPIIMHUX TYPUCTHUUYHUX CTPYKTYp, IO BHUITYCKAIOTh CIELIaTbHUN
TYPUCTUYHUN MPOIYKT (TYpUCTUYHA NPONO3HULLIA).

KiH11eBOI0O METOI0 MEHEHKMEHTY € pallloHajbHa OpraHizalis BUPOOHUYOIO
mpoliecy, IO BKIIOYA€E YMPABIIHHS BUPOOHUIITBOM 1 PO3BUTOK TEXHIYHOI 1
TEXHOJIOTIYHOT 0a3u, a TakoXX 3a0e3leueHHs MPUOYTKOBOCTI MiANMPUEMCTBA 3a
paxyHOK €(eKTHMBHOIO BHUKOPHCTAaHHS KaJpOBOTO IMOTEHLIANy 3 OJHOYACHUM
HABYAHHSM 1 TBOPYOIO aKTUBHICTIO KOKHOTO CITIBPOOITHHKA.

CborosmHi, B yMOBax MOCTIMHO 3pOCTAa040i KOHKYPEHIli, TYpPUCTHYHE
MIITPUEMCTBO «30BHIMICEPBIC» MOBHHHE HABUUTUCS BPAaXOBYBATHU HE TUIHKH CBOT

(b1HaHCOBI IHTEpECH, a 1 IHTepecH MOKYMIIs, o0 30epertu Horo i 30eperTy CBOIO
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YaCTKy Ha pUHKY. | MbOT0 MOXHA MOCSATTH TIIBKH B TOMY BHUIIAJKY, SKIIO Oyia
peamizoBaHa 3a3ajeriib po3pobiieHa  cTpaTeris 3a  JOTMOMOTOK  BCIX
CYy4acCHHUX pO3pOOOK.

AHami3yloud  METOIMKY  YNpaBIiHHA  TYPUCTUYHOTO  MiJNPHEMCTBA
«30BHINICEPBIC» MOXXHA CKa3aTd, 10 €(PEKTUBHICTh ISUIBHOCTI TYPHUCTUYHOI
KoMMaHii 6e31mocepeIHb0 3aICKUTh BlJl OCOOMCTUX SIKOCTEH KepiBHUKA, KOHIICHITT
NpaBWIBHO MiAIOpaHOTO MEHEIKMEHTY, a TaKOX BiJ KOMIIETEHTHOCTI
KOHKYPEHTIB.

[IpomoHOBaHa HIDKYE TMporpamMa CIPsSMOBaHA HA TMIABUINCHHS SKOCTI
yOpaBiHHS T[EPCOHAIOM B Il oOpraHizamii 3 akIEeHTOM Ha TOJIMNIICHHS
MOTHUBAIIIMHOI ~ CKJIQJIOBOI  YOPaBJIIHHA B  TYpPUCTUYHOTMY  MiJNPUEMCTBI
«3O0BHILICEPBICY.

[Iporpama giit  Oyna  mpeAcTaBieHa  KEPIBHUITBY  TYPUCTHYHOIO
HIJIPUEMCTBA 1 peani3oBaHa B Iili opraHizamii 3 1 »xoBTHs 2020 poky mo 1
oepe3ns 2021 poky. [Iporpama Oysa cripsiMoBaHa Ha IMiJIBUIIICHHS HEMaTEplaIbHUX
MOTHBAIIHHUX (haKTOPIB, IMIJBUIICHHS CaAaMOOIIHKH IMEePCOHATY, peari3alliio Horo
npodeciiiHOro MoTeHLialy 1 MparHeHHsl CHiBpOOITHUKIB OpraHizauli 10 TBOPYOi
poboTH.

[TepenbavaeTnes, 0 CUCTEMH HEMATEPIAILHOTO CTUMYITIOBAHHS MOXKE OyTH
pO3/lIeHa Ha IECATh BEJIMKUX IPYIL:

— ¢opMyBaHHS MIEPCOHATY, aIaNTaIlisl MPAIIBHUKA B TPYI0BOMY KOJICKTHUBI;

— Tepexify A0 TyMaHHHMX BIJHOCHMH B XOJ1 AISUTBHOCTI MIXKHApPOJIHOTO
TYPUCTHYHOTO TiANPUEMCTBA,

—MIABUIIEHHS  TpodeciiHOro  piBHSA  TPAIIBHUKIB ~ TYPUCTUYHOTO
H1IPUEMCTBA;

—3MIHa CTYNEHS Yy4YacTi TMpaliBHUKIB B YOPaBIiHHI TYpUCTUYHOTO
MITPUEMCTBA «30BHIMICEPBICH;

— JIEMOKpAaTH3allisi B3aEMUH Y KOJIEKTHBI;

— TIOJIIIIIICHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH;

— PO3BHUTOK IHTEJEKTyaJlbHOI cdepu CHIBPOOITHUKIB TYpUCTUYHOTO
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HANPUEMCTBA,

— PO3BUTOK MO3UTHUBHUX KOMYHIKATUBHUX HABUYOK B KOMAaH/II;

— - BIIPOBAKCHHSI KOPIOPATUBHUX (HOPM HEMaTEpialbHUX CTUMYIIIB.

Ha ocHoBi miei knacudikaiii 6yna po3po0OiieHa mporpaMa HemMaTepiaTbHOTO
CTUMYJTFOBaHHS VIS CHiBpOOITHUKIB TYPUCTHYHOTO HiANTPUEMCTBA
«3oBHimcepBic». [lepemik 3axo/iB, 3alpPONOHOBAHUX 1 YCHIIIHO peasli30BaHUX
KEpPIBHUIITBOM TYPUCTHYHOTO MIIIPUEMCTBA «30BHIIICEPBICY» MPEACTABICHUI B
nonatky K.

KepiBHULTBY MiANPUEMCTBA BAAJIOCS BHUPIIIMTU OOCST 3alpOIIOHOBAHUX
3aBllaHb, THM CaMHM pEali3yBaBIIM KOMIUIEKCHY MpOTpamMy 3MIHH CHCTEMHU
MOTHBalli uisi poOOTM B KOMAaH[l, 3aCHOBAaHY Ha CIPaBXKHIX I[IHHOCTSX
CHiBPOOITHUKIB TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA «30BHIIICEPBICH.

3 METOK TMOJINIIEHHS HAalIoi IIHOBOI Ta MapKETHUHIOBOI MOJITHKHA MU
IPONOHYEMO HACTYITHI METOJIU BAOCKOHAJIEHHS MIAIPUEMCTBA «30BHIIICEPBICH.:

— pO3UIMPEHHSI MAapKETHUHIOBOI MOJITUKH 32 PaXyHOK BUKOPHCTAHHS IHLINX
3aco01B MacoBoi 1HpopMalIlii, TOOTO peKsiaMH Ha paJiio;

— BUKOPUCTAHHS JOAATKOBUX CUCTEM 3HM)KOK: CE30HH1 3HUKKHU, 3HUKKHU JJI5
MOJIOIIT 1 T. 1.

Po3risiHeMo K0KHY 3 IIUX HUISAX1B BJOCKOHAJIEHHS JIeTaJbHIIIIE.

[Ipy HamaHHI TYPUCTUYHHMX MOCIYr TYPUCTUYHOIO  MiJMPHEMCTBA
«30BHILICEPBIC» PEKOMEHJOBAHO BHUKOPUCTOBYBAaTH THYYKY IIIHOBY TOJIITHKY.
[{ina TypuctuyHOi mociyru audepeHIliioBaHa 3a TaKUMU O3HAKaMU: CTaTycC
KiaieHTa (iHO3eMHI TYPHCTH YU TPOMAJISHU YKpaiHW), CE30HHICTh, TPHUBAIICTb
POXUBAHHS, KJ1ac 00CITyrOBYBaHHS.

JIist  yIOCKOHAJEHHST I[IHOBOI TIOJITUKH TIOTPIOHO BUKOPUCTOBYBATH
L[IHOYTBOPEHHS, 3aCHOBAHE Ha KOHKYpeHIli. BcTaHOBIEHA MIANPUEMCTBOM I[IHA B
OUIBIIINA MIpi BpaXxoOBY€ IIHM KOHKYPEHTIB, @ HE CBOi BUTPATH 1 PIBEHb MOMUTY Ha
TypuctuuHi mochnyrd. [liHoBa TomiTHKA BIAMOBIAHOCTI TMOTOYHHM I[IHAM
B1JI0OpaXka€ KOJEKTUBHY MYIPICTh KOHKYPEHTIB Yy LI ramy3i 3 TOYKH 30pYy

HiHOYTBOpeHHH, AKa IoJiAra€ B HACTYIITHOMY: IIOTOYHA I_[iHa B)XXC IIPHUHOCHTH
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3aJOBUIbHUN PUOYTOK Ha BKIIAJCHUM KamiTal (1HAKIIe KOHKYPEHTH 3aJUIIniIN O
el BUJ TiSUTBHOCTI);

Crparerist «3HATTS BEPIIKIB» € I[IHOBOIO IMOJIITUKOIO, SIKa CTBOPIOE OLIBIII
BUCOKY I[IHY, SIKIIIO PUHOK Oaiy>Kuii 10 piBHSA ILiH. 3a3BUYail 1€ BiI0yBa€ThCA 3a
BIJICYTHOCTI KOHKypeHIi. Hampukiaa, BIacCHUK TYypUCTUYHOTO MIJMPUEMCTBA B
HEBEJIMKOMY MICTEUYKY MOKE€ BCTAHOBIIIOBAaTHM BHMCOKI I[IHM, SKIIO TOMHUT Ha
nocnyrd  Bucokuil.  L[iHOBUIT ~ «CcKIMMIHM»  MoOxe OyTh  e(deKTUBHOIO
KOPOTKOCTPOKOBOIO TOJIITUKOI. OJIHAK € PpHU3UK: KOHKYPEHTH 3'SBIISIOTHCA,
3BUYANHO, SKILIO PUHOK AYy>K€ MPUBAOIMBHUI yepe3 BUCOKY NpUOYTKOBICTh. OTXKe,
HIHA OynyTh 3HMXKyBaTthcs. ToMy B TypUCTHYHOMY Oi3HECI HEMA€ CEHCY IOBIO
JOTPUMYBATUCA TaKOi CTparerii 4epe3 3py4HICTb BHUXOAY KOHKYPEHTIB Ha
1IEW pPUHOK.

Crpareriss «popuBy Ha pUHOK». lliampuemMcTBa NpU3HAYAIOTH BITHOCHO
HU3bKI TOYATKOBI I[1HU.

Crparerist BU3BHaAYEHHS LIHU HA HAO1p MOCIIYT.

Cytb crparerii mojsirae B 00’€IHaHHI JCKUIBKOX IMOCIYT 1 HaJaHHI I[bOTO
HAa0oOpy 3a HWXYMMHM LIHAMHM, HIX KOXKHa Tociyra okpemo. Hanpuxnan,
TYpPUCTUYHI MIANPUEMCTBA PEATI3yIOTh 3a CHEIlaJbHUMHU MUIBIOBUMHU I[IHAMU
MakeTH TOCIYyr Ha BUXIAHI [IHI, O CKJaay SKAX BXOJSNTh: poO3Barv, ado
MPOMOHYIOTh KOMEPI1HHI PO3LIHKK HAa TYPH.

Taka crpaTeris LIHOYTBOPEHHS KOMIUIEKCHOTO XapakTepy CTHUMYJIIOE
peamnizartiito nmocayr. OJHaK BaXKJIUBO, OO CyMapHa BapTICTh OyJia BUT1AHOIO IS
CIOKHMBAya, SKOMY IIPOMOHYETHCS MPUI0aTH HAOIP MOCIYT.

Crparerii iHOBOTO pPeryJIIOBaHHS.

3HIKKU Ha 00csr. BulblIicTh TYpUCTUYHHUX MIANPUEMCTB Ma€ CrelliaibHi
PO3IIIHKY TSI 3aJTy9€HHs] KOPIIOPATUBHUX KITIEHTIB, SIKI MOXKYTh 3aMOBHUTH BEIIUKY
KUIBKICTh TYPUCTHYHHUX TMOCITYT TMPOTATOM TIEBHOTO TMEpioAy abo MPOTITOM POKY.
[ligmpuemMcTBa MPOMOHYIOTH iM CHEllladbHl, MUIBIOBI IIHU JJIS TYPUCTHYHHUX
KOMITaHIi, acoliaiii, opra”izatopiB IIJIOBUX 3ycTpiued 1 KOH(MEpEHIIIH.

Hanpuxnan, y Hapanai, sSIKy NPOBOIUTH acoliailis, OepyTh ydacTh JIOJU, SIKI
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OIJIauyIOTh CBOI HOMEpH cami. Acoliaiis BBaXaTHUME 3a Kpalle OTpUMAaTH
OE3KOIITOBHE MOMEIIKAHHS B OJHOMY HOMEpi MpH 3amoBlieHHI 20 Typ MHakeTis,
HIK OTPUMATHU 3HIKCHHS I[IHU Ha 5 J10J1apiB 3a KOXKHUHU Typ. be3komToBH1 HOMepu
MO’KHa BUKOPHCTOBYBATH JIJIsl CBOIX CHIBPOOITHHKIB 1 3aMPOIIEHUX JOMOBIIaviB. Y
TaKui CIoci0 CKOPOUYIOTHCS 3arajibHl BUTPATH acoIiialiii.

Bunukae HeoOX1JHICTh BUKOPUCTAHHS [103aCE30HHUX 3HIKOK.

Ockinpku po6oTa «30BHILICEPBIC» HOCUTH CE30HHUN XapakTep, TO MpHU
pO3poOITi CBOET HIHOBOI MOJITHKU CJIiJi BpaxyBaTU ICTOTHI CE30HHI KOJMBAHHS
IOITHTY 10 BUAAX Typu3My (Ii3HaBAJIBHUMN 1 peKpealiiHui Ta 1HIII1).

He nuBnsuuce Ha 3ycWJUIs, CE30HHI WIHM B IIKOBUWA CE30H MOXKYTh
NEPEBUILYBATH I[IHU MEPTBOTO ce30HY B 2 — 3 pasu. Lle o3Hauae, 1o B piuyHOMY
UK pearizalii € Tmepiogud ICTOTHUX 30WUTKIB, SIKI TOBHICTIO TOKPHUBAIOThH
pUOYTOK B MEP10/1 MIKOBOTO CE30HY.

B posman ce3oHy npM BUCOKMX BUTpaTax 3 ’sBISETHCS MOXIIMBICTD
pealii3oByBaTH TYpHpOAYKT. | HaBmaku, B MEpTBUI CE30H MPH HU3BKUX BUTpATAX
BCTAHOBJIOBATH HAWOUIBII HU3bKI I[IHU (BApTICTh MOCIYT 3 PO3MIMICHHS 1 1HIIMX
MOCJIYT B TYPUCTCHKHUX LEHTPaX P13KO MaJaE).

Y mignpueMcTBa «30BHINICEPBIC» MEPTBHM CE30H TMPOJOBKYETHCS 3
JUCTOMAaa A0 TpaBHs. Tomy, misi Toro, mo0 301UIbIHUTH 00’ €M MPOAAXKIB B LU
CE30H YK€ MOBAKHO BUKOPHCTOBYBATH IMO3aCE30HHI 3HWKKHU, HAMPHUKIAM, Bil 3
110 5%, 3a5Ie’KHO BiJ] MICIIS 1 TPUBAJIOCTI TYpY.

MeTa BUKOPHCTaHHS 3HMKOK 3a TI03aCE30HHY 3aKYIIBIIO MOJISATAE B TOMY,
abu CIOHYKaTH KJIl€HTa NPUAOATH aHy MOCIYTY JI0 TOYaTKy YeproBOro Ce€30Hy, B
caMoOMy MOro mouyaTky, abo B3araji mo3a Ce30HOM.

[linmpuemMcTBO  «3O0BHILICEPBIC» SK  OyAb-sIKE IHIIE MIINPUEMCTBO
3HIDKYIOUM IIIHH a00 poOisiuM 3HWKKY Ha TYPHPOAYKT TOBUHHE TIParHyTd
BCTAHOBUTU TaKy IlIHy, SKa TIOKpWiIa O BCl BUTpaTH, IOB’s3aHI 3 HaJaHHSIM
Typrpoaykry. KpiM Toro, 11iHa HOBUHHA JaBaTH NEBHY HOPMY NMPUOYTKY.

Hampuknan, Ha aBTOOYyCHI Typu 1mo €BpOI B JIFOTOMY BapTICTh SKUX BiJ

200 no 500 mon. 3umxkka Big 2 10 4%, typ mo Iumii komrye Onm3bko 850 —
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950 mon. 3a 7-geHHUI Typ, 3HWKKA Big 3 10 5%, moizaka g0 AHTIIT o01daeThCS
typucty y 500 — 540 mor., 3amkka 4% i Tak maii.

[TepeBaroro 1i€l 3HMKKHM Ha M03aCE30HHY MOKYNKY € audepeHiiiallis B 4aci:
YUM paHillle [0 TMOYaTKy Ce30HYy MpuAdaTh MOCIyry, TUM Oiiblie Mae OyTu
BEITMYMHA 3HUKKH.

Hananns 3Hmwkok mMonoasaTaM. {1 3aBoroBaHHS MIIHOI MO3UIlT Ha PUHKY 1
3a;y4eHHs OUIbIIe KIIIE€HTIB B «30BHIIICEPBIC» MOXXHA BUKOPHUCTOBYBATU 3HMKKU
He nuiie mocTinuuM 1 VIP kimentaMm, aje 1 3HWKKHU U1 MOJIOAAT.

Jlanuii BUTIISIT 3HMOKOK HAa TYPH JUIS MOJIOIAT BiIrpa€e BaKJIIMBY POJIb SIK
I[IHOBOI, TaK 1 B MAapKETUHIOBOI MOJITUKH TYPUCTHYHOrO mianpuemctsa. Lle
O3Haya€e 3aJy4yeHHS HOBHUX KJIIEHTIB, HAJABIIM M BHUTIHIII IIIHM Ha IMOJOPOXK, a
3roJI0M, MOXIJIMBICTh, YTPUMATH LUX KJI€HTIB 1HIIMM YWHOM, HANPUKJIAL, al04d
3HIDKKM SIK  TIOCTIMHMM  KJIi€HTaM. Taki 3HWKKH 3aKpIIUTIOIOTBCA  JIBOMA
JIOKyMEHTaMU: MapKETUHTOBOIO TIOJIITUKOIO 1 HAKa30M KEpiBHUKA.

Po3mip 3anmponoHOBaHMX 3HUKOK MOKe KonuBatuca Bin 2% 1o 5% abo
BUXOJSIYA 3 PO3MIPY B3HIDKOK, IO HAJAIOThCS 1HO3EMHUMHU TOTEISIMHU IS
MOJIOZIOKSIT.

Hampuknang ~ TypucTH4HE — MIANPUEMCTBO  «3O0BHIMICEPBIC»  MOXKE
3aMpONOHYBATH 3HWKKUA MOJOJsATaM Ha Typ Ha octpiB bami 300 moin., ockigbku
cami TOTeJIi Ha IIbOMY OCTPOBI TaKOXK HAJAIOTh 3HIKKH MOJIOSTAM.

VY BecinbHY MOJOPOK MOXKHA BianpaButucs 10 Itami 230 mo:. 13 3HIKKOIO
5%, no Tainangy 680 mon. 3Hmxka 5%, no bonrapii 228 non. 3Huxka 3%, 10
['pemii 280m05. 3umkKKa 2%, 10 @panuii Big 363 non. 3amxka 3%, 1o TypeuunHu
Biz 230107. 3HIKKA 2%, 10 €runty Big 261 goi. 3umkka 3% i1 Tak maii.

Taky 3HM)KKY MOYKHa BHKOPHCTOBYBAaTH 1 depe3 Typoreparopa. IcHye e
Oe3miu pI3HUX BUAIB 3HWKOK, SKI MOXHA CMUIMBO 3aCTOCOBYBAaTH Ha
TYPUCTUYHOMY IANPUEMCTBI «30BHIIIICEPBIC.

Takumu 3HWKKAMHU MOXYTh OyTH:

— TPYINOBI 3HMWKKHU — aJ[Ke I[1HA OJHIET MyTIBKY 3aJICKUTh BiJl BUTISLY TYPY:

rpynoBuii abo i1HAUBIAyanbHUI. UuMm OUIblIE YHMCENBbHICTh TPYI, TUM HHXYe
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BapTICTh Typy 3 PO3paxyHKy Ha ojaHy oauny. LliHa Typy Ha OHY JIOAUHY
3aJIeKUTD BiJl KITBKOCTI TYPOJHIB: YMM JOBILIE, TUM JIOPOKYE BiH KOIITYBaTHME.

Hanpuxknan: aBrooycuuit Typ no ®panmii Big 250 moi. 13 3HmWKKOI0 2,5%,
Typ 1o I'pemii Bixg 18010:7. 13 3HMKKOIO 1,5% 1 Tak mami.

— 3HWKKH, 110 HOCATb YaCOBUM XapaKTep.

Hanpuknan: 3nmwxkka 3% Ha myTiBkd B 2022 poril npu iX 3aMOBIIEHHI 10
31.11.2021 poxy.

BukopucToByloun JaHy CHCTEMY 3HM)KOK Ha MPAKTUI B TYPUCTHUHOMY
HIJIPUEMCTBI «30BHIIICEPBIC» MOKHA CIPOTHO3YBAaTH 30LIBIIEHHS, SK MOMUTY,
Tak 1 30UIbIIEHHS PIBHS MPOJAXiB 13 3400yTTAM OUIBIIOTO MPUOYTKY BIJ IX
peaizariii.

[IporioHOBaHI 3HMXKKW CHPHUSAIOTH CTHUMYJIIOBAaHHIO I[iHH, JOMOMAararoTh
MapKeTUHIOBUM  JOCHI/DKEHHSIM, a caMme: CHpPUAIOTh 3HW)KCHHIO BUTpAT
TYpPUCTUYHOTO MIJNPUEMCTBA, peami3ailii YHacHiJoK 30UIblIeHOTO 30yTYy,
MOJIETIIY€E 3aBOIOBAaHHS MOCTIMHMX KJIIEHTIB 1 MEPCHEKTUBHE IJIAHYBaHHSA
JISIIBHOCT1 (ipMHU.

JUist  301IbIIEHHS  KUIBKOCTI  KJIEHTIB  TYPUCTHUYHOIO  MIANPHUEMCTBA
«30BHIIICEPBIC» PEKOMEHJIOBAHO CHPHUATH  3a0€3MEUEHHI0  KOMIUIEKCHOTO
oOCIyroByBaHHs CBOiX KJi€HTIB. KomruiekcHe TypucTUYHE OOCITYyroByBaHHS — 1€
nepeik OCHOBHUX 1 JOJATKOBUX IOCIYT, SIKUMH MOKE CKOPHUCTATHUCS KIIIEHT,
BKJIFOYAIOYM TIOCIYTH IO OpTraHi3aili eKCKypcCiil; MOCIyrd IO CTpaxyBaHHIO
TYpPHUCTIB; MOCIYTW TiAIB-TIEPEKIaayiB; MOCIYIH MO MEPEBE3CHHIO TypHUCTa Bij
Micls Horo npuOyTTs B KpaiHy (Miclie HOro THM4YacoBOro nepedyBaHHs) 10 Micls
po3MimeHHs 1 Ha3zan (Tpancdep), a TakoK Oy/b-IKOMY 1HIIOMY TEPEBE3CHHIO B
Mexax KpaiHu (MicUg THUMYacoBOro ImepedyBaHHs), MepeadayeHoi yMoOBaMu
MOJIOPOXKI; TMOCIYTH 3 PEMOHTY TEXHIKM; TOCIYyTd 3 TPOKaTy; OOMIH BaIOTH;
TeneoH; MOCIyrd NOOYTOBOTO OOCIyTOBYBaHHS; MPAaBO KOPUCTYBAHHS IISKEM.

Cepen cki1aoBUX KOMIIOHEHTHOI CTPYKTYPH JIOTICTUKH OJIHE 3 YIIbHHUX
MICIIb 3aliMa€ JIOTICTHKA TYPUCTHYHUX MOCHYT. | 11e He AMBHO, a/Ke J1aHi TOCIyTH

CTaHOBJISITh MiACTaBY TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY, OPSJT 3 OCIyraMu 3 XapuyBaHHS,
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TPAHCTIOPTYBaHHS Ta MPOrPaMHOT0 3abe3MeueHHs TYypuUCTiB. B TypucTHUHOMY
Oi3HECl TiJ JIOTICTUKOIO pPO3YMIIOTh METOJM Ta CIOCOOM  YIpPaBIiHHS
iHpopMamiiitHumMu Ta (HIHAHCOBUMU TIOTOKaMHM, SIKI HEOOXITHI J0 HaJaHHS
TYPUCTHYHUX TIOCITYT ONTUMATHHIUM YHHOM.

VY 3B’S3Ky 13 UMM I TYPUCTUYHOTO MITIMPUEMCTBA KUTTEBO BAKIUBUM €
MOCTIMHUN MOHITOPUHT 30BHIITHBOTO CEPEOBHIIA Ta BIJMOBIIHA OIlIHKA CTYTCHS
MOTPO3H HEraTUBHOTO BIUIMBY (akTopiB. [lepenyacHa omiHKa MOMXIJIUBOTO BIUIHBY
Ha MIJMPUEMCTBO KOHKYPEHTHUX (AKTOPIB O3BOJUTH KOMILIEKCY 3a3/ajeri/ib
pPO3pOOUTH CTpaTErito MOBOJKEHHS, HEOOXIJHY Uil 3amoOiraHHs morposu. Y
3B’SI3KY 3 LIUM JJI TOTEJIBHOTO KOMIUIEKCY HEOOX1JTHO 3HAWTH I[IIbOB1 CTpATEr1uHI
OpPIEHTUPH, WIO0 € BUPIMMAIBHUMH JJIA YCHIXy JiSJIBHOCTI MiJNPUEMCTBA,
1IeHTU(IKYBaTH iX, BUPOOUTH KpUTEpli Ta BKUTU 3aXOMIB IIOAO iXHBOTO
JOCATHEHHSI — caM€ B 1IbOMY 1 IOJIsSIrae 3a0e3NneyeHHl KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHOTO M1ITPUEMCTBA.

Benukoro 3HaueHHs B PO3BHUTKY IHIYCTpii Typu3My HaOyBae pekiamHa
JUSTIBHICTD SIK CTUMYJISITOP KYHIBII-MIPOJIaXXy TYPUCTHYHUX TMOCIYr 1 crocid
JOCSITHEHHS YCITIXy Ha PUHKY.

Pexama nae MOXIMBICTD 3a0€3MEUUTH TIPSIMUI 3B’ SA30K MK BUPOOHHKOM 1
CIOKMBA4YE€M TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY, OTPUMATH HEOOXiAHY iH(oOpMaIliio Tpo
MOCIIYTH, iX SKiCTh, yMOBH MPOKUBAHHS, HASIBHICTh TYPUCTUYHHX MTOCIYT B PI3HUX
KpaiHax CBITY, a TaKOX CIpusie (OpMyBaHHIO MO3UTUBHOTO TYPUCTUYHOTO IMITKY
HE TUIbKU OKpeMuX (Qipm, ajie i YKpaiHu B LIJIOMY.

Pexnama Ha pajio € OAHUM 3 HAUMOMYJISPHIIINX BHU/IIB PEKJIAMH.

Taka momynspHicTh 0OyMOBJIEHAa TOJOBHHUM UYHWHOM THM, IO II¢
HaWIIBUAMIMK 1 ONTUMAIBHUN CTIOCIO OCSATTH yBaru IIJIbOBIN ayIUTOPIi.

AJDKe pekiaMa Ha pajiio € OJHUM 3 HAWUIPOCTIIINX 1 HEJOPOTUX CIIOCO0IB
pexiaMu B 3acobax MacoBoi iH(opmaritii. ['oloBHE MpaBUIBLHO BU3HAYUTU
ONTUMAJIbHI paJioKaHaIM JUIsl TOLIMPEHHS CBO€i 1H(dOpMalii, Tak, 1mo0 BOHU
MaKCUMAaJIbHO JTOCSTANIN MocTaBiieHoi MeTu. J[ia mporo TypdipMi Tpeda BpaxyBatu

HE JIMILIE BIK, OCBITY, COI[IaIbHUI CTaTyC CIIOKMBaya, Ta HOTO 1THTEPECH 1 MepeBary.
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VY mMunHynomy «30BHINICEPBIC» BKE BUKOPHUCTAB JAHUW METOJI PEKJIaAMH, aje
13-32 BUMYIIIEHOI €KOHOMIi 3ac00iB MpUNUHHUB ii icHyBaHHS. Ha choromHimHii
MOMEHT chpaBu (IpMH 3HAYHO TOKpallajd: BOHA e OUIBIN 3MII[HUJIACS Ha
TYpPUCTUYHOMY PHUHKY MicTa 3amopikks, 3alHSBIIM YIEBHEHO CBOIO HIIIY.
30UIbIIMIACh KUIBKICTh TYPHUCTIB BHUI3HOTO TYypH3My Ta 30UIBIIMIKMCH 00’ €MHU
npojgaxi. CaMe TOMY BHUKOPUCTaHHS pajaiopekjiaMyd Ha JaHUW MOMEHT Oyne
ONITUMAJIBHUM Y BUPIIIICHHI MAPKETUHTOBUX 3aBJaHb.

Paniopexiama B MicTi 3anopikKksl B CEpEAHbOMY KOMITYE 3a 15 cexyHaHUM
pomuk O0mu3bko 400 rpH. ONTUMaIbHUM pPIIEHHSM Ha Hall MOrJsa Oyne JBa
pa3oBe BKJIIOYEHHSI BpaHIll 0 / — 8 rojuHi, JJisi O13HECMEHIB 1 JIOMOTOCHOIApPOK 1
yBedepi B parioni 20:00 — 21:00 roaus 1715 3a7Iy4eHHs ayUTOPIi.

Ha cporoguimHiii JeHp Uil 3a0e3MeUeHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
TYPUCTUYHOTO TMIAMPUEMCTBA «30BHIIICEPBIC» HEOOXITHO BPaXOBYBaTH BILIWB
pi3HUX  (aKTOpiB  CepeAOoBHINA, Traidy3eBy coenudiky Ta  OCOOIMBOCTI
(yHKLUIOHYBaHHS MiANPUEMCTBA, TOMY IO MIANPUEMCTBA, SKI MOXYTh BYaCHO
BUSIBUTU CHUMIITOMHM KpPHU3U, MOTO0 MOXJIMBI HACHIJKU Ta MPUHUHATA MPOAKTUBHI
3aX0JM 1IOA0 HEeWTpasli3allii HeraTUBHUX TEHACHIINA BIUIMBY CEpPEIOBHUILA, MAIOTh
O1/IbIIIC ITAHCIB BIXKUTH Ta 3a0€3MEeYUTH CBill CTIMKUH PO3BUTOK.

TypuctnuyHoMy TIANPUEMCTBY «3OBHINICEPBIC» MOTPIOHO MPUAUISITH
Olnbllle yBard oOpraHizaiii pekjaMu sl 3aJly4eHHS TYpPUCTIB 1 O13HECMEHIB,
MIJBUINICHHS 3aBaHTaXCHOCTI. AJKe 0araro MOTCHIIMHUX KIEHTIB OTPUMYIOTh
iH(popMallito caMe 3 pEeKIaMHHUX NOBIAOMIIEHb. OTXe, peKIaMHy AlSUIbHICTh
NOTPIOHO OPraHi3oBYBaTH TaKMM YUMHOM, 100 BOHA BIANOBIJANa MPU3HAYEHHIO
MiIPUEMCTBA, JoloMaraiga KII€HTaM OPIEHTYBATHCS B HAJAaHUX TYPUCTHYHHX
MOCIyrax, BUKJIMKaJIa MO3UTUBHI €MOIIii B1JI TEXHOJIOT1i TYPIIOCIYT Ta CEPBICY.

Jiist 3a6e3neuenHs opranizaitii iHpopMaIiitHO-peKIaMHOT Ta MAPKETUHTOBOT
TISTBHOCTI Yy TYpUCTUYHIA cdepl AOUUIBHO 3IHCHIOBATH Takl 3ax0]u
MapKETHUHTOBOTO CIIPSIMyBaHHSI:

— CTBOPUTH BIAAUT MaOMiK PUWICHIIMH3 Yy TYpPUCTUYHOMY ITiIIPHUEMCTBI.

OpHoyacHO CIiJI YITKO BHU3HAYUTH CTATyC IOTO MIAPO3IUTY, PO3pPOOUTH
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[TomoxeHHsT MPO HBOTO, /€ OKPECIUTH WOT0o 3aBJaHHS, MpaBa 1 OOOB’S3KU.
JlouinpHO OOTIPYHTYBATH Ta 3aTBEPAUTH YUCENBHICTH MPAIIBHUKIB 3 ypaxyBaHHIM
00CSTIB TOCHOJAPCHhKOI JISJIBHOCTI, HAsSBHOI MaTeplalbHO-TEXHIYHOI Oa3u,
npodiTIo Ta HiJIel TiANPUEMCTBA,

— 3 METOI0 3allydeHHS TYPHUCTIB BUITYCTUTH BiAco-PiIbMU, PEKIaMHI
POJIUKH;

— 3a0e3MeunTd TMOCTIMHY HAsBHICTh Yy MIJIPUEMCTBAX TYPUCTUYHOTO
rOCIoJIapCTBa BUCOKOSIKICHOT PEeKJIaMHOI MPOAYKIIii, 1H(HOpMaIiitHO-/T0B1IKOBOTO
Martepiany, OJKypHaIIB TYPUCTHYHOIO  HANpsMKY, pO3MINIyOUM iX Ha
NiAIpUEMCTBaX, MarasuHax, TLl, migpo3ninax cdepu J01aTKOBOrO CEPBICY, THIIMX
MICIISIX BIJIBIIyBaHHS Ta BIATIOYMHKY KJI1€HTIB;

— OOTpyHTOBAHO MIAIATH O BUOOpPY peKIaMHHUX 3aco01B (3KypHal, rasera,
pazio, TenebaueHHs, MpsMa MOIITOBA peKiaMa Ta iH.) JJid nojaayi iHdopmarii mpo
OiOpUeEMCTBO.  JloTpuMyBaTucsl  4ITKOTO — MPUHIMIYY  OKYIMHOCTI  BUTpAT,
HAWIMOBHIIIOTO OXOIJICHHS I1IbOBOI ayIUTOPIi, CUIIN BILIUBY;

—  PO3MIMPUTH MPAKTUKY 3aIy4CHHS  MIAIPUEMCTB  TYPUCTHUYHOTO
rOCHo/lapcTBa /O TPOBEJACHHS TYPUCTHUYHUX BHCTABOK, CaJiOHIB, SIPMapKiB,
YacTillle  OpPTraHi30ByBaTH  MApKETUHT  TYPUCTUYHUX  TMOCIHYT  BHCTaBKU
TYPUCTUYHOTO TIPO(P1IIIO Ta CEPBICHOI IHPPACTPYKTYPH;

— PO3MIMPUTH TPAKTUKY TMPOBEACHHS HAYKOBO-TIPAKTUYHUX KOH(MEPEHIIIH,
CeMIHapiB, CUMIIO31yMiB, KPYIJIUX CTOJIB 3 MHUTaHb 1HAYCTpii Typusmy. Cifg
3alyyaTd [0 LbOrO0 HAyKOBUX 1 HAYKOBO-NEJArOriYHUX  MPalliBHUKIB,
MPEACTAaBHUKIB MIANPUEMHHUIIBKAX CTPYKTYp, IEPXKABHUX OpPraHiB BJIAJM, BHILI
HaBYAJILHI 3aKJIAIH.

— OpraHi3oBYBaTH CHUJIbHI PEKIaMHI KaMIlaHii TYPUCTUYHUX HIAIPUEMCTB 3
TYPUCTUYHUMHU, CTPAXOBUMHU (DipMaMu, aBiakOMIAHISIMH, IHITUMHU 3aI[1KaBICHUMU
NiIPUEMCTBAMU, B TOMY 4YHCIl 3apyOikHUMHU mapTHepamu. OOMIHIOBATHCH
iH(opMaIli€er0 3 METOI B3a€EMOBHUTIIHOI CIIBOpAIll Ta pPeKJIaMu MiANPUEMCTB 3
1HO3€MHUMH MOBAMH 332 KOPJAOHOM.

Takox y TypUCTHYHIA Tady3l BaXXJIMBOK CTOPOHOIO TP HaJaHHI
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TYPUCTHYHUX TIOCIAYT € KyJbTypa TIOBEIIHKA MEPCOHATy 1 €THKa JILJIOBOTO
CHUIKYBaHHA. TOMy KEpIBHHMITBO MiJNPUEMCTBA MPUAUIATAME I[OMY BEIUKY
yBary. [IpoBoguTHMeThCsl poOOTa 3 MIJABUIICHHS KBaTi(iKaIlli Ta MepeBipKy 3HaHb
00CITyrOBYHOYOTO TIEPCOHATY, HABUYOK CIUJIKYBaHHS Ha 1IHO3EMHHUX MOBAX, MPaBHII
Ta BUMOT IIOJI0 SIKICHOTO OOCIYyrOBYBaHHS KJIIEHTIB 3 METOI HITHATTS KYJIbTYypH
0OCIIyrOByBaHHS Ta HaJJaHHS SIKICHUX ITOCIIYT.

3a paxyHOK IIpOrpaMu 3HIKOK 1 TTOJAAPYHKIB JIJIST CBOIX MOCTIMHUX KITIEHTIB
TYpPUCTUYHE MIANPUEMCTBO «30BHINICEPBIC» OYIKy€ 30UIBIIEHHS OXOJIB 32
HajgaHl mnociayrd. I[lpaBmiHHAM Oyne BXXWUTO psi  OpraHi3aliiHUX 3aXO1B,
COpSIMOBAaHMUX HA TIOKpallleHHs (PIHAHCOBOrO IIJIAHYBaHHS, KOHTPOJIIO 3a
BUJATKaMH, IMOKpAILIEHHS CUCTEMH MapKeTHHry B LiIoMmy. byzae akTuBi3oBaHa
MapKEeTUHIoBa NoJITUKA. L AispHICTE Oyna cnpsiMOBaHa Ha JOCSTHEHHS ILUIEH,
NOB’SI3aHUX 3 PO3LIMPEHHSM PHUHKY, HOr0 CErMEHTYBaHHSM Ta YAOCKOHAJICHHAM
HOCTYT.

O0’enqHaHHA PI3HUX IHCTPYMEHTIB MAapKETUHTY KOMYHIKAILIM JO3BOJISIE
oJiepkaTu e(EeKT CUHEprii, KOJIM CyMICHE BXKHMBAaHHS OKPEMHUX MapKETHHIOBHUX
IHCTPYMEHTIB JI0OMBAETHCSA OUIBIIOrO pE3yJbTarTy, HXK MPU iX PO3AUIBHOMY
BUKOPHCTOBYBAHHI.

3’elHaHHS OKPEMUX €JIEMEHTIB y KOMILJIEKC MMOBUHHE MPUBECTU A0 €(EeKTy
CUHeprii Ta 30UIbIIMTH OOCAr MPOJaXiB TYPUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA
«3oBHimcepsic» Ha 30%.

TakuMm YMHOM, YIOCKOHAJIEHO MAapKETUHTOBY TOJITUKY, SIKa CTIpSIMOBaHa Ha
JOCSITHEHHSI LILJIEH, MOB’3aHUX 3 PO3LIMPEHHSIM PUHKY, HOr0 CETMEHTYBAaHHSM Ta
YIOCKOHAJIEHHSAM TIOCIIYT, PEKJIaMHI POJHMKHW; CTBOPUTH BIJUILT MAOTIK pUICHIITNHS
y TYpPUCTUYHOMY MiANPUEMCTBI, 3 METOIO 3aJy4Y€HHS TYPUCTIB BUIYCTUTH BIJI€O-
¢binmeMu; OOTPYHTOBAHO MIAIUTH 10 BUOOPY pEKIIaMHUX 3ac00iB; 3a0e3MeUnuTH
MOCTIHY  HAsABHICTh Yy  MIANPUEMCTBAX  TYPUCTUYHOTO  TOCIOJApPCTBA
BHUCOKOSIKICHOT PEKJIaMHO1 MpOAYKIii, 1H(QOpMalIiHO-A0BIIKOBOTO Marepiamy,
KYpHAJIIB TYpUCTHUYHOTO HANpPSIMKY, PpO3MINIYIOUYM I1X Ha MIANPUEMCTBAX,

marazuHax, TLI, migposnuiax cdepu AOJATKOBOIO CEpPBICY, IHIIUX MICIHSIX
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BIBIAYBaHHS Ta BIAMOYMHKY KII€HTIB, PO3IIUPUTA TPAKTUKY 3aIy4EeHHSA
HIANPUEMCTB TYPUCTUYHOTO TOCMOJApCTBA 1O MPOBEICHHS TYPUCTUYHHUX
BUCTABOK, SIPMapKiB, CAJIOHIB, YaCTIIlI€ OPraHi30ByBaTH MapKETHUHI TYPUCTUYHHUX
NOCITYyT BUCTAaBKM TYPUCTUYHOTO TMPO(MUII0 Ta CEpBICHOI 1HQPACTPYKTYpH;
pPO3LIMPUTH  TMPAKTUKY MPOBEJIEHHS  HAYKOBO-IPAKTUYHUX  KOH(epeHIi,
CEMIHApiB, KPYIVIMX CTOJIB, CHUMIIO31yMIB, 3 THUTaHb IHIYCTPii TypU3MY;
OpraHi3oBYBaTH CIUIbHI pEKJIaMHI KaMIlaHli TYypUCTUYHHUX MIANPUEMCTB 3
TYPUCTUYHUMHU, aBIaKOMIMAaHISIMH, CTPaXOBUMHU (GipMaMH, 1HITUMHU 3aIliKaBJICHUMHU
NIAIPUEMCTBAMH, B TOMY YHUCII 3apyO1KHUMHU MTapTHEPAMH.

OTxe. BOPOBa/DKEHHS Ta BIOCKOHAJICHHS MEHEIKMEHTY SK €(QEeKTHBHOI
CUCTEMHU YTIPABIIHHSA Ha MIANPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI rajly3 1 HagacTh il 3MOTyY
BUWTH HA HOBHUU PIBEHb PO3BUTKY, IO 3pOOUTH ii KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOIO HE

JINIIC Ha BiT‘-II/I3H5IHOMy, ajic 1 Ha CBiTOBOMy TYPUCTHYHOMY PHHKaAx.
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BMCHOBKHA

V BIAIIOBIAHOCTI 3 HOCTABJIECHOK TEMOIO B X0/l JOCIIUKEHHS BJOCKOHAJIECHO
CHUCTEMY MEHEPKMEHTY KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOTO ITiIMPUEMCTBA.
[linBoasun MiACYMKH KBajiikamiitHOi AWIUIOMHOI pOOOTH MOXKHA 3pOOUTH
HACTYMHI BUCHOBKH.

PosrasayTo TEOPETUYHI OCHOBH CUCTEMU MEHEHKMEHTY
KOHKYPEHTOCTPOMOKHOCTI TYPUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA.

CyTp cHCTEMHM YHOPABIIHHSI KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO —MiANPUEMCTBA
NoJIArae B TOMY, 1100 MaTH CHJIbHI JOBIOCTPOKOBI KOHKYPEHTHI ITO3MIII.
KoHkypeHTHa cTpareris MiANPUEMCTBA, SK OCHOBa Juisi Oa3yBaHHS Ha
MO>KJIMBOCTSIX 3arajibHOI CTpaTerii, BU3HAYAE TTapaMeTPH CTPATETiYHOr0 HAOopy, a
BCl 1HINI KOMIIOHEHTH Ha0Oopy € iX i1HcTpyMeHTamu. KOHKypeHTHa cTpaTeris
BHU3HAaYa€ KOHKYPEHTHY IMO3UIIIIO IMAMPUEMCTBA 1, BIAMOBIIHO, JIHIIO MOBEIIHKH,
sIKa BUPAKAETHCS B HATIPSIMKY CTPATETIYHOTO HaOODY.

VYrpaBiaiHHS HEHEKMEHTY Typusma OyJio po3po0JIeHO I CTBOPEHHS
KOHKPETHOT CHUCTEMH YHOPABIIHCBKOT MIsJIBHOCTI, IMI00 HaWKpaluM YHUHOM
3aJI0BOJIBHUTH TIOTPEOU JIIOJICH, SIKI OJIOPOKYIOTh 3 pi3sHUMU LuisiMu. Llst cuctema
nepeadayae BCeOIUHY OPIEHTAIII0 TYPUCTHYHHX OpraHizaiiil 1 MmiAnpueMCTB Ha
PUHKOBHI TMOIMUT, KOHKPETHI MOTPEOM CHOKMBA4IB 1 OpraHi3alil0 BUPOOHUIITBA
TakuX 3aTpeOyBaHUX BHIIB, TYPUCTUYHHUX IMOCTYT 1 TOBAPIB 1 MOXKE 3a0€3MEUNTH
nepeBary 3a MPsIMUM TIPU3HAYCHHSIM.

MeHeTKMEHT  TypuU3My  TOKJIMKAHWW  CTBOPHTH  IIEBHY  CHCTEMY
YOPABMIHCHKOI ISIIBHOCTI TO HAWKpamoMy 3aJ0BOJICHHIO MOTPEOH oA y
MOJOPOKax 3 HaWpI3HOMAHITHIMMH HUIsIMU. Ll cucTtemMa mpumyckae BCUISKY
OpIEHTAIlI0 TYPUCTCHKUX OpraHi3amiil 1 MiAMPUEMCTB Ha PUHKOBHUI TOMWT, HA
3aUTH KOHKPETHUX CIOKMBAYIB 1 OpraHi3ailifo BUPOOHUIITBA TaKUX TYPIB,
TYPUCTCHKUX TOCIIYT 1 TOBapiB, IKI KOPUCTYIOTHCS MOMUTOM 1 MOXKYTh MPUHECTU
HaMIYeHUN TPUOYTOK.

JlocnipkeHo cydacHi Miaxoau A0 (OpMYyBaHHS CHUCTEMH MEHEKMEHTY
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KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.

Busnaueno, mo eQeKTUBHUN PO3BUTOK TYPUCTHYHOTO IMiMPUEMCTBA
MOXJIMBUM  BHHATKOBO B  paMKax pPO3BUTKY CHCTEMH  MEHEIHKMEHTY
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ~ TYPUCTHYHOTO  MIANPUEMCTBA. | ypUCTUUHMIA
MEHEJPKMEHT SIBJIsIE CO00I0 OCOOIUBHM 00’ €KT YIIPaBIIIHHS 1 TOJIOBHA OCOOJIUBICTD
TYPUCTUYHOTO MEHEPKMEHTY MOJISITa€ B TOMY, 10 00 €KTOM YIPaBIIiHHA B HHOMY
BUCTYTAIOTh COIIiaIbHI CUCTEMHU.

— mpoBectn  SWOT-anani3 a8 BHU3HA4YEHHS CTpaTerii  pO3BUTKY
TYPUCTHUYHOTO MIAIPHEMCTBA «30BHILICEPBICY;

— OOIpyHTYBaTH HamNpsSIMKH YIOCKOHAJICHHS CHCTEMU MEHEIKMEHTY
KOHKYPEHTOCIPOMOYXHOCTI TYPUCTHUUHOTO MiAMPUEMCTBA «30BHILICEPBICY.

[IpoBeneno SWOT-ananiz isi  BH3HAYEHHA  CTpaTerii  PO3BHUTKY
TYPUCTUYHOTO MIIPUEMCTBA «30BHILICEPBICY.

Buxoasun 3 pe3ynbTaTiB OOCTEXEHHS CHWJIBHUX 1 CJlIaOKUX CTOpIH,
MOKJIMBOCTEH 1 TOrpo3, LIIEH TYpUCTHYHOTO MIJNPUEMCTBA «30BHILICEPBICY
o0OpaHO €TaJOHHY CTpAaTETii0 PO3BUTKY OI3HECY — CTPATErii0 KOHIIEHTPOBAHOTO
3pOCTaHHS 3 MOCUJICHHSM MMO3HUILIli Ha pUHKY. Peanizanis naHoi cTparterii BUMarae
3HAYHUX MApPKETHHTOBUX 3yCWJIb B 00JacTi yMOpPaBIiHHSI aCOPTUMEHTOM,
I[IHOYTBOPEHHS, SIKICHOTO OOCITYyrOBYBaHHS CIIO>KMBAYiB.

KoHKypeHTHE cepeloBUIlE TYPUCTUYHOTO MIJMPUEMCTBA «30BHILICEPBICY
JOCITIJIKEHO 3a JIOTIOMOTOI0 Mojieni «m’situ cuim» [loprepa, BU3HAYEHO OCHOBHI
(GakTopu BIUIMBY Ha TYPUCTHUYHE MIANPUEMCTBO «30BHILICEPBICY. 3’5ICOBAHO, 1110
HalOUIBIIMK BIUIMB HA TYPUCTUYHE MIJNPUEMCTBO «30BHILICEPBICY 3IIMCHIOIOTH
CTIO’KHMBAYI.

Ha nisnbHICTE TYpUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA «30BHIIICEPBIC» BIUIMBAE
Oarato  ¢akTopiB  30BHINIHHOTO  CEpPEOBUINA. BIUIMB  KOHKYpPEHTIB €
HAWUTOJIOBHINUM (haKTOPOM BIUIMBY 30BHIIIHLOTO cepenoBuiia. Ha cboromHimiHini
JIeHb B 3amopiKKi iCHye 0araTo TYpUCTHYHUX MIANpUEMCTB. BuszHaueHo, 1mo ass
TOTO, 1100 KOHKYPYBAaTH TYPHCTHYHI MiJMPUEMCTBOM «3OBHIMICEPBIC» MOTPIOHO

NOCTITHO WIYKaTH MOXJIMBOCTI TOJIMIIEHHS AaCOPTUMEHTY, SKOCTI TOCIYT,
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3aCTOCYyBaHHA HOBUX (opM 1 MeTomiB oOciayroByBaHHs. llocTauanbHukum €
HEBIJI’€EMHOI0 YAaCTHHOI TOCIOJAPCHKOTO TIPOIECY ISTBHOCTI MiAMPUEMCTBA,
TOMY TpPH BHCOKIH I1X HaAIHHOCTI TOCHOJAPChKA MiSJIBHICTH TYPUCTHYHOTO
nignpuemMcTBa «30BHIiIICEpBic» Oyne eexkTuBHOIO. OCKIIBKH CHOXHUBaYaMU
TYPUCTUYHUX TOCIYT € B OCHOBHOMY JUIOBI JIFOJIA, TYPUCTU Ta 1HO3EMIIl, TOMY
yuM OUIbIIIE€ JIOBIPSIIOTH CIOXKHBaul JIOCTIPKYBAaHOMY IIJANPUEMCTBY, THUM
OumpmMKu OyayTh Horo ¢iHaHCOBI TOKa3HUKM [isiabHOCTI. lle mpusBene a0
301JIBIIICHHS YKCJIa 3aKOPIOHHUX BIJIBIyBadiB Ta 301UIBIICHHS MIPUILJIUBY BAJIIOTH.

OOrpyHTOBaHO  HAmpsSMKH  YIOCKOHAJCHHS CHUCTEMH MEHEIKMEHTY
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOTO MIJIPHUEMCTBA «30BHILICEPBICY.

[IpoBeneHO  OLIHKY CKJAaJOBUX CHCTEMHU MEHEIDKMEHTY Ta Jid
TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA «30BHILICEPBIC», BUKOPHCTOBYIOUU METOJIOJIOTIIO
SPACE-anami3zy. JloBeneHo, 1110 TYpUCTHYHE MiANPUEMCTBO «30BHIIICEPBICY Ma€
0€3CYMHIBHY KOHKYPEHTHY IlepeBary 1 Moke 30epertd ii 3 BHUKOPHUCTaHHSIM
HassBHOTO (DIHAHCOBOTO MOTEHIIIATY.

3a pe3ylnbTaToM aHalli3y MapKETUHIOBOI [ISJIBHOCTI Yy TYpPUCTHUYHOMY
HIAIPUEMCTBI «30BHILICEPBIC» BU3HAYEHO Psii ICTOTHUX HEZOPOOOK B 00JsaCTI
KOMIUIEKCY MapKETHHIY:

— ACOPTUMEHT TYPHCTHYHHUX MOCIYI BHUMAra€ OINTHUMi3allli, 0coOIuBO Iie
CTOCY€ETHCS TPYIH MOCIYT, M0 KOPUCTYIOTHCS MiABUIICHUM MOUTOM;

— TOCWJICHHS IIHOBOI IOJITHKH, SKa IMPAKTUYHO HE PO3po0seHa, TOOTO
HIJIPUEMCTBO BUKOPUCTOBYE BUTPATHUM METOJ I[IHOYTBOPEHHS 1 1HOJI Hajaae
3HMKKHU Ha 0OCST 3aKyIIBIII — I[UM I[IHOBA MOJIITUKA 1 0OMEXY€EThCS;

— HH3bKa pEeKJIaMHAa aKTUBHICTB,

— MWTAHHS MIJBUILEHHS SKOCTI OOCIYrOBYBaHHS CIOKMBAadiB yBard He
PUTIISAETHCS.

3anponoHOBaHO MIAMPUEMCTBY «3OBHIMICEPBIC» I TOJIMIIEHHS CBOET
I[IHOBOI 1 MQPKETUHIOBOI MOJTITUKU HACTYTHI NUISTXU BJOCKOHAJICHHS:

— PO3MIUPEHHSI MAPKETUHTOBOT TMOJIITUKH 32 PAXYHOK BUKOPUCTAHHS 1HIIUAX

3aco01B MacoBoi 1H(poOpMaIlii, a came po3MIIIIEHHS PEeKJIaMu Ha Pajio;
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— BHUKOPUCTaHHS JOAATKOBHX CHCTEM 3HIDKOK TakKuX SK: I03aCE30HHI
3HIDKKH; HAJaHHS 3HMKOK MOJIOSTAM Ta 1HIII.

[Ipyu HamaHHI TYPUCTHUYHHUX TOCIYT TYPUCTUYHOMY MIAINPUEMCTBY
«30BHIIICEPBIC» PEKOMEHI0BAHO BUKOPUCTOBYBATH THYUKY LIHOBY MOJITHKY.

Ha croroguimHiii aeHp i 3a0€3MEUeHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHOTO TMIIIPUEMCTBA «3OBHIILICEPBIC» 3aMPOINIOHOBAHO BpaxOBYBaTU
BIUIMB PI3HUX (PaKTOpiB CcepeloBUIla, Tally3eBy cHemudiky Ta 0coOIMBOCTI
(GYHKIIIOHYBAaHHS TIANPUEMCTBA, TOMY IO MIiANPHUEMCTBA, SKI MOXYTh BYaCHO
BUSBUTA CHUMIOTOMHU KPH3W, MOTO MOXJIHBI HACTIAKK Ta MPUWHATA MPOAKTHBHI
3aX0/M IIOAO0 HeWTpaiizalii HEraTUBHUX TEHJIEHLIM BIUIMBY CEpeIOBUIIA, MAIOTh
O1JIbIIIE ITAHCIB BMYKUTH Ta 3a0€3MEeYUTH CBill CTIMKUN PO3BUTOK.

Y A0CKOHAIEHO MapKETHHIOBY IMONITHKY, fIKa CIPSMOBaHA Ha JOCSTHEHHS
e, NOB’SI3aHUX 3 PO3IIUPEHHSIM pUHKY, MHOr0 CErMEHTYBaHHIM Ta
YIOCKOHAJIEHHSIM MOCIYT, CTBOPUTH B1AUT NAOJIK PUIEHIINH3 Yy TYPUCTHUHOMY
HIJIPUEMCTBI, 3 METOIO 3aJIyY€HHSI TYPUCTIB BUIIYCTUTH BiA€0O-(DUIBMH, pEKIaMHI
poJiuKY; 3a0€3MEeUUTH MOCTIMHY HAasBHICTb Yy HIANPUEMCTBAX TYPUCTHUUHOTO
rocro/IapcTBa BUCOKOSIKICHOI PEKJIaMHOI MPOAYKIIii, 1H(HOpMaIliitHO-10B1IKOBOTO
Marepiainy,  OSKypHaIIB TYPUCTUYHOTO  HAMpPSMKY, pO3MINIyIOUM iX Ha
HiaIpueEMCTBaX, Marasunax, TL, miaposninax chepu J01aTKOBOTO CEPBICY, THIIMX
MICLSX BIJIBIIyBaHHS Ta BIANOYMHKY KIIIE€HTIB; OOIPYHTOBAHO MIAIATU A0 BHOODPY
peKJIaMHUX  3aco0iB;  PO3MIMPUTH  MPAKTUKY  3aIy4CHHS  IMIANPUEMCTB
TYPUCTUYHOTO TOCIOJAPCTBA IO MPOBEACHHS TYPUCTUYHHX BUCTABOK, CAaJIOHIB,
SpMapKiB, YaCTIIIe OPraHi30BYBaTH MAapKETHHT TYPUCTHYHUX MOCIYT BUCTaBKU
TYPUCTUYHOTO MPO(UII0 Ta CEPBICHOI 1HOPACTPYKTYPH; PO3UIUPUTH MPAKTUKY
MPOBEICHHS HAyKOBO-TIPAKTMYHUX KOH(EpeHlid, ceMiHapiB, CHUMIO31yMiB,
KPYIJIMX CTOJIB 3 MUTaHb 1HAYCTPii TypuU3My; OPraHi30BYBAaTU CHUIbHI PEKJIaMHI
KaMMaHil TypUCTHYHUX MIAMNPUEMCTB 3 TYPUCTUYHUMH, CTPAXOBHUMH (ipMamH,
aBIaKOMIAHISIMU, 1HIIUMM 3alIKaBJICHUMU MIANPUEMCTBAMH, B TOMY YHCII
3apyOIKHUMH MapTHEPaMHU.

Takum ynHOM, 00’ €IHAHHS PI3HUX IHCTPYMEHTIB MAPKETHUHIY KOMYHIKAIIii
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JI03BOJIIE  OJIep)KaTH €(EeKT CHUHeprii, KOJIHM CYMICHE BXXKHMBAHHA OKpPEMHUX
MapKETHHTOBUX I1HCTPYMEHTIB JOOMBAETHCS OUIBIIOTO pe3yiabTaTy, HDK IMPH iX
PO3JIJIBHOMY BUKOPUCTOBYBaHHI.

3’elHaHHS OKPEMUX €JIEMEHTIB y KOMILJIEKC MOBUHHE MPUBECTH 10 e(eKTy
CHHEprii Ta 30UIBIIMTH OOCAT TMPOJAXKIB TYPUCTHYHOTO  IMIJAMPUEMCTBA

«3oBHimcepsic» Ha 30%.
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[Tocanu OyHKIIT (BUIU AISTTBHOCTI MPAIliBHUKIB) BianoBimanbHICTh 1 TOBHOBAKCHHS
TIpaIliBHUKIB
Hupextop | CkepoBye IIsSIbHICTD MPAIIBHUKIB. YKJIaJa€ Yroau Ta akTH, [[I[poBoauTh (piHAHCOBI TEPEBIPKU, aAyIUT

Akl 3a0e3meuyroTh  (YHKIIOHYBAaHHS  IIANPUEMCTBA,
NPECTaBIBSIE IHTEPECH MIANPUEMCTBA Y BIJTHOCHHAX 3
10000020078

[1IPUEMCTBA, BUPINIYE CIIYKOO0B1 MUTaHHS
[I0JI0  BIAPS/UKEHb, 32 KOPAOH TAaKOX,
nigoupae mpodeciiHuX CHiBpOOITHUKIB Ta
nesnerye ix 000B’sI3KU.

Menemxep 3| 3aliMaeTbest 3a0€3MeYeHHSIM HEOOXITHHMHU JJOKyMEHTaMH, JlokymeHToO0Ir CTOCOBHO IPOJIAKY
ITPOIAXK o0paxyBaHHSIM JOXOJIHOCTI BapTOCTI Typy Ta HOro aBIaKBUTKIB, IHCTPYKTY€ Ti/1iB-
dbopMyBaHHSIM; nepeKIiaiaviB, MATPUMYE Y poOOYOMY CTaH1
3HAOMUTB KJIIEHTIB 13 iX MapIIpyTOM, JETAIBHO yCe 0a3y nanux, (opMye BHYTPILIHIO 0a3y 11100
MOSICHIOE, A€ BKA31BKHU 010 TpaHCPEPY, EKCKYPCIHHUX TypUCTUYHOT  1H(pACTPYKTypH, roTye
porpam, yMOB IIPOKMBaHHSI, BUOOPY roTelto, TenehoHH1 nporpamMu JJis BITYM3HSHUX TYpPUCTIB Ta
JIaH1 Ta KOHAKTH. rocrei 3 €Bpornu, iIHO36MHUMU TTAPTHEPAMHU.
3aiiMaeTbCsl OpOHIOBAHHIM PO3IOALITY HOMEPIB, CTATYE
TUIaTy 3a MPOKUBAHHS, MATOTOBIIIOE HEOOX1THY
JTIOKYMEHTAIIIIO.
['omoBHuit | Biamosigae 3a BeEHHS TPOIIOBOTO OOOPOTY MIANPUEMCTBA, | 3BITYE Mepes TUPEKTOPOM MiAMPUEMCTBA 3a
OyxraiaTep |EKOHOMIYHOIO BEIEHHS OOJIKYy HaJIXOIKEHb, BEJEHHS | OyXraiaTepchbki CTaTUCTUYHI 3BITHI MEPIOJH,
CTaTUCTUYHOI  3BITHOCTI Ta  3aliMa€ThCsid  aHaNi30M |Hajae (IHAHCOBI PE3YJbTATH IIOMICIYHOTO

(1HaHCOBOTO CTaHy MiANPUEMCTBA.

TOBApOOOOPOTY, BIAMOBIIAE 3a TJIAHYBaHHS

(d1HaHCIB MANPUEMCTBA. .
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Monens n’situ cuit KoHkypeHuii M. [lopTepa TypUCTHUHOTO MiAPHUEMCTBA «30BHIIICEPBIC»

Konkypentu — HoBl TypuCTHYHI TIAIIPUEMCTBA

CrioxxuBaui

PeanbHi 1 MOTEHIIMHI CIOKUBAY1
TOB «3o0BHiICEpBiC» — MICIIEB1
KUTEN M. 3aIOPIKAKS PI3HOT
BIKOBOI KaTeropii, 3 cepeaHiM Ta
BHCOKHM PIBHSIMH JIOXO/IIB, SIKi
Mpar’yTh J0 Cy4acHOTO Crocoly
KUTTS;, CIIOKUBAY1 OpraHi3allii
Ta MIJIPUEMCTB PI3HUX rainy3ei
HapOJJHOTO TOCIIOIapCTBA.

KoHkypeH1is Mi>k TYpUCTHYHUMH
HiAMPUEMCTBAMH HA PUHKY
TYPUCTUYHUX MOCIYT B M. 3aMOPIKIKI.

TYPUCTUYHE M1ITPUEMCTBO
TOB «3oBHiuicepBicy

TypuctruyHi nigOpUeEMCTBA, K1

HAJal0Th TYPUCTUYHI TOCIYTH.

_— T

[Tocnyru — 3aMiHHUKH
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IlocTtauanpbHUK

TpancopTtHe
00CITyroByBaHH4,
oOpMIICHHS BI30BUX
JTIOKYMEHTIB, CTPaxyBaHHS,
€KCKYpCiiiHe Ta po3BakajbHe
00CITyrOByBaHHS.

MOCJIYTH T10 OpraHi3ailii eKCKypcCiii; o CTpaXyBaHHIO
TYPHUCTIB; T1/1IB-TIEPEKIIaJIavyiB; 3 PEMOHTY TEXHIKH;
MOCJIYTH 3 TIPOKATy; OOMIH BaIIOTH; TeIe(OH; MOIITa,
MOCJIYTH MOOYTOBOI'O 00CIIYyTOBYBaHHS; IPAaBO
KOPUCTYBAHHS TUSDKEM.
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OCHOBHI XapaKTepUCTUKH, YMOBU BUOOPY Ta PU3UKH peaizallii cTpaTerii

KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI

Bun YMmoBH BHOOpY Insaxu peamizarii ITepeBaru Pusuku peamizartii
cTpa- cTpaterii
Terii
Busnauenns nasBHOCTI B |EexTuBHUI mTporiec  |3aXHUCT TOBapiB- 3pocTaHHs KUTBKOCTI
<  |Opramizamii IHBECTHII} 10 |BUPOOHHIITBA; 3aMIHHUKIB, KOHKYPEHTIB;
2 |kamiTamy, OOYMCIIEHHS  |pEiHKEHIpHHT, 3abe3neueHHs nepesar |Konkypentu
§&  |BHTpaT 3 mepeNamTyBaHHS| HEIOPOTi 3aTPAaTH HA  |[HAJ MOCTAYaIbHHKAMH, | TOCATAIOTh BUTPAT SIK
E 3 OHOTO TOBapy Ha MOCIYTY, pallioHaJIbHA |TIepeBary aj Ha TIIIPUEMCTRI;
2 |iHmmii. Ginbun JemeBHi, |TEXHOJIOTIsA MpoLeCy, |TOPTrOBEILHUMH 3ami3HeHa peakilis Ha
g CHJIbHA I[IHOBA IITOIITHKA, |CIIOIIEHUI JU3aiH MOCEepEeTHUKAMH, 3MiHHM y Oi3Hec-
E Yy TJIMBICTH JO IiHH, MOCITYTH BHCOKi 0ap’epy BXOIly |CEepEeIOBHUINHU Ta
S |BemMKa KiIbKiCTh Ha PUHOK cOyTY KpU30BOI0 CTaHy
= |cmokuBadis. TYPUCTUYHUX TOCIYT. |KpaiHu, MPUHIIUIIOBI
= KOHTPOJIb CUCTEMH 32 TEXHOJIOT19HI
BUTpaTaMu 3arpo3mu.
Bignmosiguuii qusaiin, VHIKAIbHICTD CTBOpEHHS BXiIHUX  |3arposa MmosiBu
Bucoka sikicth ocobnrBoCTeH 0ap’epiB HA PUHOK HOBHX TEXHOJIOT1H;
MaTepiaJbHO-TEeXHIYHUX |CTBOPEHHS MOCIYT; JUTSL HOBUX 3HaYHUI BiIPHUB Bij
pecypcis. BUKOPUCTAHHS oprasizarfii; IIHOBOTO JIiIepa;
.58 |docmimKeHHS CyTTEBUX  |MPOAYKIIi, SIKa 3HIDKYE |3HIKCHHS YyTJIMBOCTI |3HIDKCHHS 3HAUCHHS
,g:gr BKJIQZICHb B 0a3UCHI CYKYTIHI BUTPATH; CTIOKMBAYIB JI0 WiHW  |Iudepenmianii as
Ef JOCIIIIKEHHS, I IBANICHHS JoTIoMara€e YHUKHYTH |TOKYIIIiB
% Tepwmin TpuBanocTi pe3yibTaTiB HaJaHHSL  |3arpo3u 3 OOKY
'€ |[pobOTH B TypUCTHYHIl  |peaini30BaHuX MOCIYT; {TOBAPiB-3aMiHHHUKIB;
N |ramysi; [TigBIIeHHS AKOCTI BCTAHOBJICHHS
3B’S13KU 3 KaHalaMuU MOCHYT 32 paxXyHOK BUCOKHX IIiH J1a€
PO3MOAiTY. 301IBIICHHS 1IiH Ta 3MOTY OTPHMYBATH
MiBUIIEHHS IMIJDKY  |BHCOKI IPHOYTKH
T IIPUEMCTBA.
[MinnmpuemctBo Bonozie  |DoKycyBaHHs [MianpuemcTBO HE 3BYKEHHS

Konnentparis (poxycyBanHs)

KOHKYPETHUMH
repeBaramy;
BinOyBaeTncst 3pocTcanHs
npuOyTKy Ta Horo
301JIbIIEHHS;
MiIPUEMCTBO Ma€ JJOCBiT
JUTSE TOTO, TI00 OyTH
KOHKYPEHTOCITPOMOKHUM
Ha PUHKY TYPUCTUYHUX
MOCIIYT.

KOHIICHTpAIIii yBaru Ha
VYHIKaNbHICTh HOCIIYTH,
BHUKJIMKaHa HOro
HOBOYTBOPEHUMHU
XapaKTepUCTUKAMU;
TePUTOpIaIbHUI PUHOK
TYPUCTUYHUX TIOCIIYT,
NIEBHI BUIH TOBapY;
CHOXHBaYil OKpeMoi
TpyIH 32
CErMEHTYBaHHSIM
PUHKY TYPUCTUYHHUX
HOCITYT.

noTpedye 301IbIIeHHS
TEPUTOPIT; JOCSATHEHHS
npUOyTKY IPH MajoMy
PHUHKOBOMY CEIMEHTI;
HE BUMarae CyTTEBUX
(hiHAaHCOBHX 3aTpar,
MOKJIUBICTD IS
MOCUJICHHS SIKOCTI
MOCIYT 3 ypaxyBaHHIM
HasBHOTO CEIMEHTY
CIIO’KMBAYIB.

CerMeHTalii puHKy
TYPUCTUYHUX TOCIIYT;
[TOMJICHHS
criemiaizarii Ha
MiCErMEHTH, SIK1
MOXYTh OyTH
BimoMumHu (hipmMam-
KOHKYpPEHTaM; pi3Ha
I[IHOBA TOJIITUKA Y
IIJIbOBOMY CETMEHTI
3arajJibHOTO PUHKY
TYPUCTHYHOTO PUHKY.
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Amnani3 (pakTopiB MaKpOCEPEIOBHILA TYPUCTHUHOTO MiAMTPHUEMCTBA

«30BHIIICEPBIC»
I'pyna ®dakrop Buss 3anponoHoBaHi 3aX0I1 IS
(dakTopiB «30BHIIICEPBIC»
1.Exoromiuni | 1.1. ITigBummenHs BinOyBaeTncs [Tomoposk y KpeauT; miaTpuMaHHs
iHGUIALIT B KpaiHi € 00e3IiHeHHS TIaTOCIIPOMOXKHOCTI CIIO’KUBaUiB
3arpo3010 TPOBOIIINX 3a paxXyHOK BeJeHHs (DiHAHCOBHX
HaKOITMYEHb omepariiit

1.2.3MeHIIeHHS
JIOXO/IIB CITO)KMBAYIB.

CKOpOUYETHCS TTOTTUT
Ha TYPHCTHYHI

O0csru peanxizoBaHUX TYPUTHUHHX
HOCITYT 3MEHITYIOThCS;

MTOCITYTH HEOOX1THICTh IHHOBAII THIX
. HOBOBBEJICHb
2.IlpaBosi BuB4eHHs nmpaBoBUX CkopoueHHS O06csru peanizanii mociyr Ta
JIOKYMEHTIB, 10 pUOyTKY BaJIOBH JOXOJI ITiITPHUEMCTBA
BHU3HAYaIOTh MiANPHEMCTBA 301IBIIYIOTHCS
rocnabaeHHs
€KOHOMIYHOTO CTaHy
T IIPUEMCTBA

3. ITomiTnuni

3.1. Opientup Ha
TYPUCTUYHUX PUHOK
Ta EKOHOMIKY KpaiHH

Camocriitauit BUOip
Hanpsmy
roCIoAapChKOI
IISUIBHOCTI

Po3po0eHHs1 HOBUX HAIPSIMiB
TYPUCTUYHOI JisUTEHOCTI

3.2. Iloka3uukn

BincyTHicTh KOHTPOIIK

3acTocyBaHHS CTPaXOBUX yroJ [UIs

1HIAIITHOTO HaJaHHS TypPHOCIYT Bi) CTHMYITy poOOTH 3

MpoLecy y TypOIepaTopiB,

CYCIIJIBbCTBI, nocabaeHHs

BIJICYTHICTh UCIIANIUTIHA

CTaOUIBHOCTI

3.3.YrpynyBaHHs, ®axropu BBy Ha | [lo3Mwisa KepiBHUKA CTUMYJIIOBATH

CTBOpEHI B OpraHax
JIepaBHOI BJIaJIN

HOJITUYHHUN KypC Ta
yrpyIyBaHHS i

POOOTY MONITHKIB, SIKi CIIPUSIOTH
PO3BHUTKY MiANPHEMCTBA

3aKOHO/IaBCTBO.
4. CouianbHi 4.1. Criocrepiraerbcs | 3MiHa KaApOBOTO Hogi ¢popmu i MmeToan
3pOCTaHHs MOOUTBHOTO | MOTEHIIiay, CTHMYJIIOIOYOTO TPOLeCy
HaCeJIeHH] OB’ sI3aHa 3 YIOCKOHAJIEHHS CUCTEMH
HEMOJKJINBUMH

YMOBaMH Tpalli

4.2. PiBeHb OCBITH
3HWKYE CBill piBEHb
SIKOCT1 OCBITH

Kondmnikrai cutyarii
y TPYJIOBOMY
KOJIEKTUBI1

[MigTprMKa mianpremMcTBa
Ciy’k0aMu TICMXOJIOTIYHOTO Ta
COLiaJIBHOTO HAIpPsIMKIB

5.

TexHosoriuni

5.1. HTII B cdepi
BUPOOHUIITBA.

YTBOpPEHHS HOBOI'O
000J1a/IHaHHA Ha
i ANPUEMCTBI

5.2. HTII B comianpHii

coepi.

ITigBUIIIEHHS BUMOT
JI0 JKUTTEMISUIBHOCTI
y HaceJIeHH1

MapKeTHHTOBI JIOCITIIPKEHHSI.
[NoninmenHs yMoB mpati i mo0yTy
NPaliBHUKIB i JIPUEMCTBA.
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Amnani3 (pakTopiB MIKpOCEpeI0BHUIIIA TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA

«30BHIILICEPBIC»
I'pyna ®dakTop BusiB Bruus Ha MosxmBa peakilis 3 00Ky
daxTopiB HiAIPUEMCTBO HiAIpUEMCTBA
L. 1.1. Haganus | CxopouyeTbes 3MEHIY€EThCS [TigBuieHa qisUTbHICTD
CriockuBadvi | Ta peajizaifisi | MOIUT JyXKe BHUpYyYKa Ta PEKJIaMHOI MTOTITHKH,
TYPUCTUYHHUX | Pi3KO BaJOBUH 10XOM, | JOOBrOTEPMIHOBUH TEPMiH
OCIYyT npubyTOK, IPO’KMBaHHS CII0)KHUBAYiB
peHTabeIbHICTh
M1 ITPHUEMCTBA
1.2. Ilocnyru, [30inplieHHS pUHKY| 301TibIICHHS 3pocraHHs peaizarii
110 TOBApOOOIry HaJlaHUX TYPUCTUYHUX
pearizyroThes HiANPHEMCTBA, HOCIYT /10 MaKCUMaJIbHOT'O
Ha TYPPUHKY Hioro BajoBOro 3HA4YeHHs
J0XO0Ly,
npuOyTKy
1.3. Punok CtabinbpHICTD MinnuBicTh 311HCHCEHHS! aHKETHOTO
JIOJATKOBUX  [PUHKY KIJIBKOCTI OIUTYBaHHS cepell
TOCITYT. TYPUCTUYHOTHUX YHCEIBHOCTI NPAIiBHHUKIB,
[OCITYT. HaCeJIeHHs yJIOCKOHAJIEHHS 3aXO0/11B
I10/10 MaTePiaIbHOTO
CTUMYITY
2. Ilocra- | 2.1. 30UTibIICHHS 301IbIIEHHS [Tomryk HOBHX CETMEHTIB
YanbHUKKA | 3a0e3MedeHHs | Typonepaopchck | co0iBapTOCTi HA | cepell MOCTayalbHUKIB
MarepiagbHO- | WX I[iH Ha TYpPHOCIYTH TypHoCILy
TeXHIYHUX HOCITYTH TyporepaTopa
3ac001B Ha
1 IIPUEMCTBI
2.2. Haganua  [30inblueHHS [Tepeboi B 3MeHIIeHHS BUTpaT Ta
eJIeKTpoMepexi [rapudis 3a HOCTayaHHi. HOOBHH popmaT criBmpaii
EJIEKTPOEHEPT1I0 3 HOBUMH ¢ipMaMu
napTHepamu
3. Konky- | 3.1. 3MEHILIEHHS 3MEHIIECHHS 3MiHa aCOPTUMEHTHOTO
peHTH BuyTtpimHii obcAary BUPYYKH 3 Py TYpHOCIYT,
PUHOK Ta TYPUCTUYHUX HaJlaHHSA iIBUILEHHS SKOCTI
HasBHICTb TOCITyYT TYPHOCITYT MOCTIYT, HOBOBBEJICHHS
KOHKYPEHTIB ¢opM 1 MeTOIiB B
00CJIyroOByBaHHI
3.2. InozemHi [3MeHIIEHHS 3MEHIIEHHS 3acTOOCYBaHHS
KOHKYPEHTH-  [KUJTBKOCTI JI0XO01y Bij 3apyO1XKHOTO JTOCBIAY
napTHepu METIIKaHIIiB POKUBAHHS npari
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Bnok aisiibHOCTI

Dopmu peanizawii

Tepminu

1

2

3

DopMyBaHHS IIEPCOHAILY,
aJiarnTarlis mpamiBHAKa B
TPY/IOBOMY KOJIEKTHBI

. Po3poOutH HOBI CydacHi BUMOTH JI0 TIEPCOHAITY
. Po3pobutn HOBI MeToIUKH IpodeciitHOTO po3noIiTy
. JJlokymeHT000ir, HeoOXigHMI A5 mpodeciiiHoro Bigbopy Kaapis

1 >xoBTHA - 1 THUCcTOMazAa
2021 poky

[epexin Ha T'yMaHHI BiTHOCHHH B
poIieci B AisUTBHOCTI
MiATpIEMCBA

. l{omicsauHi Hapaaw 3 KOJIEKTUBOM

. OOroBOpEHHS Y KOJCKTHBI LiJeH Ta 3aBIHB IiJIPHEMCTBA

. 3’scyBaHHS OTPeO MPALliBHUKIB, IX CIMEHHOTO CTAaHOBHINA, MATEPiaTEHOOTO Ta YKUTTEBHUX MOTPEO.
. CriiBpoOITHHKH, SIKUM MTOTPiOHA TOoTIOMOTa, HAIaTH ii

5.ExorivHi 3aX0a# Ta 3 OXOPOHHU Mparli 0 YMOB TIparli

6. 3a He0OXiIHOCTI MaTepiaibHa MiATPUMKA CHIBPOOITHUKAM

AP OWONRFRPWNPE

1 »xOBTHS poky - 1
Oepe3Hs

[MinBuieHHs npodeciiiHoro piBHs
NPaIiBHUKIB i IIPHEMCBA

1.3acrocyBaHHsI Ha Kypcax JOCBiAY IHIIMX IiIIPUEMCTB Ta 3apyOKHUX KOMIIaHii

2. Kypcu Ta TpeHIHIH 3a IICUXOJIOTTYHUM Ta MPOGECiiHUM CIIPSIMYyBaHHIM

3. YuacTh y KOH(pEpEHIIisIX, BUCTCABKaX, CeMiHapax CIiBPOOITHUKIB

4. Cy4yacHuil pO3BUTOK TYpIIANPHUEMCTBA 3 OpraH3alicio ceMiHapy 3a TeMoro: «I[lepcrekTHBH po3BUTKY
i1 Yac maHaeMil Ta IiCIist KpU30BOTO CTaHy»

5. Bigpsipkenss y cronuio M. KuiB Ha IOpiYHY TYPUCTHYHY BUCTABKY

1 »oBTHS poky - 1
JIUCTONAA

3MiHa CTyIeHs ydacTi
MPaLiBHUKIB B yIIPaBIiHHI
OpraHi3ali€ero

1. 3acizaHHs TPyAOBOTO KOJIEKTHUBY, CTBOPEHHS JOTOBOPY TPYAOBOTO KOJIEKHUBY

2. 3aciaHHs Pi3HOTO POAY 32 TEMOIO HOBHX HOBOBBE/ICHD y TYPU3Mi IIIOA0 YCYHEHHSI HACIiIKUB
KOPOHAKpW3H, 00rOBOPEHHS IIUTaHb, MOB’I3aHNX 3 YIPABIIHHIM I JIPHEMCTBA, BUCIOBIIIOBaHHS CBOIX
JYMOK CITIBPOOITHHKaMH MO0 TTOKpAIIEeHH poOOTH TyphipMH, CIIiJIbHA PO3poOKa 3 aIMiHICTPaIi€l0
YIPaBIIHCHKHX PIllIeHb Ta OLIHKA YIPABIIHCHKUX Jil, BUPIICHHS MOKIIMBUX KOH(MIIKTIB, YHUKHEHHS
MIKOBHX CHUTYaIlil 32 paXyHOK iX 00roBopeHb Ha Hapa/i, aAMiHICTPITUBHI HOBOBBECHHS MO0
JUCITUTUTIHN, MOTHBAIII, TTiABUIIEHHS KBaTi(iKallii, maBeIeHHs MiACYMKIB MIOMICSYHO, KBAPTAILHO Ta
pIYHHX ayJIUT MEPEBiPOK.

1 »OBTHS poky - 1
JaucTONa A

B33aemHi 1eMOKpaTHIHI
BiTHOCHTH y KOJEKTHBI

1.Po3pobieHHs cTpaTerivHuX HaNpsIMKiB €KOHOMIYHOTO 3pPOCTaHHS MiANIPHEMCTBA
2. MoTuByBaHHs CITIiBpOOITHHKIB Ta X 320X0UEHHS 32 XOpOIly poOOTY Ta sSIKICHE BAKOHAHHS POOOTH.
3.ChinbHi 3ycTpivi, KOPIIOPATHBH, CBATA, KOHIIEHPTH, IOXO/U Y TeaTpu Ta My3el

1 rpymHs - 1 6epe3ns
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1

2

3

KopnopaTtusHa KyabTypa Ta ii
1 IBULLEHHSA

1. BupoBakeHHs HOY-Xay Ta IPOIIO3HUILiH 1010 OpraHi3awii Ta HagaHHs AKICHUX TYPUTHYHUAX HOCITYT
2. 3a0X04yBaTH CIIiBPOOITHHUKIB MiANPUEMCTBA MaTepialbHUMU BUHArOpoJaMH Ta BJIAIITOBYBATH
KOHKYPCH Ha Kpally MPOHO3HUILIO 1010 YIOCKOHAJICHHS! pOOOTH

3. BramtyBatn 3axij 1o pedTHHTY HalpanbOBaHUX JOCSTHEHb Y KOJEKTUBI

4. KopriopaTuBHi 3ycTpidi 3 Bpy4eHHSIM MPH3iB 32 Y4acTIO KePiBHUKA MiIIPUEMCTBA

5. [To3nopoBneHHs A0 THS HAPOPKEHHS Ta MOIapyHKU

6. [IpuiioM Ta opragizailisi criBpoOITHHKIB 3 0COOMCTHUX MUTAHb

ciuenp 2021 poxy

MopanbHuil pO3BUTOK
KOPHOPAaTUBHOTO IyXY Y
KOJICKTUBI

1. Jens pocsraenb. [lizcyMKu Hemisi, MicsI, POKY.
2. Opramnizanis ekckypcii B Ackaniro Hosy.

bepesenn

[cuxomorivHui pO3BUTOK
MIO3UTHBHOTO CIIUIKYBaHHS Ta
MUCIICHHS

1. B3aeM03B 530K Yy KOJICKTHBI 3 KOJIEraMU
2. Y4acTp y NICUXOJIOTIYHUX Ta COIIaJIbHUX TPEHIHTaX TPCHIHTOBUX KOMITaHIl

1 ciuns - 1 Gepe3Hs

HewmarepianpHe CTUMYTIOBaHHS 3
BU3HAHHSM y KOJICKTHBI

VYpouncHa mozis 3 BuOopoM HoMiHaIi1 «Halkpamiil IpaIiBHIK pOKY»

1 Gepesns - | kBiTHA




	Форма № 24
	Пояснювальна записка
	Актуальність теми. Посилення ролі конкуренції на внутрішньому та світовому ринках, з одного боку, та отримання більшої свободи у виборі конкурентної стратегії, з іншого, вимагають від керівників підприємств сфери послуг прийняття більш виважених управ...
	Метою кваліфікаційної дипломної роботи є вдосконалення системи менеджменту конкурентоспроможності туристичного підприємства «Зовнішсервіс». Виходячи з поставленої  мети, виконано такі завдання: розглянуто теоретичні основи системи менеджменту конкурен...
	Об’єктом дослідження є конкурентна стратегія туристичного підприємства.
	Предметом дослідження є методи вдосконалення системи менеджменту конкурентоспроможності туристичного підприємства «Зовнішсервіс».
	Методи дослідження: теоретичний, порівняльного аналізу, логічного узагальнення, індукції, дедукції, SWОT-аналіз, SРАСЕ-аналіз.
	Апробація результатів кваліфікаційної дипломної роботи. Основні результати, викладені в дипломній роботі, доповідалися й обговорювалися на щорічній науково-практичній конференції серед студентів, викладачів, молодих вчених та аспірантів «Тиждень науки...
	Богуш А. Д. Вдосконалення системи менеджменту конкурентоспроможності туристичного підприємства. – Кваліфікаційна дипломна робота.
	У роботі охарактеризовано теоретичні основи системи менеджменту конкурентоспроможності туристичного підприємства, сучасні підходи до формування системи менеджменту конкурентоспроможності туристичного підприємства. Проведено аналіз системи менеджменту ...
	Bоgush А.D. Іmprоvіng the Mаnаgement System оf Соmpetіtіveness аt а Tоurіsm Enterprіse. – Qualifying work.
	Іn thіs pаper, the theоretісаl fоundаtіоns оf the mаnаgement system оf the соmpetіtіveness оf the tоurіst enterprіse аre сhаrасterіzed by mоdern аpprоасhes tо the fоrmаtіоn оf а mаnаgement system оf соmpetіtіveness оf а tоurіst enterprіse. Аn аnаlysіs...
	Key wоrds: соmpetіtіveness, соmpetіtіve strаtegy, mаrketіng асtіvіtіes, develоpment strаtegy, SWОT аnаlysіs methоd, Srаse-аnаlysіs.
	ЗМІСТ

	ВСТУП
	– розглянути теоретичні основи системи менеджменту конкурентоспроможності туристичного підприємства;
	Предметом дослідження є методи вдосконалення системи менеджменту конкурентоспроможності туристичного підприємства «Зовнішсервіс».
	Апробація результатів дослідження. Основні результати магістерської роботи були викладені і ухвалені на щорічній наук.-практ. конф. серед студ., викладачів, науковців, молодих вчених та аспірантів «Тиждень науки-2021» (м. Запоріжжя, квітень, 2021 р.),...



	РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ТУРИСТИЧНОГО ПІДПРИЄМСТВА
	Критерієм оцінки менеджменту стратегічного розвитку туристичного підприємства є її конкурентна позиція на ринку. Цей критерій не є суворим і визначається з урахуванням ситуації на ринку.
	Основними інструментами досягнення цільового стратегічного напрямку є базові конкурентні стратегії (мінімізація витрат, диференціація, сфокусованих стратегій, стратегія оптимальних витрат), які здійснюються в процесі стратегічного позиціонування та ан...
	Розроблено механізм виходу компанії на ринок, який дозволяє вирішити проблему вибору основних конкурентних стратегій її розвитку: мінімізації витрат, диференціації (диверсифікації), цільових стратегій і оптимальних стратегій витрат (див. рис. 1.3).
	В умовах високого рівня розвитку конкуренції і регресу (квадрант 1) стратегічні акценти в розвитку підприємства спрямовані на досягнення його внутрішніх конкурентних переваг, що досягаються за допомогою реалізації стратегії лідерства в мінімізації вит...
	Стратегія диференціації у разі зміни ситуації на ринку, що спричинила за собою уповільнення росту компанії, заміщується стратегією диверсифікації. Головна відмінність сфокусованих стратегій (квадранти 2 і 3) від стратегій диференціації і лідерства в м...
	Один з головних результатів цієї частини дослідження полягає у встановленні закономірностей у виборі конкурентних стратегій залежно від міри рівноважного (неврівноваженого) стану ринку.
	Чим вищою є міра неврівноваженого стану ринку, тим більше вираженими є умови для використання базових конкурентних стратегій. По мірі наближення ринку до точки рівноваги відмінності між цими стратегіями знижуються. При цьому формується сфера застосува...
	Формування системи менеджменту конкурентоспроможності туристичного підприємства відбувається шляхом підвищення ефективності управління підприємствами.
	Сьогодні провідні фахівці вбачають у підвищенні ефективності туристичного бізнесу, підвищенні якості управління персоналом туристичних організацій, що визначає основну парадигму сучасного туристичного менеджменту – розвиток персоналу.
	Йдеться про те, що підвищення ефективності діяльності туристичних організацій можливе за рахунок ефективного використання людського капіталу.
	Одним із способів накопичення людського капіталу є інвестування в людину, її здоров’я та освіту [31].
	В економічній літературі існує кілька підходів до класифікації типів людського капіталу. Типи людського капіталу можна класифікувати за елементами витрат, інвестиціям в людський капітал. Наприклад, розрізняють такі компоненти: освітній капітал, капіта...
	З точки зору характеру впливу на економічне благополуччя суспільства розрізняють споживчий і ефективний людський капітал. Споживчий капітал створює прямий потік споживаних послуг, тим самим сприяючи соціальній діяльності. Ефективне споживання капіталу...
	Наступний критерій класифікації видів людського капіталу – відмінності між його формами [9].
	Живий капітал включає в себе знання, втілені людиною.
	Неживий капітал створюється, коли знання реалізуються у фізичній, матеріальній формах.
	За формою навчання персоналу на робочому місці можна виділити індивідуальний людський капітал і загальний людський капітал.
	Будь-який засіб підвищення продуктивності праці називається інвестуванням в людський капітал. Так, інвестиції в людський капітал включають витрати на охорону здоров’я, загальну і спеціальну освіту; витрати, пов’язані з пошуком роботи, роботою, професі...
	У зв’язку з цим сьогодні основні завдання управління туризмом пов’язані з необхідністю підвищення мотивації співробітників турагентств, виконання їх внутрішніх вимог, створення умов для професійного зростання і самовдосконалення.
	Підвищуючи якість персоналу, туристична організація підвищує ефективність своєї діяльності і тим самим підвищує економічні результати діяльності компанії на туристичному ринку.
	Таким чином, ефективний розвиток туристичної компанії може здійснюватися тільки в рамках розробки конкурентоспроможної системи управління туристичною компанією. Управління туризмом – це специфічний об’єкт управління, основна особливість управління тур...
	Кількісне значення за координатою «Стабільність середовища» склало 3,43.
	Таблиця 3.2 – Фактори, що визначають конкурентну перевагу туристичного підприємства «Зовнішсервіс»
	Таблиця 3.3 – Чинники, що визначають привабливість (силу) ринку послуг
	Стабільність середовища

