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OPI'AHI3AIISI IHHOBAIIMHOI JISITBHOCTI B PECTOPAHHIN
THAYCTPI

JisnpHICTE O13HECY PECTOpPAHHOI IHAYCTpli — 1€ 3A1MCHEHHS Ta OpraHizailis
IHHOBAIIHOTO Tpoliecy, Mo mependadae (GpopMyBaHHS, OCBOEHHS i TOIIUPEHHS
iHHOBari# [1].

[HHOBaAIlT BIAITPalOTh KIIOYOBY pOJb HA PUHKY MOCAYr y 3a0e3ledeHHi
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ PECTOPAaHHOTO Oi3Hecy. YTpaBliHHS I1HHOBAIISIMU
BKJIFOYA€ B cebe po3poOKy Ta BNPOBAIHKCHHS HOBHUX 1JI€H, IPOIYKTIB, MPOIIECIB 200
MOCHYT, 10 MOXYTh MIJABUIIUTH €(EKTUBHICTh Oi3HECY 1 3aJI0BOJBLHUTH TMOTPEOU
cnoxkuBayiB. lle BaxiMBa CKiIagoBa CTPATETiYHOIO YMOPABIIHHSA MIATPUMYE

KOHKYPEHTHY IO3HIIII0 Ha pUHKY Ta 3a0e3Meuye CTIMKICTh YCIiXy KOMIIaHii.
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Po3BUTOK miAMpHEMCTB y cdepi MOCAYr Ma€e BaXKIUBY POJb y MOKpAaIlaHHI
SKOCTI JKUTTSI CYCIUIBCTBA, CHPHUSIE EKOHOMIYHOMY 3pocTaHHio. I[locmyrum e
KJIFOUOBUM CETMEHTOM €KOHOMIKH Ta BAXKJIMBUM JIKEPENIOM JIOXOJIB JUIsl KpaiHH.
PosBunyTa cdepa mocayr Moke CTBOPIOBAaTH HOBI po0OOYl MICIlf, MiABUIIYBATH
CIIO’KMBYl MOJKJIMBOCTI TpPOMAajsiH, MPUBEPTATH 1HO3EMHI I1HBECTHIII Ta CIPHUATH
M1BULIEHHIO PIBHS KUTTS HACEJICHHS.

[HHOBAILIIT B pecTopaHHOMY O13HEC] € JyKe BOKIMBUMH ISl 3aJTy4E€HHS HOBHX
KJIIEHTIB 1 3a0e3nedyeHHs iX 3amoBosieHHs. Jleaxi imei myis iHHOBamid y ik raimysi
BKJIFOYAIOTh BIPOBA/HKEHHSI OHJIAWH-CUCTEM 3aMOBJIEHHS 1K1, pO3POOKY YHIKaIbHUX
0siro1 a00 KOHIEMNIIN AJi1 PUBEPTAHHS yBarv, a TaKOK BUKOPUCTAHHS TEXHOJIOTIH,
HaIPUKJIA]] IHTEPaKTUBHI MEHIO 200 MPOrpaMu JIOSUTBHOCTI JJIsl HOCTIMHUX KITIE€HTIB.

[IpaBunpHuii BUOIp cTparerii IHHOBALIMHOIO PO3BUTKY PECTOPAHHUX
MIIIPUEMCTB CIPSIMOBAaHUN Ha BIPOBA/KEHHS Cy4YaCHHUX, HAYKOBO OOTPYHTOBaHHUX
XapyOBUX TEXHOJIOTIH, IO BIAMOBIIAIOTh CyYaCHUM Ta MDKHAPOAHUM CTaHAapTaM
[2]. CuctemaTu3ailisi OCHOBHUX HAIpPsAMIB IHHOBAIIMHOI JISUIBHOCT1 BKJIFOYAE:

—  BIPOBAPKEHHS TEXHOJIOTIA 1HTEpHETY pedyed JUId  IIJBUIICHHS
aBTOMaTH3allii Ta €eKTUBHOCTI MPOIIECIB,;

— PO3BUTOK JOJATKIiB Ta OHJIAMH-CEpBICIB JUIsl 3aMOBJEHHS 1KI Ta
pe3epByBaHHS CTOJIMKIB;

— BUKOPHUCTAHHS IITYYHOI'O 1HTENEKTY ISl MepCcoHai3alli 0O0CIyroByBaHHS
rocTei 1 ONTUMI3aIlil YIpaBIiHCHKUX MPOIIECIB;

— BIIPOBA/X)KEHHSI €KO-1HII[IaTUB Ta CTAIMX MPAKTUK y raily3l XapuyBaHHS;

— PO3BUTOK HOBUX KYJIIHAPHUX TEXHOJIOT1M Ta CTBOPEHHS YHIKAJIbHUX MEHIO
JUTSI IPUBEPHEHHS KJTIEHTIB.

[{i wHampsMu BIANOBIJAIOTH MIHJIMBUM BHUMOIraM CIOXHMBAyiB Ta €
KOHKYPEHTO3JaTHUMHU Y  JKOPCTKMX PHHKOBHUX YMOBaX  TOCIOJapIOBaHHs
pecTopaHHOTO O13HECY.

IHHOBaIlT MOXYTh JOMOMOITH CyO0’€KTaM PECTOPAHHOIO0 TOCIHOJapCTBa
30LBIIMNTA MPUOYTOK 1 MIATPUMATH KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTh Ha pUHKY. s

YCHIITHOT'O BIPOBAXKEHHS IHHOBAIlI HEOOX1JHO MPOBOANUTU €(PEKTUBHE TIJIaHYBaHHS
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1HHOBAIIMHOI Iis7IbHOCTI. [HBECTYBaHHS Y PO3BUTOK MIAMPUEMCTB Y IOMY CETMEHTI
MOXE€ MaTH TO3WTHUBHUN BIUIMB HAa EKOHOMIYHHNA PO3BUTOK 1 MIKHApPOIHY

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh YKpaiHu.
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