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ЕТАПИ СТВОРЕННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ 

ТУРИЗМУ В РЕГІОНІ УКРАЇНИ 

Методологія маркетингу туристичної територій є циклом проектних, 

дослідницьких, представницьких і реалізаційних процедур у функціональній 

структурі стратегічного управління територіями [3]. Наведемо схему процесу 

створення маркетингової стратегії розвитку туризму в регіоні країни (рис. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Розробка маркетингової стратегії розвитку туризму в регіоні 

України 

 
На етапі 1 відбуваються дії: 1) вивчення ситуації: ситуаційний аналіз, 

оцінка конкурентної позиції, SWOT-аналіз. Діагностична частина містить 
вивчення географічної, органічної, економічної, а також символічної частин 
унікальності туристичного регіону. Для виявлення, оцінки існуючих проблем 
важливо організувати польові дослідження та робочі групи за участю всіх 
зацікавлених сторін, представників громадського та приватного секторів; 2) 
дослідження тенденцій туристичного ринку: аналіз та оцінка міжнародних та 
регіональних тенденцій ринку з особливим акцентом на обраний сегмент 
(культурний, історичний, спортивний тощо). Вивчення ринку включає фази 

Етап 1. Структурування інформації про економічні, технологічні, 

природні та інші особливості туристичної території на основі численних 

маркетингових досліджень 

Етап 2. Формування маркетингової стратегії розвитку туризму в регіоні 

України і плану дій 

Етап 3. Розробка маркетингової стратегії пріоритетного туристичного 

напряму (унікальність та конкурентні переваги конкретного регіону) 

Етап 4. Створення маркетингового механізму позиціонування 

стратегічного туристичного напряму конкретного регіону України у 

реальному та цифровому просторі 
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вивчення навколишнього середовища, попиту та пропозиції [5]. При цьому 
необхідно провести аналіз вихідних даних, первинних та вторинних джерел. 

Етап 2 містить такі підетапи: 1) визначення стратегічного бачення, 
положення у міжрегіональному просторі та на туристичному ринку; 2) 
розробка завдань, оптимальних моделей розвитку туризму та управління; 3) 
ідентифікація основного і інвестиційних проектів розвитку туризму регіону. 

До етапу 3 входять такі дії: 1) визначення унікальних пропозицій та 
туристичних продуктів регіону; 2) виявлення цільових сегментів та ринкових 
ніш; 3) розробка маркетингової стратегії пропозиції конкурентоспроможних 
(унікальних, привабливих, інноваційних тощо) туристичних продуктів. 

Так, маркетингова стратегія розвитку туризму в регіоні країни має 
розробляєтися на основі виявлених у ході проведеного аналізу характеристик 
з урахуванням всіх тенденцій та можливостей стратегічної моделі розвитку. 
Стратегія визначає, як реалізувати існуючі туристичні пропозиції, підвищити 
конкурентоспроможність, домогтися визнання та відповідати очікуванням 
цільових сегментів. При цьому стратегія маркетингу розвитку туризму 
регіону може бути спрямована не лише на залучення цільових ринків, а й на 
відтік неперспективних із регіональної точки зору туристичних ринків, навіть 
до демаркетингу туристичного регіону (після повної деокупації ТОТ країни). 

По кожному з напрямків стратегія зумовлює цілі, пропонує низку 

заходів і елементів для їх досягнення та розвитку туризму регіону. Регіону 

необхідна туристична спеціалізація, заснована на унікальних атрибутах й 

конкурентних перевагах. Маркетингова стратегія пріоритетного 

туристичного напрямку дозволить сфокусуватися на певних сегментах та 

досягти стратегічних цілей. Однією з сучасних технологій, яку слід 

використати для розробки стратегії розвитку туризму в регіоні, є бенчмаркінг 

(дії з довгострокового формування стратегії розвитку туризму в регіоні, що 

заснована на найкращому управлінському досвіді різних партнерів та 

конкурентів на національному та міжнаціональному туристичних ринках [2]. 

Цей підхід дозволить уникнути маркетингових «пасток» та адаптувати 

практику найуспішніших регіонів. 
Принципово важливими складовими маркетингу туристичної території 

є усвідомлення та просування території конкретного регіону України як 
місця здійснення різних туристичних проектів, що ґрунтуються на 
прогнозуванні й знанні потреб світової, національної та локальної економіки 
туризму, поточної ситуації та реальних можливостей території. Перед 
регіонами стоїть завдання створення ефективної маркетингової стратегії 
просування, яка визначає концепцію позиціонування, формування 
привабливого туристичного образу, інструменти просування, розширення 
лояльної аудиторії, а також розвитку туристичного ринку. Крім того, треба 
розробити бренд-стратегію, стратегію входження на існуючі ринки 
(стратегію проникнення), стратегію комунікацій та розповсюдження [4]. 
Важливо використовувати підхід, вироблений під час семінарів та робочих 
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груп на основі врахування думок зацікавлених сторін. 
Оцінка результативності має проводитися на основі системи 

вимірюваних показників, які відображають кількісну та якісну інформацію 
відносно різних галузей розвитку економіки туризму, інвестицій, 
пріоритетних туристичних напрямків, громадської думки, брендингу, 
комунікацій, а також передбаченої стратегією. У конкретному вітчизняному 
регіоні успіх може вимірюватися розширенням бази оподаткування 
туристичних послуг, появою нових видів туристичного бізнесу, припливом 
мешканців в регіон для участі в організації туристичного обслуговування, 
покращенням екологічних властивостей [1]. 

Повне завершення роботи над документом має супроводжуватися 
проведенням додаткового семінару з консультативною групою. Заключний 
етап аналізу забезпечить отримання зворотного зв'язку щодо стратегічного 
маркетингового плану, напрямів стратегії розвитку туризму та рекомендацій. 

Для більшості вітчизняних туристичних територій характерно 
інтуїтивне визначення актуальних для регіону завдань та планів, при цьому 
відповідальні за створення стратегій не завжди мають достатніх навичок й 
методів реалізації намічених змін на практиці. Необхідні методологія, 
механізми впровадження та реалізації. Тому, визначивши основні цілі та 
завдання регіональної політики реалізації маркетингового підходу в 
управлінні туризмом регіону, важливо перейти до розробки механізмів 
туристичного маркетингу регіону, які мають бути відображені в 
маркетинговій стратегії розвитку туризму, а сформовані на її основі програми 
та програмні заходи мають забезпечувати їх реалізацію. 
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