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СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ В ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ 

Сучасній моделі бізнесу притаманна соціальна відповідальність, яка 

характеризується системою цінностей, заходів й процесів, з метою поширення 

позитивного впливу діяльності в економічній, екологічній та соціальній сферах 

(досягнення позитивного ефекту за даними напрямками) як усередині 

організації, так і в навколишньому середовищі, зменшуючи та запобігаючи, при 

цьому, виникненню негативних наслідків діяльності. Що стосується суб’єктів 

господарювання, то позитивний ефект передбачає довгострокове поліпшення 

іміджу та ділової репутації, а також набуття ними конкурентних переваг й 

стратегічної стійкості бізнес-структури. 

Сфера обслуговування є тією галуззю економіки, яка найтісніше 

взаємодіє зі споживачами, тому на неї покладаються особливі соціальні 

обов’язки. Як вважає М. Бєлобородова [1] «...основний зміст соціальної 

відповідальності закладів індустрії гостинності в Україні сьогодні полягає у 

наданні якісних послуг із дотриманням еколого-етичних аспектів при взаємодії 

як із внутрішніми, так і з зовнішніми стейкголдерами». 

Так, наприклад, сучасний турист, гість готелю чи відвідувач ресторану 

надають більшої переваги тим закладам, які використовують ощадливі 

практики господарювання (зменшення відходів, енергозбереження й 

збереження води, або інші практики сталого розвитку). У свою чергу 

підприємства індустрії гостинності поступово інтегрують принципи сталого 

розвитку у власні стратегії зростання як з етичних, так і з економічних 

міркувань, оскільки, як свідчить практика, вони мають відчутний вплив на 

навколишнє середовище. 

Крім питань, щодо впливу на навколишнє середовище, соціальна 

відповідальність підприємств індустрії гостинності проявляється і в турботі про 

працівників та місцевих жителів. Зокрема, компанія Accor отримала нагороду 

Hospitality Award 2021 за соціальну відповідальність зі створення фонду «All 

Heartist Fund» для допомоги людям (понад 94 тис.осіб), які зазнали фінансових 
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труднощів або проблем зі здоров’ям через пандемію Covid-19 [2]. 

Основні аспекти соціальної відповідальності суб’єктів господарювання 

індустрії гостинності полягають у наступному:  

− екологічні – використання власного ресурсного потенціалу таким 

чином, щоб зменшити до мінімуму вплив діяльності на навколишнє 

середовище; 

− соціальні – уникнення негативного впливу на якість життя та цінності 

місцевих мешканців; 

− економічні – інвестування кошів на постійній основі в нові екологічні 

технології, з метою скорочення власних операційних витрат. 

Зокрема, відомі готельні мережі як Hilton, Marriott, 6 Senses, Radisson 

Hotel Group та Hyatt демонструють позитивні практики впровадження 

соціальної відповідальності. Так, Hilton [3] запровадив програму «Travel with 

Purpose», відповідно до якої у 2023 році гостям готелів (а це понад 1800 по 

всьому світу) надавалися зарядні пристрої для електромобілів. Крім того, Hilton 

розроблено алгоритм екологічного дизайну та впровадження деяких елементів 

енергоефективності у готелях мережі під час їх проектування, будівництва, 

реконструкції чи переобладнання. Позитивними є екологічні практики Hilton 

для керованих готелів щодо: зниження інтенсивності викидів вуглецю (у 2023 

р. на 45,1% порівняно з базовим рівнем 2008 р.); зниження водоспоживання (на 

26,5% у 2023 р. порівняно з 2008 р.); скорочення інтенсивності відходів (у 2023 

р. на 63,7% порівняно з 2008 р.).  

У свою чергу в Radisson Hotel Group працюють над скороченням, 

повторним використанням, заміною та переробкою відходів, а також 

поширюють власний досвід у цій сфері. Ключовими пріоритетами є управління 

харчовими відходами та зменшення використання одноразового пластику [4]. 

У готелях мережі Hyatt також великої уваги приділяють зменшенню 

кількості відходів, зокрема харчових, та використанню одноразових речей, а 

також збільшенню обсягів їх вторинної переробки та компостування. Щодо 

харчових відходів, то їх обсяг підлягає постійному моніторингу, а зміна 
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асортименту страв в меню допомагає оптимізувати їх накопичення [5]. 

Соціальна відповідальність суб’єктів господарювання індустрії 

гостинності має місце і перед власними працівниками, а саме забезпечення 

гідних умов праці, дотримання прав людини, підтримка їх здоров’я й 

добробуту. Відповідальність перед клієнтами передбачає якісне 

обслуговування, прозорість та врахування потреб гостей з особливими 

потребами.  

Крім того, соціальна відповідальність також означає турботу про 

місцевих мешканців та громаду, адже її туристичний потенціал приваблює 

туристів. Так, суб’єкти господарювання індустрії гостинності мають 

можливість підтримувати місцеву економіку, наприклад, через співпрацю із 

місцевими фермерами – виробниками харчової продукції. 

Соціальна відповідальність стає ключовим фактором, який впливає на 

репутацію та успішність підприємств у сфері гостинності, та навіть попри 

воєнний стан в країні залишається актуальною, оскільки охоплює виконання 

важливих завдань: підтримка довіри споживачів, турбота про безпеку й 

добробут працівників, захист довкілля, допомогу громадам, організаціям та 

окремим людям. 
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