
634 

УДК 636.15 

Транченко О.М. 

к.е.н., доцент, 

кафедра інформаційних технологій 

Уманського національного університету садівництва 

м. Умань, Україна 

РОЗВИТОК ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В ТУРИСТИЧНІЙ 

ІНДУСТРІЇ 

В сучасних умовах ми спостерігаємо бурхливий розвиток інформаційних 

технологій і програмних засобів у сфері готельного та туристичного бізнесу. Це 

обумовлюється тим ефектом, який можна отримати при їх правильному 

використанні. Сучасні інформаційні технології дозволяють організувати роботу 

готельного підприємства з максимальною ефективністю. 

Основними складовими розвитку інформаційних технологій в галузі 

туризму є: 

1. Інформаційна інфраструктура. Охоплює канали зв’язку (з глобальними

інформаційними мережами, насамперед з мережею Інтернет; телефонного, 

мобільного телефонного, відеотелефонного; кабельного і супутникового 

телебачення), комунікаційне обладнання (маршрутизатори, комутатори, 

концентратори), корпоративні та локальні інформаційні мережі, сервери мереж і 

баз даних. 
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2. Бази даних туристичного профілю. Охоплюють інформацію про

організації, що надають туристичні послуги і дані за всіма видами туристичних 

послуг: туристичні тури; індивідуальні та колективні туристичні послуги; 

історичні та культурні об’єкти та можливості їх відвідання; готелі, пансіонати і 

санаторії та можливості їх замовлення; відпочинок і розваги та можливості їх 

здійснення; транспортні об’єкти та можливість замовлення квитків і 

транспортних засобів; соціально-економічні, географічні, кліматичні відомості 

тощо. 

3. Сайти і портали туристичного профілю в мережі Інтернет. Забезпечують

пошук і доступ до різнопланової інформації про туристичні об’єкти та послуги з 

можливостями вибору і замовлення потрібних послуг. 

4. Електронний маркетинг. Забезпечує пошук, замовлення (бронювання),

оформлення і оплату туристичних послуг з використанням засобів глобальних 

дистриб’ютерних систем, мережі Інтернет, електронної пошти та інших мереж 

загального користування. 

5. Рекламна діяльність. Охоплює інформаційну діяльність, пов’язану з

поширенням серед замовників (і потенційних замовників) туристичних послуг 

достатньої і об’єктивної інформації у вигляді, який сприяє ширшому замовленню 

цих послуг. 

6. Автоматизація діяльності туристичних організацій. Забезпечує

автоматизоване розроблення і планування маршрутів та турів із наданням 

відповідних послуг, бухгалтерський облік і фінансові розрахунки, менеджмент, 

планування маркетингової діяльності, оброблення статистичних даних. 

7. Автоматизація керування діяльністю сфери туризму. Забезпечує

програмно-інформаційну підтримку обліку, контролю, аналізу і планування 

діяльності. 

У наш час професійні офісні програми претендують на повну 

автоматизацію бізнес-процесів туристичних фірм. На жаль, використання 

широкого діапазону економічно перспективних комп’ютерних програм, 

доступних багатьом туристичним фірмам, обмежується недостатньою 
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підготовкою кваліфікованого персоналу, ініціативністю менеджерів. У той же 

час, інформаційний технологічний прогрес випереджає очікування туристичних 

фірм у довгостроковій адекватності впроваджених АСУ. Якщо раніше такі фірми 

змінювали технологічне оснащення, в середньому, кожні 5-8 років, то сьогодні 

цикл скоротився до 3-4 років, і ця тенденція спостерігається в наш час. Потрібно 

відзначити, що сам по собі факт установки сучасної системи не означає 

безумовного отримання віддачі від здійснених витрат. Ефективність 

автоматизації обумовлюється цілим комплексом скоординованих заходів щодо 

перегляду сформованих методів і порядку роботи, перепідготовки персоналу, 

розробки і перетворення інформаційно-технологічної стратегії підприємства. 

Тому, перш за все, керівники туристичних фірм мають усвідомити те, що для 

ширшого використання комп’ютерних технологій в майбутньому потрібно 

підвищувати рівень кваліфікації співробітників вже сьогодні. Це призведе до 

зростання якості обслуговування клієнтів, дозволить менеджерам швидше і 

точніше компонувати тур, надавати диверсифікований спектр туристичних 

послуг, покращити рівень розвитку маркетингового планування, підвищити 

конкурентноздатність послуг на ринку сьогодення. 

Результатом впровадження будь-якої АСУ в туристичному комплексі є 

підвищення ефективності роботи, високий рівень сервісу для клієнтів і суворий 

фінансовий контроль. Системи управління продаж послуг споживачу - це 

сучасний підхід до управління відділом реалізації і вирішення питань з 

організації і проведення заходів, що ефективно контролює діяльність 

комерційного відділу фірми, здійснює групові продажі, аналізує прибутковість 

заявок, формує цінову політику, складає контракти і контролює їх виконання, 

здійснює бронювання, продаж і оренду конференц-приміщень, допомагає 

організовувати банкети. Створення пакету необхідних послуг для клієнтів при 

організації заходів різного характеру відбувається за лічені хвилини, при цьому 

користувач має доступ до необмеженої кількості категорій імен, описів, опцій. 

Важливою тенденцією розвитку міжнародної туристичної індустрії 

останніх років стало активне використання систем оптимізації прибутку (систем 
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управління тарифами). Підприємства, що активно застосовують такі системи, 

одержують істотну конкурентну перевагу і досягають суттєвого збільшення 

доходів. Ця система працює в реальному часі, аналізує отриману від системи 

управління туристичною фірмою інформацію (бронювання, сезонні коливання, 

динаміку попередніх періодів тощо), враховує специфіку сегментів ринку і 

проведені реконструкції по ціноутворенню та управлінню тарифами. 

Рекомендації стосуються як стратегії комерційної політики турфірми в середній 

і довгостроковій перспективі, так і щоденних дій її відділів замовлення, продажу 

і розміщення туристичних послуг. 
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