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ОСНОВНІ ВИДИ АУТСОРСИНГУ ТА ЇХ ЗАСТОСУВАННЯ В 

УПРАВЛІННІ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 

Одним із сучасних інструментів управління, який дає підприємству 

можливості посилити свої конкурентні переваги на ринку на основі 

підвищення ефективності бізнес-процесів та якості продуктів і послуг, 

є ефективнішим аутсорсинг [1]. 

Аутсорсинг (від. англ. outsourcing — зовнішнє джерело) — це 

передавання частини функцій з обслуговування діяльності підприємства 

стороннім підрядникам чи постачальникам за умови гарантування ними 

відповідного рівня якості та ефективності їх виконання на основі 
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трансформації чи оновлення бізнес-процесів і технологій та з можливістю 

переходу частини персоналу підприємства до постачальника (аутсорсера). 

На відміну від сервісних послуг щодо підтримки підприємницької 

діяльності, які мають разовий, епізодичний і випадковий характер 

й обмежені строками їх надання, на аутсорсинг передають функції 

з професійної підтримки неперервного функціонування окремих систем та 

інфраструктури підприємства, укладаючи довготривалі (не менше одного 

року) контракти (договори, угоди). Особливістю аутсорсингу, яка 

вирізняє його з-поміж інших форм надання послуг і абонентського 

обслуговування, є наявність бізнес-процесів, виконання яких передають 

сторонній організації — аутсорсеру [2]. 

Можна назвати такі основні види аутсорсингу: ІТ-аутсорсинг, що 

охоплює розробку та тестування програмних продуктів, сервісне 

обслуговування, локалізацію програмного забезпечення, мережеві 

послуги, ІТ-консалтинг; виробничий аутсорсинг, у складі якого виділяють 

основний та допоміжний аутсорсинг; аутсорсинг бізнес-процесів таких як, 

управління інтелектуальними ресурсами, надання гарантійних, 

фінансових і бухгалтерських послуг, створення сall-центрів або центрів 

прийому і обслуговування дзвінків, управління персоналом, здійснення 

лізингових і логістичних операцій, проведення рекламних заходів; 

аутсорсинг персоналу (аутстафінг) [3]. 

Переваги аутсорсингу. Зростання рентабельності бізнесу. 

Аутсорсинг дозволяє скоротити витрати на обслуговування бізнес-

процесів; концентрація всіх зусиль на основному бізнесі. Передача 

супутніх бізнес-процесів на аутсорсинг дозволить спрямовувати зусилля 

на основну справу компанії;залучення чужого досвіду. Аутсорсингова 

компанія спеціалізується на визначеному виді діяльності й обслуговує 

велику кількість фірм, що дозволяє їй досконало розбиратися у всіх 

поточних питаннях і використовувати напрацьований досвід;надійність та 

стабільність. Аутсорсингова компанія несе відповідальність за роботу, яку 

виконує згідно з договором на обслуговування та поточним 

законодавством;гнучкість масштабів бізнесу [4].  

Недоліки аутсорсингу. Загроза невиконання конфіденційності. 

Аутсорсингова фірма гарантує, що витік інформації про замовника 

неможливий, але виконання цього пункту не може гарантуватися 

стовідсотково. В аутсорсинговій фірмі діє положення про комерційну 

таємницю клієнта, порушення якої несе збитки, перш за все, 

безпосередньо самій аутсорсинговій компанії. Передача інформації про 

діяльність клієнта виконується тільки згідно з поточним законодавством, 

людський чинник. Інженери інформаційної сфери або іншої сфери, які 
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є співробітниками компанії, що надає послуги аутсорсингу, змінюються, 

що призводить до відсутності повної картини стану інфраструктури 

клієнта [5].  

Отже, можна зробити висновок, що аутсорсинг є одним із 

ефективних і водночас радикальних інструментів вдосконалення 

діяльності, зважаючи на ті переваги, які отримує підприємство-замовник 

при його використанні. Така форма ведення бізнесу сприяє впровадженню 

інновацій і покращенню інтеграційних зв‘язків вітчизняних підприємств 

як в межах країни, так і поза нею, без чого не можлива ефективна 

господарська діяльність в сучасних умовах функціонування. 

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ 

1. Загородній А.Г., Партин Г.О. Аутсорсинг та його вплив на

витрати підприємства // Фінанси України. – 2009. – №9(166). – с. 87- 97; 

2. Куцин Є.М. Теоретичні та прикладні аспекти аутсорсингу //

Вісник Хмельницького національного університету. – 2011. – №1. – 

с. 213-217;  

3. Микало О.І. Аналіз та класифікація форм аутсорсингу //

Економічний простір. – 2010. - № 37. – с. 216-222. 

4. Александрова С. А. Аутсорсинг перспективи застосування на

підприємствах туристської індустрії / С. А. Александрова // Комунальне 

господарство міст: наук.-техн. зб. – 2011. – № 98. – С. 408–413.  

5. Аникин Б. А. Аутсорсинг и аутстаффинг высокие технологии

менеджмента: учеб. пособ. / Б. А. Аникин, И. Л. Рудая. – 2-е изд., перераб. 

и доп. – М.: ИНФРА-М, 2009. – 320 с. – (Высшее образование).  


